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NAPOMENA: DOWNLOAD AZURIRANIH UPUTA

Kako u UniCredit Bank d.d. konstantno radimo na poboljsanju i uvodenju novih funkcionalnosti u aplikaciju internet bankarstva, tako se
na isti nacin aZuriraju i upute za koriStenje aplikacije e-ba Plus. Upute | razne druge korisne informacije moZete pronaci na web stranici
www.unicredit.na

Osim korisnickih uputa, za glavne funkcionalnosti unutar aplikacije, dostupne su i video snimke koje prikazuju detaljne korake rada
korisnika unutar aplikacije. Video snimke dostupne su na sljedecem link-u: http://www.youtube.com/watch?v=WobmAhtPOKM&list=PL
RxPd85GJIwKy-u41kUrYlAb_8hEg2iwp .

Takoder, potrebno je redovno provjeravati sluZzbene obavijesti Banke koje Banka distribuira unutar same e-ba Plus aplikacije u
dijelu/meniju "Obavijesti”.

VAZNO - SIGURNOST KORISTENJA APLIKACIJE

Prilikom koriStenja e-ba Plus aplikacije postivati i pridrZavati se svih odredbi/smjernica koje su propisane Opéim uvjetima poslovanja
UniCredit Bank d.d. za koristenje direktnih kanala od strane poslovnih subjekata, kao i svih naknadno donesenih izmjena/dopuna istih
koje Banka na propisani nacin usvoji i prezentira Korisnicima. Posebnu pozornost skre€emo na propisane obveze Korisnika (tocka 13.), a
posebice izdvajamo sljedece:

 nakon Sto ste zavrsili rad unutar aplikacije preporucujemo da aplikaciju napustite na nacin da koristite opciju ,,0djava“ i nakon toda
zatvaranje internet pretraZivaca koji ste koristili,

 smart karticu/USB Stick kojim pristupate i koristite e-ba Plus aplikaciju uvijek uklanjate iz VaSeg racunala odmah nakon zavrsetka
rada unutar aplikacije,

* PIN koji Vam je dodijeljen zadrZite u tajnosti samo za sebe i nikome da ne prenosite odnosno stavljajte na raspolaganje. Obavezno
vrsite povremene promjene PIN code kako bi ste dodatno povecali nivo VaSe sigurnosti,

 Qbratite paZnju na redovito aZuriranje racunalne opreme i to: operativnih sustava, antivirusnih programa, Internet preglednika i ver-
zija JAVA aplikacije.

e Za sve ostale dodatne informacije odnosno obveze korisnika na raspolaganju su Vam prethodno navedeni Opcéi uvjeti poslovanja
UniCredit Bank d.d. za koriStenje direktnih kanala od strane poslovnih subjekata koje mozZete preuzeti na sluzbenim stranicama Banke
www.unicredit.ba

PridrZavanjem navedenih sigurnosnih smjernica maksimalno Stitite Vasu kompaniju i Vas kao ovlastenog korisnika za rad u aplikaciji te
otklanjate mogucnosti pojave potencijalnih zloupotreba koje se mogu pojaviti nesavjesnim rukovanjem i koriStenjem uredaja/aplikacije.

M-TOKEN KAO DODATNO SIGURNOSNO
SREDSTVO POTPISIVANJA NALOGA

Za sve e-ba Plus ovlastenike koji imaju ovlaStenje za potpisivanje naloda za placanje moguce je ugovoriti m-token e-ba Plus - aplikacija
koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluZi za dodatnu autentifikaciju platnih naloda poslanih putem e-ba Plus usluge.

KoriStenje m-tokena e-ba Plus (u daljnjem tekstu m-token) je obvezno ili opcionalno za korisnike ovisno koji je broj potpisnika na nalogu
odnosno koja su ovlastenja pojedinih e-ba Plus ovlastenika, a za svakog ovlastenika m-token se ugovara zasebno.

Za koriStenje m-tokena potreban je mobilni uredaj koji ima modguénost pristupa internetu, dovoljno raspoloZive memorije za pohranu
m-token aplikacije i odgovarajuci operativni sustav:

* Android (verzija 5.0. ili novija)

* i0S (verzija i0S 8.0. ili novija).

Ovaj vid dodatne autentifikacije platnog naloga uz pomo¢ m-tokena, odnosno kroz koristenje razlicitih uredaja za autorizaciju platnih
naloda, povecava nivo sigurnosti koriStenja e-ba Plus usluge s obzirom da ovlaStenik koji autorizira transakciju mora kroz vise uredaja
potvrditi i autorizirati platne naloge prije nedo ih po3alje na provodenje.

Takoder, poZeljno je da ovlastenja za placanje naloga podesite u skladu sa “principom 4 oka” na nacin da jedan korisnik ne moze samo-
stalno odraditi unos naloda i slanje naloda na izvrsenje.
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1.

uvoD

Internet bankarstvo UniCredit Bank d.d. je usluda koja omogucuje vodenje racuna i obavljanje bezgotovinskog platnog prometa putem
Interneta. Svojim korisnicima nudi:

obavljanje plac¢anja (unutarnjeg platnog prometa i inozemnod platnog prometa),
izvrenje naloda u korist racuna primatelja u Banci,

ispostavljanje naloda u korist racuna primatelja u drugoj ovlastenoj organizaciji,
mogucnost ispostavljanja naloga unaprijed ili na datum izvrsenja,

uvid u stanje racuna,

preglede dugovnih i potraznih prometa po racunima,

primanje izvoda,

provodenije isplate redovnih primanja uposlenika i otplata kredita uposlenika,
pregled informacija o business karticama, garancijama, akreditivima i kreditima,
pregled prometa sa platnim karticama na EFT PQOS prodajnim mjestima,

uplate rate kredita,

konverzije.

Internet bankarstvo osigurava potpunu kontrolu nad financijskim poslovanjem kroz sustav dodjeljivanja razli¢itih razina ovlastenja. Za
svakog pojedinog korisnika internet bankarstva moguce je udovoriti sljedece razine ovlastenja:

za unos naloda (bez moguénosti potpisa naloda);
za financijske transakcije (potpisnici naloga);

za informacije (stanja i prometi po racunu);
pregled izvoda;

pregled ucinjenih troSkova po BC MC karticama;
pregled prometa po business karticama;

pregled informacija o garancijama/akreditivima;
pregled informacija o kreditima;

pregled prometa po EFT POS terminalima.

Ovlastenje za unos naloga znaci da korisnik ima pravo samo unijeti nalog, ali ga nema pravo potpisati.

Ovlastenje za financijske transakcije znaci da je korisnik ovlasten samo za potpisivanje naloda (ovlastenje se moze dodijeliti samo
ovlastenim potpisnicima). Po jednom racunu moZe biti jedan ili viSe ovlastenih potpisnika.

Ovlastenje za informacije znaci da korisnik ima pravo samo na uvid u stanje i promete po racunu.

Ovlastenje pregled izvoda znaci da korisnik ima pravo samo na pregled i povlacenje izvoda.

Ovlastenje za predled ucinjenih troSkova po BC MC karticama znaci da korisnik ima pravo pregledati ukupne ucinjene troskove, na
razini poduzeca, po BC MC karticama pravne osobe.

Ovlastenje za pregled prometa po business karticama znaci da korisnik ima pravo pregledati informacije i promete po business kartici
koja se vodi na njegovom imenu. Dodatna opcija za ovu vrstu ovlastenja je i mogucnost dodjeljivanja ovlastenja kojom bi korisnik imao
pravo pregleda informacija i prometa po svim business karticama koje konkretna prava osoba ima u koristenju.

Ovlastenje za predled informacija o darancijama/akreditivima znaci da korisnik ima pravo pregledati informacije o svim otvorenim
garancijama/akreditivima.

Ovlastenje za predled informacija o kreditima znaci da korisnik ima pravo pregledati informacije o svim otvorenim kreditima i to:
overdraft kredit, kratkorocni krediti i dugorocni krediti.

Ovlastenje za predled prometa po EFT POS terminalima znaci da korisnik ima pravo pregleda prometa po EFT PQS terminalima.
Vazno je napomenuti da navedena ovlastenja nisu iskljuciva, Sto znaci da za pojedinog korisnika vlasnik racuna moze ugovoriti jedno ili
viSe ovlastenja.
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2. INSTALACIJA/REGISTRACIJA KORISNIKA

Prije samog koriStenja e-ba Plus usluge potrebno je napraviti registraciju korisnika. Trenutno se redistracija korisnika moze provesti kori-
Stenjem Internet explorera ali i ostalih pretraZivaca koristenjem Signerdy aplikacije..

Uputstvo za registraciju se nalazi na linku:
https://www.unicredit.ba/ba/korporativni_klijenti/upravljanje_gotovinom/internet_bankarstvo.html#linkovizapreuzimanjeaplikacije

3. PRIJAVA U INTERNET BANKARSTVO

E-ba Plus aplikaciji se moze pristupati putem Internet explorera ili uz koriStenje Signerdy aplikacije | putem Google CHROME, EDGE, Mo-
zilla Firefox preglednika.

Najnoviju verziju Signergy aplikacije moZete pronaci na stranici UniCredit Banke u dijelu Elektronskih usluga za poslovne subjekte.

Prije poCetka koriStenja usluge internet bankarstvo potrebno je umetnuti karticu internet bankarstva u ¢itac ili USB Key u racunalo s kojeg
se pristupa aplikaciji i na internet stranici www.unicredit.ba odabrati Prijava u internet bankarstvo -> e-ba Plus (pravne osobe) za
korisnike Internet explorera.

Korisnici koji pristupaju pomocu Google chrome, EDGE, Mozilla firfox | ostalih pretrazivaca prethodno trebaju instalirati Signergy aplikaciju
| pristupaju na link na : na internet stranici www.unicredit.ba odabrati Prijava u internet bankarstvo -> e-ba Plus (pravne osobe) —
GOOGLE CHROME

Prilikom logiranja u aplikaciju u svrhu identifikacije prolazite kroz slijedece korake:
 odabir Vaseg certifikata

Na ekranu Ce se pojaviti prozor unutar kojeg ¢e se pojaviti JIMBG-ovi svih osoba koje koriste Internet bankarstvo s tog racunala. Po-
trebno je odabrati vlastiti JIMBG (oznaciti ga kao Sto je prikazano na Slici 1 i pritisnuti OK).
* unos PIN-a
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Odabir certifikata
Cdaberite certifikat za svoju autentikaciju na 10.145.252.59:443

Naslov lzdavaé Serijski

2707987175129 ZabatestSUB_2019 34B3831E20DCCO0CES..,

Podaci o certifikatu m Odustani

Slika 1

Na ekranu se pojavljuje prozor u kojem se traZi unos PIN-a (Personal Identification Number). PIN je broj koji se koristi kao lozinka za prijav-
ljivanje korisnika za rad s karticom/USB Key internet bankarstva. PIN kartice/USB Key mozete promijeniti u bilo kojem trenutku na nacin
koji je opisan u sklopu tocke 18 PROMJENA PIN-a predmetne Korisnicke upute.

Obveza svakod korisnika je da inicijalno dostavljeni PIN od strane Banke (PIN koji ste dobili na ku¢nu adresu), prilikom prve prijave
u aplikaciju, promijeni.

Nakon prijave PIN-om slijedi prozor koji sadrZi obavijest korisnicima o nacinu zastite Internet stranica kojima pristupate (kao Sto je prika-
zano na Slici 2). Pritisnite Yes.

Slika 2

Takoder, ukoliko imate instaliranu apliakciju Signergy Vas Internet pretraZivac Ce traziti dodatnu dozvolu da pokrene Signerdy aplikaciju,
te nakon pokretanja Signergy aplikacije ponovo je potrebno unijeti isti PIN.

Ukoliko je sve proslo u redu, aplikacija internet bankarstva ucitava pocetnu stranicu koja je prikazana na Slici 3. Na ovoj stranici moguce
je direktno pregledavati stanja i promete po racunima izabranog poduzeca, kao i povlaciti i pregledavati izvode.

wmnicrediths ¢ UniCredit Bank



Slika 3 - poCetna stranica

Sve stranice aplikacije internet bankarstva imaju jednako prikazan meni s opcijama. Opcije se nalaze na bijeloj pozadini na lijevoj strani
aplikacije ispod loga i naziva UniCredit Bank. (slike 3,4,5,...)

U meni-u je, s bilo kojeg ekrana, moguce direktno odabrati sljedece opcije:
e Pocetna stranica (uvid u pocetnu stranicu aplikacije)
e Obavijesti (pregled obavijesti)
 Stanje (pregled stanja racuna)
e Prometi (uvid U promete po pojedinom racunu)
e Nalozi (rad s nalozima u domacem platnom prometu)
e Predlosci (rad s predloscima, tj. s ve¢ pohranjenim nalozima)
* Primatelji (rad s primateljima, tj. Cestim racunima odobrenja transakcija)
e Potvrdeni racuni (lista potvrdenih racuna za koje ne treba potvrda m-tokenom)
* lzvodi (uvid i povlacenje izvoda u .txt ili .PDF formatu)
» Place otplate kredita (provodenje placa i otplata kredita radnika putem elektronske fajle)
e Devizno (rad s nalozima u medunarodnom platnom prometu)
e Prijenosi (rad s konverzijama)Kartice (pregled bussiness kartica)
e Dokumentarno (pregled darancija i akreditiva)
e M-token redistribucija (provodenje redistribucije M-tokena kroz aplikaciju)
e Krediti (pregled kredita)
e EFT POS (pregled prometa sa platnim karticama)
» Tecajna lista
» Kalkulator
» Dodaci (download korisnickih Uputa)
e Meni korisnika (dodatne postavke za rad u aplikaciji)
e B2B (meni za Business to business ucitavanje datoteka)

Odjava (odjava iz aplikacije)

Osim navedenih glavnih podrucja rada u zaglavlju je moguce odabrati pravnu osobu (poduzece) po Cijim racunima Zelimo raditi (ako pri-
javljena osoba ima ovlastenja za rad s racunima viSe poduzeca). Odabirom imena prijavljene osobe ili imena poduzeca moguce je dobiti
uvid u osnovne maticne podatke istih. Takoder korisnici su u moguénosti u zaglavlju aplikacije (dornji desni kut) odabrati jezik (lokalni ili
engleski) koji Zele da bude prikazan u aplikaciji internet bankarstva.
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4. STANJE RACUNA

Odabirom opcije Stanje pojavljuje se ekran na kojem je potrebno odabrati racun za koji Zelite vidjeti stanje. Odabirom racuna za redovno
poslovanje dobivate informacije prikazane na slici 4a dok odabirom deviznog racuna dobivate informacije prikazane na slici 4b.

Slika 4a — stanje racuna

Podaci Broj naloga zadanih s datumom unaprijed i Iznos naloga zadanih s datumom unaprijed odnose se na broj i ukupan iznos
naloda koji su zadani s datumom unaprijed za taj racun.

Podaci Broj naloda na cekanju i I1znos naloda na ¢ekanju se odnose na broj i ukupan iznos nalogda koji e biti na ¢ekanju sve dok na
transakcijski raun ne stignu sredstva dovoljna za izvrSenje naloga.

Podatak Ukupan broj poslanih naloda predstavlja zbroj broja naloda zadanih sa datumom unaprijed i naloga na ¢ekanju, a podatak
Ukupan iznos poslanih naloga predstavlja zbroj ukupnog iznosa naloga zadanih sa datumom unaprijed i naloga na ¢ekanju.

Slika 4b — stanje deviznod racuna

Podaci Broj naloga zadanih s datumom unaprijed i Iznos naloga zadanih s datumom unaprijed odnose se na broj i ukupan iznos
naloda koji su zadani s datumom unaprijed za taj konkretan racun odnosno valutu.
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5. PROMETI PO RACUNU

Odabirom opcije prometi prikazuje se prozor u kojem je potrebno odabrati uvjete za pregled prometa (Slika 5a):
 racun za koji Zelite pregledati promete

 vremenski period (pocetni i zavrsni datum)
* nacin prikaza prometa (prikaz prometa unutar aplikacije ili prikaz prometa u excel formatu)

Slika 5 a — Prometi po racunu

Odabirom svih potrebnih parametara dobiva se pregled prometa. Pregled prometa za domacu valutu prikazan je na slici 5b.

Svako od polja na listi Prometa po racunu moduce je sortirati uzlazno/silazno odabirom naziva pojedinog polja, a dodatno kroz opciju
~PretraZivanje" moZete unositi podatke o prometnim stavkama koje Zelite pronaci tako da aplikacija prikazuje samo one prometne stav-
ke koje zadovoljavaju vas uvjet pretraZivanja.

Slika 5 b — pregled prometa na transakcijskom racunu
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6. NALOZI ZA PLACANJE

Unutar izbornika nalozi nude se mogucnosti:

unos novog naloga za placanje

unos novog naloga za uplatu javnih prihoda
pregled naloga za placanje po uvjetu

unos naloga za placanje iz datoteke
pregled ucitanih datoteka

status naloga za placanje

6.1 Unos novog naloga za placanje

Nalog za placanje (Slika 6) mozZe se popuniti:
popunjavajui polja naloda slobodnim unosom (osim onih polja za koja slobodan unos nije dozvoljen)
kopiranjem vec postojeceg naloga (kao predlozak) u novi nalog

Slika 6 — nalog za placanje
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Nalog je potrebno popuniti na nacin kako je opisano u Tabeli 1:

Naziv polja Nacin popunjavanja polja

Srha doznake

Primatelj/Primaoc

Adresa primatelja/
primaoca

Mjesto primatelja/
primaoca

Datum izvrsenja
Racun posiljatelja/
posiljaoca

Racun primatelja/
primaoca

KM

Normalno/urgentno

Upisuje se svrha transakcije. Maksimalno 50 znakova.
Upisuje se naziv primatelja/primaoca. Maksimalno 30 znakova.

Upisuje se adresa primatelja/primaoca. Maksimalno 30 znakova.

Upisuje se sjediSte primatelja/primaoca, tj naziv mjesta bez postanskog broja.
Maksimalno 30 znakova.

Predvideni datum je danasnji. MoZe se staviti i datum unaprijed.
Unositi se moZe slobodnim unosom ili odabirom kalendara desno od polja za unos.

Odabire se racun posiljatelja/posiljaoca. Polje se popunjava izborom racuna iz padajuceg izbornika.
Upisuje se racun primatelja/primaoca. Polje se popunjava slobodnim unosom.

Upisuje se iznos placanja.

Odabir nacina slanja naloga iz padajuced izbornika. (N — normalno izvrsenje u radnom danu
navedenog datuma valute; U — urdentno izvrSenje (odmah), iskljucivo sustavom RTGS.

Tabela 1 — popunjavanje naloga domaceg platnog prometa

6.2 Unos novog naloda za uplatu javnih prihoda

Nalog za uplatu javnih prihoda je

proSirena forma naloda s podacima za javne prihode. Na Slici 7 je prikazana forma papirnatog naloga.

Dio naloga ispod teksta “samo za uplate javnih prihoda” je razlika s obzirom na obican nalog za uplatu.

Uplatio je (ime, adresa i telefon) ¢z UniCredit Bank

o NN RN AR EN NN
i cosmproey| | | | || [\ ] 110111
Primatac/Primatelj: L D HTND

L L L o O
. . . | A1
e 1Y NURR RN e
nalogodavca

Petatbanke |lopana | | | | Suisal fP] P

Potpis ovlsstenog lca: o LLLLLLLEL]

Slika 7

1
— papirnati nalog Nalog za uplatu javnih prihoda (Slika 8) moZe se popuniti:

e popunjavajuci polja naloga slobodnim unosom (osim onih polja za koja slobodan unos nije dozvoljen)
* kopiranjem vec postojeced naloda (kao predloZak) u novi nalog
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Slika 8 - nalog za uplatu javnih prihoda

Polja naloga za uplatu javnih prihoda koja su ista kao i polja naloda za placanje potrebno popuniti na nacin kako je opisano u Tabeli 1, a
dodatna polja potrebno je popuniti kako je opisano u Tabeli 2:

Broj poreznog obveznika

Vrsta prihoda

Porezni period od

Porezni period do

Opcina

Prorac¢unska/budZetska
organizacija

Poziv na broj

Upisuje se broj poreznog obveznika. DuZina mora biti 13 znakova.

Upisuje se vrsta prihoda duZine 6 znakova, Podatak o vrsti prihoda treba biti sukladan Pravilniku o
nacinu uplate prihoda. Ovaj podatak Banka aZurira sukladno odlukama Ministarstva financija entiteta
(FBiH, RS, Distrikt Brcko).

Prvi dan perioda za koji se uplacuju javni prihodi.

Zadnji dan perioda za koji se uplacuju javni prihodi.

Opcina se unosi abavezno kod uplate poreza i doprinosa. Kod uplate drugih javnih prihoda ne unosi
seniSta. Aplikacija kontrolira vezu izbora opcine, pripadajucih prihoda i izbora racuna na koji se vrsi
uplata. Ako se unosi, duZina je 3 znaka.

Podatak predviden za unos kod uplate javnih prihoda federalnog budZeta. Za sada obvezan samo za
odredeni broj uplata javnih prihoda. Uglavnom se ovdje po defaultu ne unosi nista.
Ako se unosi, duZina je 7 znakova.

Kontrola unosa ovog podatka vezana je za izbor racuna na koji se vrsi uplata.
Ako se unosi, duZina je 10znakova.

Tablica 2 — popunjavanje naloga za uplatu javnih prihoda
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6.3 Zaprimanje, kopiranje i potpisivanje naloga

Popunjeni nalog provjerava se i zaprima pritiskom na Pripremi za provodenje. Ako nalog nije u potpunosti popunjen ili podaci koji su
uneseni nisu ispravni, nalog nije moguce zaprimiti. U tom sluc¢aju korisnik prima poruku o gresci u dijalog okviru ili uz polja koja nisu dobro
popunjena. Ako je korisnik dobro unio podatke, pojavljuje mu se forma unesenog naloga s raspoloZivim akcijama kao na Slici 9/9a. Kada
je nalog zaprimljen to ne znaci da Ce se provesti. Provesti ¢e se tek kad bude dovoljno puta potpisan i poslan.

Slika 9 — zaprimljeni nalog s raspoloZivim akcijama

Slika 9a — zaprimljeni nalog s raspoloZivim akcijama u slucaju da korisnik ima i m-token
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Sljedece akcije su moguce nad zaprimljenim nalogom:

» Kopiranje — nalog se kopira u sasvim novi nalog (sa novim brojem transakcije i danasnjim datumom) te da je moguce mijenjati. Tako
kopirani (novi) nalog treba ponovo zaprimiti.

» Opozivanje — nalog se opoziva, te nije viSe moguca niti jedna akcija na njemu osim kopiranja u novi nalod.

 Brisanje — nalog se trajno brise.

 Status — osvjeZavanje statusa naloda.

* Potpisivanje - nalog se potpisuje automatski upotrebom kartice/USB Key osobe koja potpisuje nalog.

* Kontroliranje i slanje — nalog se kontrolira (potpisuje zadnjim potpisom) automatski upotrebom kartice/USB Key osobe koja potpi-
suje nalog. Nalog se 3alje na obradu ako je uredno kontroliran i zadovoljava uvjete za slanje (datum, vrijeme).

U slucaju da korisnik ima ugovoren m-token potrebno je izvrsiti potpisivanje/slanje naloga uz pomo¢ MAC opcije u m-token aplikaciji.
e Novi nalog — otvara unos novog naloda za placanje nevezan uz trenutni nalog (sva polja su prazna).
e Novi nalog UJP — otvara unos novog naloda za placanje javnih prihoda nevezan uz trenutni nalog (sva polja su prazna).
* Ispis na pisac — nalog se Salje na ispis i odabir printera.
e Ispis u PDF formatu - nalog se generira u .pdf formatu.
* lzmjena - aplikacija otvara kreirani nalog unutar kojeq moZete raditi izmjene podataka koje ste prethodno unijeli (npr. ukoliko ste
primijetili neku gresku koju je potrebno korigirati).

Postupak potpisivanja naloga ovisi o broju potpisnika po racunu:
 racun s jednim potpisnikom
Ovlastena osoba pritiskom na Kontroliranje i slanje naloda istovremeno i potpisuje nalog i Salje nalog na izvrenje. Pritiskom na dugme

Potpisivanje nalog se potpisuje, ali se NE SALJE na izvréenje, a slanje naloga moZe se izvrsiti kasnije pritiskom na dugme Slanje naloga
(akcija se prikaZe kod naloda Ciji status je Kontroliran — Slika 10).

Slika 10 — Primjer potpisanog naloga za uplatu javnih prihoda
 racun s vise potpisnika

Prvi potpisnik pritiskom na dugme Potpisivanje potpisuje nalog. Svaki sljedeéi potpisnik se prijavljuje u internet bankarstvo sa svojom
karticom/USB Key, dohvaca nalog na nacin Nalozi > Predled naloda po uvjetu > “neki uvjet” te pritiskom na dugme Potpisivanje drugi
puta potpisuje nalod. Pritiskom na dugme Slanje nalog se Salje na izvrSenje. Ako ta sljedeca osoba potpisuje zadnjim potpisom moze
odmah pritisnuti akciju Kontroliranje i slanje, koja odraduje i potpisivanje i slanje naloga na obradu u platne sustave.
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6.3.1 Postupak potpisivanja/slanja naloda uz m-token

U m-token aplikaciju se prijavljujete uz pomo¢ PIN-a u opciji Generiraj kod na pocetnom ekranu aplikacije. Ukoliko ste unijeli i potvrdili
ispravan PIN prikazat Ce se ispravna zastava (PIN podsjetnik dodijeljen prilikom aktiviranja m-token aplikacije). Ukoliko se prikazuje
podreSna zastava (PIN podsjetnik koji nije dodijeljen prilikom aktiviranja m-token aplikacije) potrebno je ponovno pokusati prijavu s
ispravnim PIN-om.

Nakon Sto potvrdite ispravnost PIN podsjetnika (zastave), otvara se pocetni ekran m-token aplikacije na kojom se nalazi MAC (APPLI2)
opcija potrebna za potpisivanje/slanje naloga.

Potrebno je odabrati opciju MAC (APPLI 2) te zatim unijeti 8-znamenkasti/cifreni broj naznacen na e-ba Plus nalogu (u primjeru ispod 19547903):

Nakon Sto ukucate broj naznacen na nalogu potrebno je ponovno kliknuti/odabrati opciju MAC (APPLI 2) kako bi aplikacija generirala 6
znamenkasti/cifreni kod za potpis naloga. Izgenerirani broj potrebno je unijeti u e-ba Plus nalog u polje MAC.

Nakon Sto m-token izgenerira 6cifreni broj (u ovom primjeru 793306) potrebno je isti unijeti u e-ba plus aplikaciju u polje MAC.

Klikom na opciju Kontroliranje i slanje nalog se 3alje na izvrenje.

Napomena: Ukoliko prilikom prijave u m-token uneste pogreSan PIN ili pogrije3ite prilikom unosa/prepisivanje generiranih brojeva, aplikacija ce
prikazati poruku da ste unijeli pogresan MAC. U tom slucaju trebate ponoviti generiranje novog koda za potpis (ponovno prepisete8-znamenkasti/
cifrenubrojsnaloga i odaberete ociju MAC kako bise generirao novi kod).
Nakon tri pogresno unesena MAC broja e-ba Plus aplikacija se gasi/odjavljuje te je za ponovni pristup istoj potrebna ponovna prijava uaplikaciju. '
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6.4 Slanje naloda

Ako Zelite poslati viSe naloda odjednom na izvrSenje, tada je potrebno odabirom Nalozi > Pregled naloda po uvjetu > Predled po statu-
su odabrati nalode sa statusom “Kontroliran”, oznaciti naloge i poslati ih na izvrSenje pritiskom na dugme Posalji odabrane nalode. U
sluaju da korisnik ima ugovoren m-token, prije grupnod slanja naloda iste je, nakon oznacavanja, potrebno potpisati m-tokenom. Nakon
toda, status naloga mijenja se u “Poslan”.

VAZNOM! Status naloda “Poslan” ne znadi da je nalod i proveden, vec da je on poslan na provodenje (u sklopu kojeg su dodatne kon-
trole ispravnosti upisa, dostatnosti sredstava na racunu, blokiranosti racuna i sl.). Odredeno vrijeme nakon slanja naloda na provodenje,
pritisne se dugme “STATUS” kojim se dobije informacija o aZzurnom statusu poslanog naloda te se vidi da li je nalog zaista proveden ili ne.
Ukoliko u trenutku odabira opcije Kontroliranje i slanje/Slanje nije moguce provesti nalog s teku¢im datumom valute aplikacija ¢e Vam
ponuditi tri moguénosti Sto je moduce napraviti sa konkretnim nalogom i to:

e (Odustani - odabirom ove opcije odustajete od bilo kakve akcije na predmetnom nalogu;

 Poslati na iduéi radni dan - odabirom ove opcije predmetni nalog se Salje u Banku na provodenje pod datumom prvi naredni radni
dan;

 Poslati na odabrani datum - odabirom ove opcije predmetni nalog se 3alje u Banku na provodenje pod datumom koji ste odabrali
direktnim unosom ili kroz odabir datuma u kalendaru.

Slika 10a — opcije slanja naloda nakon isteka Cut off vremena

Nalogu koji je obraden na centralnom rac¢unalu UniCredit Bank dodijeljen je broj transakcije i novi status naloda. Broj transakcije je broj
koji jednoznacno odreduje zadanu transakciju. Korisnik da koristi u slucaju eventualnih reklamacija, a za dobivanje detaljnijih informacija
o statusu naloga i sl. korisnik mozZe otic¢i na opciju Nalozi > Status naloga za placanje, odabrati transakcijski racun i u polje Broj tran-
sakcije upisati broj transakcije koji je dodijeljen nalogu, kao 5to je prikazano na Slici 11 i Slici 12.

wmnicrediths ¢ UniCredit Bank



Slika 11 — status naloga za placanje

Slika 12 — detaljan prikaz statusa naloga

6.5 lzvrSenje naloga

Nalozi za placanje 3alju se na izvrSenje na nacin opisan u tocki 5.3. Nalozi poslani na izvrsenje mogu biti u statusu:
e proveden

e spreman za slanje
* odbijen
 (eka na priljev sredstava

Nalog je proveden ako je transakcija platnog prometa prola, tj. sredstva su skinuta s racuna poSiljatelja i upuéena na racun primatelja.
U sklopu aplikacije postoji opcija ,Ispis u PDF formatu® koja omogucuje generiranje PDF dokumenta sa detaljima o konkretnom nalogu,
te dodatno u slucaju da je status naloga ,Proveden“ na predmetnoj PDF potvrdi biti ée otisnuta slika ,elektronskog pecata“ Banke koja
potvrduje status naloga ,,Proveden®.
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Slika 12a — detaljan PDF potvrde o izvrSenom placanju

Nalozi modu biti spremni za slanje (Cekati na izvrienje) u slucaju kada je zadan nalog na izvrSenje unaprijed (valuta unaprijed), Sto

znadi da korisnik danas moZe poslati nalog koji ¢e se izvrsiti za maksimalno 14 dana.

Nalog je odbijen kada transakcija platnog prometa nije prosla u slu¢ajevima:

nedovoljno sredstava na racunu

blokiran transakcijski racun

blokirana banka primatelja

neispravna vrsta prihoda, depozitni racun i sl.

Nalozi e dobiti status ceka na priljev sredstava u sljedecem slucaju:

Zadani nalog koji nema pokrica na transakcijskom racunu u trenutku slanja naloda za placanje, nece biti odbijen, vec ce biti na ¢ekanju

dok na transakcijski racun ne pristignu sredstva dovoljna za izvrSenje tog naloga.

Zadani nalog Ce biti na ¢ekanju do:

17:55 sati ako nalog glasi na transakcijski racun UniCredit banke,

e 13:55 sati ako nalog dlasi na transakcijski racun druge banke i ako je u iznosu do 10.000 KM,

» 15:25 sati ako nalog dlasi na transakcijski racun druge banke i ako je u veéem iznosu od 10.000 KM, te ako se nalog Salje urgentno

6.6. Predled naloga za placanje po uvjetu
Pregled naloga za placanje omogucen je po sljiedecim uvjetima (vidi Sliku 13):

Odabire se i broj dohvacenih naloga koji ¢e se istovremeno prikazati na ekranu.

racunu s kojeg je placanje obavljeno;
racunu primatelja (minimalno 6 znakova);
nazivu primatelja (minimalno 3 znaka);
datumu zadavanja naloga;

datumu valute;

broju datoteke;

vrsti transakcije;

potpisniku/kontrolory;

unosniku naloga;

iznosu naloda (pocetnom ili to¢nom);
statusu naloda;
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Slika 13 — pregled naloga za placanje po uvjetu Pritiskom na PrikaZi naloge,
svi nalozi koji zadovoljavaju zadane uvjete prikazuju se u obliku tablice.

6.7 Unos naloda za placanje iz datoteke

Osim pojedinacnog unosa naloda u internet bankarstvo moduce je unijeti i datoteku s nalozima za placanje. Datoteku s nalozima for-
mirate koristeci poslovni softver koji Vase poduzece koristi u financijskom poslovanju (neovisno o Internet bankarstvo aplikaciji), s tim
da kreirana datoteka mora biti odredenog formata s odredenom strukturom podataka. Format datoteke nalogda je definiran zasebnim
dokumentom «Format platnog naloga iz datoteke».

Nakon izrade datoteke potrebno je provesti sljedece korake kako biste putem internet bankarstva proveli naloge koji su sastavni dio datoteke:
* digitalno potpisivanje datoteke s nalozima

e unos datoteke s nalozima u Internet bankarstvo
 slanje naloga iz datoteke na izvrSenje

6.7.1 Digitalno potpisivanje datoteke s nalozima za placanje

Datoteku s nalozima moZe potpisati samo korisnik Internet bankarstva s ovlastenjem za provodenje financijskih transakcija (ovlasteni
potpisnik).

Datoteka s nalozima potpisuje se uz pomoc aplikacije SmartCardFilesign, koja se nalazi u sklopu korisni¢kog CD-a Internet bankarstva i
instalirana je na racunalo prilikom instalacije korisni¢kog CD-a. Datoteka se potpisuje off-line (nije potrebno imati uspostavljenu Internet
vezu), a postupak potpisivanja provodi se kako slijedi:

e umetnite Internet bankarstvo karticu/USB Key i otvorite aplikaciju za potpis datoteke — SmartCard Potpis datoteka (Start/Programs/
Internet Bankarstvo/SmartCard Potpis datoteka). Nakon pokretanja aplikacije otvara se prozor kao na Slici 14.
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Slika 14 — Smart Card potpis datoteka

* pritisnite Aktiviraj €itac kako biste se prijavili za rad s karticom/USB Key u aplikaciji te na upit aplikacije unesite PIN internet ban-
karstvo kartice/USB Key i potvrdite unos.

 pritisnite Potpisivanje datoteke i na upit aplikacije odaberite datoteku koju Zelite potpisati (pritisnite Browse i pronadite Zeljenu
datoteku). Nakon Sto ste pronasli datoteku potvrdite opciju potpisa datoteke.

Postupak potpisivanja datoteke ovisi o broju potpisnika po racunu:
 racun s jednim potpisnikom

OvlasStena osoba potpisuje datoteku na gore opisani nacin.
 racun s viSe potpisnika

Prvi potpisnik potpisuje datoteku na dgore opisani nacin. Svaki sljedeci potpisnik se prijavljuje u aplikaciju SmartCard File Sign sa svojom
karticom/USB key, dohvaca datoteku potpisanu od strane prethodnog potpisnika (potpisana datoteka ima ekstenziju *.sgn) i potpisuje
datoteku identi¢nim postupkom kao i prethodni potpisnik.

6.7.2 Unos datoteke s nalozima u internet bankarstvo

Nakon Sto je datoteka potpisana potrebno ju je unijeti u aplikaciju internet bankarstva, a akciju unosa datoteke u aplikaciju moZe provesti
korisnik koji je ovlaSten za unos naloga. Unos datoteke obavlja se na sljedeéi nacin:
* prijavite se za rad u aplikaciju internet bankarstva na nacin opisan u poglavlju 2.

e uizborniku Nalozi odaberite Unos naloda iz datoteke. Pojavljuje se ekran kao na Slici 15.
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Slika 15 — unos naloga iz datoteke

Pritiskom na Browse/odaberi datoteku odabirete datoteku koju Zelite unijeti u aplikaciju sa svog racunala. Odabranu datoteku mozete:
e provjeriti u smislu njezine ispravnosti (kontrola strukture datoteke u cilju testiranja od strane Internet bankarstvo korisnika, prije
samog ucitavanja naloda iz datoteke u aplikaciju — Provjera datoteke)

« ucitati odnosno unijeti u Internet bankarstvo (u¢itavanje naloga iz datoteke u internet bankarstvo — U¢itaj naloge iz datoteke)

Provjera datoteke
* pritisnite Provjera datoteke

* pojavljuje se ekran s podacima o datoteci kao Sto je prikazano na Slici 16:
e status datoteke
e broj i ukupan iznos naloga u datoteci
* broj ispravnih i neispravnih naloga u datoteci
* iznos ispravnih i neispravnih naloga u datoteci
* pojedinatne sume obic¢nih naloga i naloga za javne prihode
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Slika 16 — provjera datoteke

Ucitavanje naloda iz datoteke
 pritisnite UCitaj naloge iz datoteke

* pojavljuje se ekran s podacima o datoteci kao Sto je prikazano na Slici 17:
 broj datoteke
* status datoteke
e vrijeme prijema datoteke u Internet bankarstvo aplikaciju
e broj i ukupan iznos naloga u datoteci
e broj i iznos zaprimljenih i odbijenih naloga u datoteci
« informacija o broju i iznosu zaprimljenih i odbijenih obi¢nih naloga i naloda za javne prihode.

U slucaju da imate ugovoren m-token i odabere prikaz detalja prikazat e se ekran kao na Slici 17a.

Slika 17 — ucitavanje nalogda iz datoteke
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Slika 17a — ucitavanje nalogda iz datoteke, korisnik m-tokena

6.8 Slanje ucitanih datoteka na izvrSenje/obradu

Odabirom opcije Prikaz u€itanih podataka prikazuje se lista svih ucitanih naloga. Odabirom opcije
a) Posalji sve nalode 3alju se na provodenje svi nalozi sa liste
b) Posalji odabrane naloge 3alju se samo nalozi sa liste koje ste prethodno oznacili.

U slucaju da korisnik ima ugovoren m-token naloge je potrebno dodatno potpisati m-tokenom kako je opisano u tocki 5.3.1. Postupak
potpisivanja/slanja naloga uz m-token ove Upute

6.9 Status naloda za placanje

Status naloga za plac¢anje moguce je dohvatiti po broju transakcije (vidi slika 18). Podaci sadrZani u informaciji o statusu naloga prika-
zani su na Slici 19.

Slika 18 — status naloga
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Slika 19 — detaljne informacije o statusu naloga Nalog zadan putem internet bankarstva moZe poprimiti sljedece statuse:

STATUS Naloga Objasnjenje

Zaprimljen Nalog je uspjeSno unesen i pripremljen za potpisivanje.

Potpisan Jedan potpisnik je potpisao nalod.

Proveden Placanje je provedeno.

Odbijen Nalog nije proveden. Potrebno je kreirati i poslati novi, ispravan nalog.

Opozvan Ovaj status znaci da je ovlasteni korisnik opozvao zadani nalog. Opozvani nalog nece biti izvren.

Nalog koji je poslan, a za Cije izvrSenja nema dovoljno sredstava na racunu. Nalog ¢eka na dovoljno velik priljev

Ceka na priljev
prid sredstava

dst
sregstava taj dan, ukoliko do kraja radnog dana ne stigne dovoljno velik priljev, nalog ce se odbiti.

Spreman za slanje ' Nalog s datumom valute unaprijed koji je potpisan i poslan.
Kontroliran Nalog uredno potpisan. Svi potpisnici su potpisali nalod.
Poslan Nalog je poslan na izvrsenje.

Tablica 3 — statusi naloga
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7. PREDLOSCI

Predlosci su pohranjeni ve¢ popunjeni nalozi, koji se Cesto koriste. Na taj nacin ste oslobodeni ponovnog popunjavanja naloga tako Sto
odabirom opcije Predlosci moZete izabrati nalog kojeg Cete poslati na izvrSenje. Slijedece opcije su ponudene na pocetku rada s predlos-
cima: Novi predloZak, Novi predloZak UJP, Novi predlozak 1450, ObriSi odabrane predloske, kreiraj ( Slika 20).

Svako od polja na listi PredloZaka moguce je sortirati uzlazno/silazno odabirom naziva pojedinog polja, a dodatno kroz opciju
»PretraZivanje” moZete unositi podatke o predlosku koji Zelite pronaci tako da aplikacija prikazuje samo one predloske koji zadovoljavaju

vas uvjet pretraZivanja (slika 20a).

Slika 20 - Predlosci

Slika 20a - Pretrazivanje liste predloZaka

* Novi predlozak — ovom opcijom otvara se prazan nalog za placanje kojeg trebate popuniti i pohraniti po nazivu kojeg vi izaberete,
kako bi ga mogli u buduce koristiti

* Novi predlozak UJP — ovom opcijom otvara se prazan nalog za uplatu javnih prihoda kojeg trebate popuniti i pohraniti po nazivu
kojeg vi izaberete, kako bi ga mogli u buduce koristiti
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* Novi predloZak 1450 - ovom opcijom otvara se prazan nalog 1450 odnosno devizni nalog kojeg trebate popuniti i pohraniti po na-
zivu kojeg vi izaberete, kako bi ga mogli u buduce koristiti

 Qbrisi odabrane predloSke — ovom opcijom moZete izbrisati predloSke (koje viSe ne Zelite koristiti), ukoliko ste prethodno kliknuli na
prazan kvadratic lijevo od naziva predloska, kojeg Zelite izbrisati,

 Kreiraj — ovom opcijom koristite predloZak, tj. otvara se nalog kojeg ste pohranili kao predloZak i sad ste u mogucnosti po potrebi
promijeniti pojedinu stavku u predlosku (npr. iznos transakcije) i poslati ga na izvrsenje,

* Ukoliko kliknete na naziv predlo3ka, otvara se predloZak, tj. popunjeni nalog kojeg moZete modificirati opcijama koje su prikazane na
slici 21 (primjer predloska za uplatu javnih prihoda).

Slika 21 - PredlozZak za Uplatu javnih prihoda
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8. PRIMATELJI

Odabirom opcije Primatelji otvara se Predled primatelja (Slika 22), tj. pregled Cestih primatelja Vasih transakcija. Primatelje unosite na
nacin da kliknete na opciju Novi primatelj, nakon ¢eda se otvara obrazac Primatelj (Slika 23) u kojem popunjavate polja i koji klikom na
Spremanje spremite kako bi ga u buduce koristili. Ako Zelite koristiti ve¢ spremljen obrazac Primatelj, u Pregledu primatelja kliknete na
kreiraj i otvoriti e se nalog u kojem su pojedine stavke ve¢ popunjene, a vi popunjavate ostale stavke i Saljete nalog na izvrsenje.
Svako od polja na listi Primatelja moguce je sortirati uzlazno/silazno odabirom naziva pojedinog polja, a dodatno kroz opciju ,Pretraziva-
nje“ moZete unositi podatke o primatelju koji Zelite pronaci tako da aplikacija prikazuje samo one primatelje koji zadovoljavaju vas uvjet
pretraZivanja (slika 22a).

Opciju Primatelj mozZete koristiti i ukoliko vam je samo potrebna informacija o nekom poslovnom partneru. Klikom na naziv primatelja
moZete dobiti prikaz informacija i koristiti opcije kako je prikazano na Slici 24.

Slika 22 - Primatelji

Slika 22a - PretraZivanje primatelja
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Slika 23 — prazan obrazac Primatelj

Slika 24 — spremljen obrazac Primatelja
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9.1ZVODI

Odabirom opcije izvodi otvara se prozor prikazan na Slici 25.

Slika 25 — dohvat izvoda
Izvod je moguce “povucéi”™:
e zadavanjem rednog broja izvoda
e po racunu posiljatelja
e za odredeni datum

Popis dohvacenih izvoda izgleda kao na Slici 26.

Slika 26 — popis dohvaéenih izvoda

Ako odaberete opciju Prikaz izvoda (vidi Sliku 25) dobit Cete ekranski prikaz izvoda unutar aplikacije internet bankarstva. Mogué je i
download izvoda u obliku datoteke u TXT, PDF ili XML formatu na racunalo.
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10. NALOG ZA DEVIZNO PLACANJE

Unutar izbornika deviznoe nude se moguénosti:
e unos naloga 1450

e pregled svih naloga 1450

* pregled naloga 1450 po uvjetu
* unos naloga 1450 iz datoteke
 pregled ucitanih 1450 datoteka

10.1 Unos naloga 1450

Nalog 1450 mozZe se popuniti:
e popunjavajuci polja naloga slobodnim unosom (osim onih polja za koja slobodan unos nije dozvoljen)

* kopiranjem vec postojeceg naloga 1450 (koji ste prethodno koristili/provodili) u novi nalog
 odabirom prethodno kreiranih predloZaka 1450 naloga

Za kretanje izmedu polja na formi naloga 1450 potrebno je koristiti tabulator (tipka TAB). Za tekstualne podatke dozvoljen je unos
alfanumerickih znakova, tocke i zareza. Ostali znakovi (npr.;, :, (,), ?) se ne smiju koristiti, jer aplikacija javlja greSku kod unosa takvih
znakova. Na Slici

27. prikazana je forma za unos naloga 1

Slika 27 — nalog za placanje 1450

Nalog je potrebno popuniti na nacin kako je opisano u Tabeli 4:

Naziv polja Nacin popunjavanja polja

Kontakt telefon Ovdje je potrebno upisati kontakt telefon korisnika. Internet bankarstvo aplikacija ovdje postavlja broj telefona
korisnika koji unosi nalog 1450, s time da korisnik moZe promijeniti taj broj telefona. Dozvoljen je upis tel.

[

broja do 20 znakova, s tim da su dozvoljeni alfanumericki znakovi ‘+ i *-.

Iznos Upisuje se iznos deviznog naloga 1450. Broj mora biti veci od nule sa max. 2 decimalna mjesta. Aplikacija
podrzava unos i tocke i zareza kao decimalne tocke.
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Valuta

U korist

Kod

Na temelju
TroSkovi transakcije
Zemlje iz koje se

roba/ usluga uvozi

Podaci o nalogu

Racun terecenja

Racun sa kojeg se
vrsi placanje

Napomena

Datum izvrSenja

Prilozi

Potrebno je odabrati Sifru valute iz padajuceq izbornika. Alternativno, korisnik moze upisati Sifru valute direk-
tno (tri znamenke), a u slucaju da ta valuta ne postoji, aplikacija e javiti gresku.

Upisuju se podaci o primatelju — stranoj osobi. Potrebno je unijeti naziv i adresu primatelja transakcije, te
upisati konto strane osobe (broj racuna). U naziv je moguce upisati max. 40 znakova, a u adresu 39 znakova.
Konto mozZe biti max. 34 znaka.

Ovdje se upisuju podaci o stranoj banci gdje primatelj ima racun. Potrebno je upisati naziv i odabrati drzavu
strane osobe, a opcionalno se upisuje i adresa banke. Naziv strane banke moZe biti do 50 znakova, adresa do
38 znakova. DrZava strane banke mozZe se odabrati iz padajuced izbornika ili alternativno direktnim upisom
(troznamenkasti broj), s time da aplikacija provjerava da li takva drZava postoji u registru drzava. Opciju «UNI-
CREDIT — PRAVNA OSOBA» je potrebno koristiti u sluaju da se placa nerezidentu pravnoj osobi koji je isto
klijent UNICREDIT BANKE. Odabirom ove opcije nije potrebno upisivati podatke o banci, nego aplikacija sama
popuni podatke. U sluc¢aju da je odabrana opcija «UNICREDIT — PRAVNA OSOBA» potrebno je popuniti podatak
i U polje «TroSkovi transkalcije». Valjane opcije su: «SHA - podijeljeni troskovi», «OUR

- na teret nalogodavca» i «BEN - na teret korisnika ». Vazno je napomenuti da je u slucaju placanja nerezidentu
U podatak «Konto» potrebno upisati valjani racun nerezidenta

pravne osobe UniCredit banke.

Potrebno je odabrati Sifru osnova placanja iz padajuceq izbornika. Alternativno, moguce je unijeti Sifru osnova
placanja ru¢no, u kojem slucaju aplikacija provjerava da li upisana Sifra osnova postoji.

Potrebno je iz padajuceg izbornika odabrati tko snosi troskove transakcije. Valjane opcije su:
«SHA - podijeljeni troskovi», «OUR - na teret nalogodavca» i «BEN - na teret korisnika ».

Potrebno je odabrati zemlju porijekla robe ili usluge iz padajuceg izbornika. Alternativno, moguce usluda
uvozi  je upisati Sifru zemlje (troznamenkasti broj), a u tom slucaju aplikacija provjerava valjanost

U ovoj koloni popunjavaju se podaci o nalogu. Vrsta naloda oznacava hitnost naloga. Valjane opcije su:

«T+2 (unutar 48 sati)», « T+1 (unutar 24 sata)» i « T+0 (hitno)». Unutar aplikacije definirana su vremena za
unos deviznog naloga 1450 s opcijom T+2 (unutar 48 sati) do 15:00 h, s opcijom T+1 (unutar 24 sata) do
13:00 h a devizni nalozi 1450 s opcijom T+0 (hitno) korisnik je u modguénosti unositi do 12:00 h. Navedena
ogranicenja za unos deviznih naloga 1450 se odnose na devizne naloge 1450 koje korisnik unosi s datumom
tekuceg dana. Ako se odabere «DA» u opciji «Dostava kopije SWIFT-a faxom», onda je obavezno upisati broj
faksa na koji se Zeli dobiti SWIFT potvrda o izvrSenom placanju.

Potrebno je iz padajucedq izbornika odabrati racun na koji Ce se teretiti devizno placanje. Dodatno imate sljedece

opcije: a) Ukoliko u trenutku ispostavljanja naloga nemate dovoljno sredstava za provodenje deviznog nalo-

da na deviznom racunu konkretne valute placanja koju ste odabrali onda moZete u ovom polju odabrati npr.
Vas racun u KM valuti. Tom instrukcijom Banka ¢e po predmetnom deviznom nalogu kao prvi korak napraviti

konverziju sredstava sa KM racuna u korist deviznog racuna u valuti kojom placate pa nakon toga provesti
devizno placanje sa deviznog racuna. b) Ukoliko u trenutku ispostavljanja naloga imate dovoljno sredstava za

provodenje deviznod naloda na deviznom racunu konkretne valute plaéanja u polju Racun terecenja birate
isti racun kao Sto ste odabrali u polju ,Racun s kojeg se vrsi placanje”.

Potrebno je iz padajucéed izbornika odabrati racun sa kojeg ce se vrsiti placanje. Odabirom
u polju Valuta automatski se odabire racun u odgovarajucoj valuti s kojeg se vrsi placanje.

valute placanja

Ovdje se upisuje eventualna napomena. Podatak nije obavezan, ali je limitiran na max. 90 znakova.

Upisuje se datum izvrSenja. Moguce je zadati nalog 1450 do 5 dana unaprijed od trenutnog datuma. Datum
se moZze unijeti rucno ili odabrati pomocu priloZenog kalendara koji se otvara klikom na link pored datuma.

U ovom polju imate mogucnost priloZiti (attach) priloge odnosno dokumentaciju koja predstavlja osnovu
placanja.

Tabela 4 — popunjavanje naloga 1450

www.unicredit.ba
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10.2 Zaprimanje, kopiranje, potpisivanje i slanje deviznog naloga

Popunjeni devizni nalog provjerava se i zaprima pritiskom na Pripremi za provodenje. Ako devizni nalog nije u potpunosti popunjen ili
podaci koji su uneseni nisu ispravni, nije ga moguce zaprimiti. U tom slucaju korisnik prima poruku o gresci. Poruke o gresci se ispisuju
crvenom bojom na vrhu deviznog naloda. Ako je korisnik dobro unio podatke, pojavljuje mu se forma uneSenog deviznog naloga s ras-
polozivim akcijama kao na Slici 28.

Kada je devizni nalog zaprimljen to ne znaci da e se abaviti. Devizni nalog je proveden tek kad bude dovoljno puta potpisan i nakon
toda poslan na obradu u mati¢nu aplikaciju deviznog platnog prometa koja obavlja platne transakcije. Ukoliko se pojavi neki problem sa
deviznim nalogom, mati¢na aplikacija moZe odbiti nalod.

Sljedece akcije su moguce nad zaprimljenim nalogom:

Kopiranje — devizni nalog se kopira u sasvim novi nalog 1450 (sa novim brojem transakcije i danasnjim datumom), te 4a je moguce
mijenjati. Tako kopirani (novi) nalog treba ponovo zaprimiti.

Opozivanje — devizni nalog 1450 se opoziva te nije vise moguca niti jedna akcija na njemu osim kopiranja u novi devizni nalog.
Brisanje — devizni nalog se trajno briSe. Nakon ove operacije taj nalog se viSe ne vidi kod pregleda deviznog naloga 1450.

Status — osvjeZavanje statusa deviznog naloga. Ova opcija je korisna kako bismo vidjeli da li se status naloga promijenio nakon slanja
deviznog naloga na obradu.

Potpisivanje — devizni nalog se potpisuje automatski upotrebom kartice/USB Key osobe koja potpisuje nalog.

Kontroliranje i slanje — devizni nalog se kontrolira (potpisuje zadnjim potpisom) automatski upotrebom kartice/USB Key osobe koja
potpisuje nalog. Devizni nalog se 3alje na obradu ako je uredno kontroliran i zadovovoljava uvjete za slanje (datum, vrijeme). Ukoliko
je potrebno joS potpisa na tom deviznom nalogu, nalog ostaje U stanju potpisan, te ga je potebno potpisati da bi presao u stanje
kontroliran, kada da je moguce poslati na obradu u mati¢ne aplikacije. U slucaju da korisnik ima ugovoren m-token potrebno je izvrsiti
potpisivanje/slanje nalodga uz pomo¢ MAC opcije u m-token aplikaciji. Potpisivanje m-tokenom je opisano u tocki 5.3.1. Postupak
potpisivanja/slanja naloga uz m-token

Novi nalog — otvara obrazac za unos novog naloga 1450 nevezan uz trenutni nalog (sva polja su prazna).

Izmjena — ova opcija omogucava izmjenu vec zaprimljenog deviznog naloga. Moguce je mijenjati samo zaprimljene naloge, dok se
potpisani, kontrolirani ili poslani nalozi ne mogu mijenjati. Kod izmjene naloga vazno je napomenuti da se mogu mijenjati svi podaci,
ali da Internet bankarstvo aplikacija radi provjere kao i kod unosa novog deviznog naloga.

Print — odabirom ove opcije otvara se zasebni prozor sa podacima iz deviznog naloda prilagodeni za ispis na printeru.

Ispis u PDF formatu — odabirom ove opcije otvara se predmetni nalog u PDF formatu.

Slika 28 — zaprimljeni devizni nalog 1450 s raspoloZivim opcijama

Postupak potpisivanja deviznog naloda ovisi o broju potpisnika po racunu. Ako se osim deviznog racuna tereti i KM racun (kupoprodaja
valute), onda je ukupan broj potpisa jednak sumi potrebnih potpisa za KM i devizni racun. Na primjer, ako unosimo devizni nalog i u
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specifikaciji navedemo i devizni i KM racun, a svaki od tih racuna treba dva potpisnika, onda je potrebno Cetiri puta potpisati devizni
nalog.

Vazno je napomenuti da ako korisnik ima ovlasti potpisati i devizni i KM racun, tada jednim klikom na tipku «Potpisivanje» on zapravo
dva puta potpisuje devizni nalog 1450.

 devizni racun s jednim potpisnikom

Ovlastena osoba pritiskom na Kontroliranje i slanje naloga istovremeno i potpisuje devizni nalog i Salje da na izvrSenje. Priti-
skom na dugme Potpisivanje nalog se potpisuje, ali se NE SALJE na izvrienje, a slanje naloga moze se izvrsiti kasnije pritiskom
na dugme Slanje naloda (akcija se prikaZe kod naloda Ciji status je Kontroliran). U slucaju da korisnik ima ugovoren m-token
nalogde je potrebno dodatno potpisati m-tokenom kako je opisano u tocki 5.3.1. Postupak potpisivanja/slanja naloga uz m-token
ove Upute

* devizni rafun s vise potpisnika ili kombinacija devizni/KM racun

Prvi potpisnik pritiskom na dugme Potpisivanje potpisuje nalog. Svaki sljedeci potpisnik se prijavljuje u Internet bankarstvo sa svojom
karticom, dohvaca nalog na nacin Devizno -> Pregled naloga 1450 po uvjetu ->"’neki uvjet”, te pritiskom na dugme Potpisivanje drugi
puta potpisuje nalog. Pritiskom na dugme Slanje nalog se 3alje na izvrsenje.

Ako ta sljedeca osoba potpisuje zadnjim potpisom moZe odmah pritisnuti akciju Kontroliranje i slanje, koja odraduje i potpisivanje i
slanje naloga na obradu u platne sustave. Ukoliko korisnik zabunom pokuSa drugi puta potpisati devizni nalog 1450, tada aplikacija to
detektira i javlja poruku o podresci. Ukoliko korisnik pritisne Kontroliranje i slanje, a potrebno je joS potpisa, tada se devizni nalog samo
potpisuje i korisniku se javlja poruka da je nalog potpisan, ali da je potrebno jos potpisa prije nedgo 5to se moZe poslati na provodenje.

U slucaju da korisnik ima ugovoren m-token naloge je potrebno dodatno potpisati m-tokenom kako je opisano u tocki 5.3.1. Postupak
potpisivanja/slanja naloga uz m-token ove Upute.

Ako Zelite poslati vise naloga odjednom na izvrsenje, tada je potrebno odabirom Devizno -> Pregdled naloga 1450 po uvjetu -> Do-
hvat po statusu odabrati nalode sa statusom Kontroliran, oznaciti naloge i poslati ih na izvrenje pritiskom na dugme PoSalji odabra-
ne naloge.

Napomena: Internet bankarstvo aplikacija Salje nalog na provodenje u platni sustav tako da korisnik samo dobiva informaciju da li je
nalog uredno poslan u platni sustav ili ne. Zbog specificnosti komunikacije, podatak da li je nalog uredno proveden ili ne dobije se tako
da pritisnete dugme Status. Ta akcija provjerava status naloda i vraca informaciju o rezultatu provodenja naloga. Alternativno, moZete
odabrati akciju Devizno -> Pregled naloga 1450 po uvjetu i pod uvjet dohvata odabrati sve naloge koji su provedeni ili koji su odbijeni.
Jednom obradenom nalogu dodijeljeljuje se broj transakcije i novi status naloga. Broj transakcije je broj koji jednoznacno odreduje zadanu
transakciju. Korisnik da koristi u slu¢aju eventualnih reklamacija, a za dobivanje informacije o statusu nalogda i sl. korisnik moZe otici na
opciju Devizno -> Predled naloda 1450 po uvjetu, odabrati devizni racun, odabrati opciju Dohvat po broju transakcije i u polje Broj
transakcije upisati broj transakcije koji je dodijeljen nalogu.

10-znamenkasti broj Broj dokumenta u deviznom nalogu 1450 odnosi se na broj SWIFT dokumenta koji se Salje u drugu banku.
Taj broj se takoder moze koristiti za eventualne reklamacije. Posupak dohvata deviznog naloga po broju dokumenta je isti, samo
je potrebno odabrati opciju Dohvat po broju dokumenta i u polje upisati traZeni broj dokumenta.

10.3 Izvrsenje naloga

Nalozi za placanje 8alju se na izvrSenje na nacin opisan u tocki 5.2 Nalozi poslani na izvrSenje mogu biti u statusu:
* proveden

e spreman za slanje
* odbijen

Nalog je proveden ako je transakcija platnog prometa uspjeSno prosla kroz platni sustav i odaslana u drugu banku putem SWIFT tran-
sakcije.

Nalozi modu biti spremni za slanje (Cekati na izvrSenje) u slucaju kada je zadan nalog na izvrSenje unaprijed (valuta unaprijed), Sto
znaci da korisnik danas moZe poslati nalog koji ¢e se izvrsiti za maksimalno 5 dana.
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Nalog je odbijen kada transakcija platnog prometa nije prosla u slucajevima:
* nedovoljno sredstava na racunu
e neispravna specifikacija valuta placanja
* blokiran transakcijski/devizni racun
e blokirana strana banka primatelja

10.4 Pregled svih naloga 1450

Odabirom opcije Devizno -> Pregled svih naloga 1450 pregledavamo sve devizne naloge koje je unio, potpisao, kontrolirao ili poslao
trenutno logirani korisnik, Sto je prikazano na Slici 29. Ukoliko korisnik Zeli vecu kontrolu nad dohvatom deviznih naloga ili traZi specific-
nu informaciju, tada se koristi opcija Predled naloga 1450 po uvjetu, koja je opisana u tocki 5.5.

Slika 29 — pregled nalog 1450

Internet bankarstvo aplikacija prikazuje po 10 deviznih naloga na jednom ekranu i nalozi su sortirani prema datumu unosa, s time da
su prvo prikazani zadnji uneseni devizni nalozi. Ukoliko ima viSe od 10 deviznih naloga, prikazuje se tipka Sljedecih 10, a pritiskom na
istu dobivamo sljedecih 10 deviznih naloga itd.

10.5 Pregled naloga 1450 po uvjetu

Pregled deviznih naloga 1450 omoducen je po sljedeéim uvjetima (vidi Sliku 30):
* racunu s kojeq je placanje obavljeno;
 valuti placanja deviznog naloga;
e nazivu primatelja (minimalno 3 znaka);
e datumu zadavanja naloga;
e datumu valute;
* potpisniku/kontroloru
e iznosu naloga (pocetnom ili tonom);
e statusu naloda;

Unosi se i broj dohvacenih naloga koji ¢e se istovremeno prikazati na ekranu. Dodatno, moguce je definirati i uvjet sortiranja naloda, koji
moZe biti po:

* datumu unosa

* datumu valute

e broju deviznog naloga

e iznosu deviznog naloga

* nazivu primatelja

wmnicrediths ¢ UniCredit Bank



Slika 30 — pregled nalog 1450 po uvjetu

Pritiskom na Prikazi nalode, svi nalozi koji zadovoljavaju zadane uvjete prikazuju se u obliku tablice, kao Sto je to prethodno prikazano
na Slici 29. Obje opcije (Pregled svih naloga 1450 i Pregled naloga 1450 po uvjetu) omogucavaju i grupne operacije nad deviznim
nalozima, kako bi se ubrzao rad nad nalozima.

Tako su omodgucene opcije potpisivanja, slanja i brisanja naloga 1450. Internet bankarstvo aplikacija provjerava status naloga i prema
tome automatski generira opcije za odabir, tako da je sprijeeno npr. poslati veé poslani nalog, jer takav nalog nema opciju za odabir

slanja naloga.

Jednom odabrani nalozi grupno se potpisuju, Salju ili briSu pritiskom na opcije koje se nalaze ispod ispisanih naloga. Rezultat akcije ili
poruka 0 pogresci se ispisuje U koloni Status ispod statusa naloda.

Na Slici 31. prikazan je rezultat grupnog potpisivanja deviznog naloga 1450.

Slika 31 — rezultat grupnog potpisivanja naloga 1450

Napomena: Internet bankarstvo aplikacija u grupnom nacinu potpisivanja dozvoljava potpisivanje ve¢ potpisanog deviznog naloda ako
ga je korisnik vec potpisao, zato jer se kod ispisa opcije za potpis ne provjerava da li je logirani korisnik ve¢ potpisao taj nalog. Ukoliko je
korisnik ve¢ jednom prije potpisao taj devizni nalog, nalog i dalje ostaje potpisan, a korisniku se javlja pogreska da je nalog vec potpisan
tim potpisom.
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11. PRUENOSI

Odabirom opcije Prijenosi moZete vrsiti konverzije valuta ili pregledati sve konverzije koje ste uradili u proslosti.

Ukoliko kliknete na opciju Unos naloda za prijenos otvara se novi nalog za prijenos (Slika 32) u kojem trebate popuniti polja Ra¢un odo-
brenja (pomocu izbornika), Racun tereéenja (pomocu izbornika), 1znos tereéenja, Svrha doznake (slobodan unos). Nakon toga kliknete
Pripremi za provodenje.

Slika 32 — Nalog za prijenos

Pod opcijom Prijenosi moZete pregledavati naloge za prijenos po sljedecim uvjetima (Slika 33):

racunu posiljatelja s kojeg je placanje obavljeno;
racunu primatelja;

datumu zadavanja naloga;
potpisniku/kontroloruy;

iznosu nalogda (pocetnom ili to¢nom);

statusu naloga;

Slika 33 — Pregled naloga za prijenos
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Pritiskom na Ispisi naloge, svi nalozi koji zadovoljavaju zadane uvjete prikazuju se u obliku tablice (Slika 34).

Slika 34 — prikaz naloga za prijenos
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12. KARTICE

Unutar izbornika kartice nude se moguénosti:
e Prometi po BC/MC

e Pregled kartica
12.1 Prometi po BC/MC

Odabirom opcije Prometi po BC/MC aplikacija internet bankarstva nudi moguénost pregleda troskova po BC MC (Business Card Master
Card). Opcija pruza informacije o troSkovima po Busines Card Master Card, datumu dospjeca i odobrenom limitu (slika 35).

Slika 35 — Pregled troSkova po Busines Card Master Card
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12.2 Pregled kartica

Klikom na opciju Predled kartica otvara se korisnikov popis business kartica. Alternativno ukoliko korisnik ima dodijeljeno pravo za
pregled i ostalih business kartica za konkretnu pravnu osobu, popis svih business kartica e biti prikazan kao na slici 36.

Slika 36 — Pregled business kartica

Odabirnom broja kartice aplikacija ¢e Vam prikazati detaljnije informacije o konkretnoj business kartici kao i pruziti Vam moguénost
pregleda prometa po business kartici za zadani period (slika 37).

Slika 37 — Pregled detalja business kartice
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13. DOKUMENTARNO

Odabirom opcije Dokumentarno moZete vrsiti predled aktivnih darancija i akreditiva koje imate ugovorene s Bankom. Na popisu mo-
Zete pronacdi nostro garancije i akreditive tj. darancije i akreditive koje je pravna osoba korisnik e-ba Plus aplikacije izdala u korist neke

druge pravne osobe.

Ukoliko kliknete na opciju Garancije otvara se popis aktivnih darancija (slika 38). Odabirom broja garancije aplikacija ¢e Vam prikazati
detaljnije informacije o konkretnoj garanciji (slika 39).

Slika 38 — Popis aktivnih garancija

Slika 39 — Pregled detalja garancije
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Na identican nacin moZete prikazati informacije o aktivnim akreditivima. Primjer detaljnih informacija po konkretnom akreditivu prika-
zan je na slici 40.

Slika 40 — Pregled detalja akreditiva

14. KREDITI

Odabirom opcije Krediti moZete vrsiti pregled aktivnih kratkoro¢nih i dugorocnih kredita kao i stanje odobrenog overdraft kredita.
Za Dugorocne i Kratkoroc¢ne kredite imamo mogucénost generiranja Kamatnih listova, takoder imamo moguénost otplate kredita izravno

nalogom iz menija detalja kredita.

Ukoliko kliknete na opciju Overdraft aplikacija Vam prikazuje trenutno stanje overdraft kredita (slika 41).

Slika 41 — Pregled detalja overdraft kredita
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Klikom na opciju Kratkorocni kredit otvara se popis aktivnih kratkoro¢nih kredita (slika 42). Odabirnom nekog od rednih brojeva aplika-
cija e Vam prikazati detaljnije informacije o konkretnom kratkorocnom kreditu (slika 43).

Slika 42 — Pregled aktivnih kratkoro¢nih kredita

Slika 43 — Pregled detalja kratkorocnog kredita

Na identican nacin moZete prikazati informacije o aktivnim dugoro¢nim kreditima. Primjer detaljnih informacija po konkretnom dugo-
rocnom kreditu prikazan je na slici 44.
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Slika 44 — Pregled detalja kratkoro¢nog kredita

15. EFT POS

Unutar izbornika EFT POS nude se moguénosti:
* Promet po terminalima
* (Obavijesti o transakcijama

15.1 Promet po terminalima

Odabirom opcije Promet po terminalima moZete vrsiti preglede prometa preko EFT PQOS terminala za Zeljeni period vremena po svim
prodajnim mjestima ili pregledavati promete po EFT POS terminalima za pojedina prodajna mjesta.

Slika 45 — Pregled prometa po terminalima

Odabirom opcije Predled prometa po prodajnim mjestima te unosom Zeljenog perioda dobiti ce te ukupan volumen prometa sa plat-
nim karticama preko EFT POS terminala.

Odabirom opcije Predled prometa po prodajnom mjestu te odabirom prodajnih mjesta za koje Zelite pregledati promet po EFT POS
terminalima i unosom Zeljenog perioda dobiti Ce te ukupan volumen prometa sa platnim karticama preko EFT POS terminala za svako
pojedino prodajno mjesto.
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15.2 Obavijesti o transakcijama

Odabirom opcije Obavijesti o transakcijama moZete vrsiti preglede i download za Pojedinacne EFT POS transakcije ili Transakcije
obrocne otplate.

Slika 46 — Pregled obauvijesti o transakcijama

Odabirom opcije Pojedinacne EFT POS transakcije biti ¢e Vam ponudene na pregled ili download sve generirane Obavijesti o POS tran-
sakcijama za Zeljeni period.

Odabirom opcije Transakcije obroc¢ne otplate i Visa 24 te unosom Zeljenog perioda dobiti Ce te detaljan prikaz svih odradenih transakcija
obrocne otplate sa podacima kako slijedi:
e Datum transakcije;

e Datum valute;

e Opis transakcije;
* |znos transakcije;
* Broj rata;

* |znos provizije;

* Neto iznos.

16. PROMJENA PRAVNE OSOBE

Aplikacija internet bankarstva nudi moguénost da jedan korisnik (npr. knjigovodstveni servis) obavlja vodenje racuna i bezgotovinskog
platnog prometa putem interneta kao ovlastenik za viSe pravnih osoba. Nudi se moguénost da je jedan korisnik ovlastenik za viSe pravnih
osoba te ima samo jednu karticu/USB Key internet bankarstva. Pravna osoba se mijenja odabirom pravne osobe iz padajuceg izbornika
koji se nalazi na vrhu ekrana desno (kao Sto je prikazano na Slici 47). Nakon promjene pravne osobe Internet bankarstvo aplikacija se
automatski postavlja na pocetnu stranicu.
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Slika 47 — promjena pravne osobe

17. ODJAVA

Na kraju rada s aplikacijom Internet bankarstva korisnik se moze odjaviti opcijom Odjava te tako poniStava vidljivost ucitanih podataka
u pregledniku za drude korisnike (uklanjaju se korisnikovi podaci iz web preglednika, tako da se korisnik ne moZe vratiti na Internet ban-
karstvo aplikaciju tipkom Back web preglednika, ve¢ se mora ponovno logirati u aplikaciju).

Korisnik se moZe odjaviti i zatvaranjem preglednika.

Prilikom zavrSetka rada u aplikaciji obavezno svaki put odmah izvaditi USB Key/smart karticu iz racunala s kojed pristupate aplikaciji.

18. PROMIJENA PIN-a

PIN kartice/USB Key moZete promijeniti u bilo kojem trenutku, a obveza svakog korisnika je da inicijalno dostavljeni PIN od strane
Banke (PIN koji ste dobili na kuénu adresu), prilikom prve prijave u aplikaciju, promijeni.

Obavezno vrsite povremene promjene PIN code kako bi ste dodatno povecali nivo VaSe siqurnosti.

* Promjena PIN-a za korisnike smart kartice

Na racunalu korisnika koji Zeli izmijeniti PIN pronadete i otvorite SmartCardAdmin.exe.
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Slika 48 — SmartCardAdmin.exe

Slika 49 — aplikacija SmartCard administracija

U sklopu predmetne aplikacije dostupne su Vam informacije o raspoloZivim citacima (kao npr. najcescée vas Citac je CASTLES EZ100PU
0). Odaberete opciju Aktiviraj ¢itac nakon ¢ega se trazi unos Vaseg PIN-a (u polje ispod oznake “Unos PIN-a”).
Nakon unosa PIN-a bit ¢e vam aktivna opcija “Promjena PIN-a” prikazana na slici 50.
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Slika 50 — otkljuc¢avanje opcije ,,Promjena PIN-a“

Odabirom opcije “Promjena PIN-a” pojavit e se mali prozor (kao na slici 51) u kojeg unosite sljedece podatke:
e U prvo polje (pod nazivom “Current Token Password”) unosite trenutni PIN koji koristite;

e U drugo polje (pod nazivom “New Token Password”) unosite novi PIN;

U trece polje (pod nazivom “Confirm Password”) ponovite novi PIN.
Nakon uspjesnog unosa dobivate poruku da je PIN uspjeSno promijenjen.

Slika 51 — forma za unos novog PIN-a

ps i)

Po zavr3etku promjene PIN-a odaberete opciju “Dekativiraj Citac
ministracija zatvara.

pa nakon toga odabir opcije “Izlaz” ¢ime se program SmartCard ad-

Slika 52 — Deaktivacija Citaca i izlaz iz aplikacije SmartCard administracija

Promjena PIN-a za korisnike USB Key
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Na racunalu korisnika koji Zeli izmijeniti PIN priklju¢ite USB Key u slobodni USB port na racunalu, pronadete i otvorite Safe Net Authen-
tication Client aplikaciju (slika 53 & 54).

Slika 53 — Odabir aplikacije Safe Net Authentication Client

Slika 54 — Aplikacije Safe Net Authentication Client

Unutar aplikacije Safe Net Authentication Client odabirete opciju ,,Chande Token Password®. U formi koja Vam se pojavi na ekranu
unosite podatke Postojeci PIN, Novi PIN & Potvrda novog PIN-a (slika 55). Nakon uspjeSnog unosa i odabira opcije ,,0K“ zavrsili ste sa
procesom izmjene PIN-a.
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Slika 55 — forma za unos novog PIN-a

19. NAPOMENA

Nazivi pravnih osoba, racuni pravnih osoba, adrese, potpisnici i ostali podaci u Uputi za koriStenje aplikacije e-ba Plus sluZe samo za
prikazivanje opcija i funkcija aplikacije internet bankarstva, Sto znaci da je svaka slicnost sa stvarnim poduzeéima slucajna i nenamjerna.
Podaci u ovoj uputi se ne mogu koristiti u druge svrhe. Ovaj materijal je vlasniStvo UniCredit Bank d.d. i zabranjeno je njegovo neovlasteno

kopiranje i dalje distribuiranje.
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