Odluka o tarifi naknada za uslude u poslovanju s fizickim osobama na podrucju Federacije BiH i Distrikta Brcko

Odluka o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama
na podrucju Federacije BiH i Distrikta Brcko

UniCredit Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) na podrucju Federacije BiH i Distrikta Bréko naplacuje za usluge

koje obavlja u svom poslovanju s fizickim osobama naknade po odredbama ove Odluke i to:

Alll otvaranje tekuced racuna bez naknade
Allz. vodenje tekuceg racuna 1,99 mjesecno promjenjiva
- - < — '
A113. vogenje te.kuceg racuna za korisnike JES! Paket bez naknade
racuna (svi modeli)
A1l vodenje vtekuceg‘racuna za korisnike Premium bez naknade
paket racuna (svi modeli)
A1L1S. ObaVJJESt 0 pedopustenom prekoracenju po bez naknade
tekucem racunu
Alle. opomena po teku€em racunu bez naknade
All7. opomena pred tuzbu bez naknade
All8. zatvaranje tekuceg racuna bez naknade
odabrenje iznosa dopustenog prekoracenja po
A110. tekggem racunu za klijente Banke u slucaju bez naknade
akvizicije klijenata (odobrenje nakon prvog
primanja po tekuéem racunu)
povecanje iznosa dopustenog prekoracenja po 0 . P
A1.1.10. tekuéem racunu za klijente Banke (u skladu s 1% od 12103 povecanja, jednokratno fiksna
min.10 KM
posebnom odlukom Banke)
do 1.500 KM-bez naknade;
povecanje iznosa dopustenog prekoracenja po
Al.1.11. tekuéem racunu korisnicima Senior modela JES! >1.500 KM —1% od razlike jednokratno fiksna
Paket — racuna odobrenog prekoracenja i
iznosa 1.500 KM, min. 10
KM
do 2.500 KM-bez naknade;
povecanje iznosa dopustenog prekoracenja po
Allle. tekucem racunu korisnicima Optimum modela >2.500 KM —1% od razlike jednokratno fiksna
JES! Paket — racuna odobrenog prekoracenja i
iznosa 2.500 KM, min. 10
KM
All13. povecanje iznosa dopustenog prekoracenja po do 5.000 KM-bez naknade; jednokratno fiksna
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tekucem racunu korisnicima Ekspert modela JES!
Paket — racuna

>5.000 KM —1% od razlike

odobrenog prekoracenja i

iznosa 5.000 KM, min. 10
KM

odobrenje dopustenog prekoracenja po tekucem

Al.1.14. o L Lo . 1%, min. 10 KM jednokratno fiksna
racunu klijentima bez redovnih primanja
do 1.500 KM-bez naknade;
odobrenje dopustenog prekoracenje korisnicima - i
A 1.1.15. Senior modela JES! Paket-ratuna bez redovnih >1.500 KM ~1% od razlike jednokratno fiksna
primanja odobrenog prekoracenja i
iznosa 1.500 KM, min.10
KM
do 2.500 KM-bez naknade;
odobrenje dopustenog prekoracenje korisnicima
) | o .
A1.1.16. Or;tlmg;n modela JES.kITa(lj(et racuns bez >2.500 KM —1% od razlike jednokratno fiksna
redovnih primanja (u skladu s posebnom odobrenog prekoracenja i
odlukom Banke) iznosa 2.500 KM, min.10
KM
do 5.000 KM-bez naknade;
odobrenje dopustenog prekoracenje korisnicima
A1117. Ekspert modela JES! Paket ratuna bez redovnih >5.000 KM — 1% od razlike jednokratno fiksna
primanja (u skladu s posebnom odlukom Banke) odobrenog prekoracenja i
iznosa 5.000 KM, min. 10
KM
Odobrenje dopustenog prekoracenja klijentima iz
A1118 pqnudg Av+, AiB (|zuzev.|no mlrovma) _u V|§|n| do bez naknade
tri prosjecna redovna primanja u zadnja tri
mjeseca.
Vodenje tekuceg racuna u slucaju smrti klijenta
A1.1.19. (od trenutka dostave smrtnog lista) bez naknade
A 1.1.20. vodenje racuna nakon otpisa potraZivanja bez naknade

Al3.1

otvaranje studentskog racuna

bez naknade

Al2.1. otvaranje Ziro-racuna bez naknade
Al22. vodenje Ziro-racuna 1,65 mjesecno promjenjiva
Al223. zatvaranje Ziro-racuna bez naknade

Al3.e.

vodenje studentskog racuna

bez naknade
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obavijest o nedopustenom prekoracenju po

AL33. studentskom racunu bez naknade
Al34. opomena po studentskom racunu bez naknade
A 1.35. opomena pred tuzbu bez naknade
A 1.36. zatvaranje studentskog racuna bez naknade

Al41. otvaranje deviznog racuna bez naknade

vodenje deviznog racuna za racune otvorene do
Al4e. 8.2 2016. bez naknade

vodenje deviznog racuna za racune otvorene - -
Al43. nakon 8.2.2016. 1,99 mjesecno promjenjiva
Al4.a4, zatvaranje deviznog racuna bez naknade

Al1l5.1 otvaranje Teen racuna bez naknade
Alb5.2. vodenje Teen racuna 1 mjesecno promjenjiva
A15.3. zatvaranje Teen racuna bez naknade

Al6.1. otvaranje Stednog racuna bez naknade
Aleb.2. vodenje Stednog racuna 1,99 mjesecno promjenjiva
A1.6.3. zatvaranje Stednog racuna bez naknade

Al7.11 otvaranje paket racuna bez naknade
vodenje paket racuna
- student 1,5
Al7.1.2. - senior 3 o oo
T optimum p mjesecno promjenjiva
- ekspert 10
promjena modela paket-racuna
- iz Student u Optimum bez naknade
- iz Student u Ekspert bez naknade
- iz Optimum u Ekspert bez naknade
Al7.13. - iz Senior u Optimum bez naknade
- iz Senior u Ekspert bez naknade
- iz Optimum u Senior 10
- iz Ekspert u Optimum 10 jednokratno fiksna
- iz Ekspert u Senior 10
zatvaranje JES! Paket racuna bez obzira na
Al7.1.4 kategoriju klijenta (zatvaranje usluga unutar bez naknade
paketa se ne naplacuju)
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vodenje paket racuna
- premium paket 1,99
Al7.2.1l - - . o
- premium credit paket 4,69 mjesecno promjenjiva
- premium extra paket 2,99
Al7.2.2. zatvaranje Premium paket racuna bez naknade
A2.1.1. polog na racune fizi¢kih osoba u KM bez naknade
A2.1.2. isplate s racuna fizickih osoba u KM bez naknade
A2.1.3. prijenos unutar racuna fizickih osoba u KM bez naknade
placanje u zemlji gotovinskim uplatama ili
prijenosom s KM racuna domacih i
stranih fizickih osoba.:
-transakcije unutar Banke 2,0
A2.14.
- transakcije prema drugim bankama do 10.000 po transakciji/
KM 2,5 jednokratno
- transakcije prema drugim bankama preko
10.000 KM 5
placanje u KM putem internet bankarstva i
mabilnog bankarstva za fizicke osobe:
- transakcije unutar Banke 0,3
A2.15.
- transakcije prema drugim bankama do 10.000 po transakdji/
KM 0,6 jednokratno
- transakcije prema drugim bankama preko 15
10.000 KM ’
uplata dotovine fizicke osobe na prolazni racun po transakciji/
A2.1.6. 2 A 1 .
za placanje racuna pravnih osoba jednokratno

A2211

polog deviza na raCun fizicke osobe u valuti
jednakoj valuti racuna

bez naknade

A2c2l.2.

A22.2.1

isplata deviza s racuna fizicke osobe u valuti
jednakoj valuti racuna

polog sredstava na racun u drugoj valuti (izuzev
valute BAM i EUR)

bez naknade

kupoprodajni tecaj za
devize bez dodatne

naknade

jednokratno




Odluka o tarifi naknada za uslude u poslovanju s fizickim osobama na podrucju Federacije BiH i Distrikta Brcko

Az22.e.

isplata deviza s racuna u drugoj valuti (izuzev
valute BAM i EUR)

kupoprodajni tecaj za
devize bez dodatne
naknade

jednokratno

A2.2.23.

polog EUR sredstava na racun u drugoj valuti
(ukljucujuéi i BAM) i obratno

0.75% od iznosa
kupoprodaje/
konverzije za trans.
EURBAM i obratno po
srednjem tecaju, min. 2 KM;
za konverziju BAM i ostalih
valuta (bez EUR)
kupoprodajni tecaj za
devizu bez dodatne
naknade

jednokratno

A2.2.24.

polog BAM sredstava na racun u drugoj valuti
(ukljucujuéi i EUR) i obratno

0.75% od iznosa
kupoprodaje/
konverzije za trans.
EURBAM i obratno po
srednjem tecaju, min. 2 KM;
za konverziju BAM i ostalih
valuta (bez EUR)
kupoprodajni tecaj za
devizu bez dodatne
naknade

jednokratno

A2.2.25.

isplata EUR sredstava s racuna u drugoj valuti i
obratno (ukljucujuéi isplate s BAM racuna)

0.20% od iznosa
kupoprodaje/
konverzije za trans.
EURBAM i obratno po
srednjem tecaju, min. 1 KM;
za konverziju BAM i ostalih
valuta (bez EUR)
kupoprodajni tecaj za
devizu bez dodatne
naknade

jednokratno

A2.2.26.

isplata BAM sredstava s EUR rac¢una i obratno

0.20% od iznosa isplate po
srednjem tecaju za EURBAM
i obratno,min. 1 KM

jednokratno

A2227.

isplata BAM sredstava s ostalih deviznih racuna
(izuzev EUR racuna) i obratno

kupoprodaja i konverzija valuta EURBAM i

kupoprodajni tecaj za
devize bez dodatne
naknade

0.20% od iznosa
kupoprodaje/
konverzije po srednjem

jednokratno

obratno) za klijente Banke unutar istog JMBG

naknade

Ace3l obrnuto za klijente Banke unutar istog JMBG tecaju za EURBAM i Jednokratno
obratno,
min. 1 KM
o " . . kupoprodajni tecaj za
A2232. kupoprodaja i konverzija valuta (izuzev EURBAM i devize bez dodatne jednokratno
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kupoprodaja i konverzija valuta EURBAM i

0.10% od iznosa
kupoprodaje/

A2.24.1.

obratno) na mjenjacnici

priljev iz inozemstva u korist fizickih osoba (za
ino priljeve procesuirane putem PDDF fajli za
iznose viSe od 50 £ ili protuvrijednost u drugoj
valuti)

naknade

A2.233. obratno unutar istog JMBG putem Internet konverzije po srednjem jednokratno
bankarstva i Mabilnog bankarstva za gradane teCaju za EUR BAM i
obratno
kupoprodaja i konverzija valuta (izuzev EURBAM i kupoprodajni tecaj za
A2.2.3.4. obratno) unutar istog JMBG putem Internet devize bez dodatne jednokratno
bankarstva i Mabilnog bankarstva za gradane naknade
0.75% od iznosa
. . kupoprodaje
A2.2.3.5. ﬁ.zngggfcjia valuta EURBAM i obratno na po srednjem tecaju za jednokratno
Jen) EURBAM i obratno,min. 2
KM
. . . . kupoprodajni tecaj za
A2.2.3.6. kupoprodaja ostalih valuta (izuzev EURBAM i efektivu bez dodatne jednokratno

po transakciji/
jednokratno

A224.e.

priljev iz inozemstva u korist fizickih osoba (za
ino priljeve zaprimljene putem GPP aplikacije za
iznose viSe od 10 £ ili protuvrijednost u drugoj
valuti)

0,4%, min. 10 KM, max.
250 KM

jednokratno

A2.243.

priljev iz inozemstva u korist fizickih osoba (za
ino priljeve procesuirane putem PDDF fajli za
iznose manje ili jednake 50 € ili protuvrijednost u
drugoj valuti)

bez naknade

A2.24.4.

priljev iz inozemstva u korist fizickih osoba (za
ino priljeve zaprimljene putem GPP aplikacije za
iznose manje ili jednake 10 € ili protuvrijednost u
drugoj valuti)

bez naknade

A2.24.5.

povrat naloga koji se ne modu izvrsiti

30 EUR

jednokratno

0 .

A2.25.1. doznake u inozemstvo 0.5%, mln.lf«\}le, max. 300 jednokratno
. o)

A2.25.2. doznake u inozemstvo s naznakom 'Hitno' (T+1) dodatnih 0,01%, min. 5 KM, jednokratno
max. 500 KM
- o

A2.2.5.3. doznake u inozemstvo s naznakom 'Hitno' (T+0) dodatnih 0,03%, min. 5 KM, jednokratno
max. 500 KM

: o :
A2254 doznake u inozemstvo putem usluge Internet 0,4%, min.10 KM, max. 250 jednokratno
bankarstva za gradane KM
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A2255 doznake u inozemstvo s naznakom 'Hitno' (T+1) dodatnih 0,01%, min. 5 KM, iednokratno
R putem usluge Internet bankarstva za gradane max. 350 KM )
A2256 doznake u inozemstvo s naznakom 'Hitno' (T+0) dodatnih 0,03%, min. 5 KM, iednokratno
R putem usluge Internet bankarstva za gradane max. 400 KM )
A2.3.1. otkup c'ek'ova'lzdam.h od ino-banaka u 1,5%, min.5 KM jednokratno
konvertibilnoj valuti
- < - L - o
A232 nap!ata (inkaso) Cekova i drugih vrijednosnih 2%, min.10 KM, max. jednokratno
papira 1.000 KM
A233. Egjl;?cﬁekova fizickih osoba na racun ili Stednu 1.5%. min.5 KM jednokratno

prijenos novca u inozemstvo — iznos u KM

Ac4l protuvrijednosti za zemlju Hrvatska
0-200 16 po transakciji /
jednokratno
200,01-400 30 po transakciji /
jednokratno
po transakciji /
#00.01-609 36 jednokratno
po transakciji /
000,01-800 44 jednokratno
po transakciji /
800,01-1.000 52 ednokiatnd
1.000,01-1.300 60 po transakciji /
jednokratno
1.300,01-1.740 70 po transakciji /
jednokratno
1.740,01-2.150 84 pp transakciji /
jednokratno
A242 prijenos novca u inozemstvo — iznos U KM

protuvrijednosti za sve ostale zemlje

po transakciji /

TR e’ jednokratno
175,01 - 350 40 po transakciji /
jednokratno
350,01 - 525 52 po transakciji /
jednokratno
525,01 - 700 63 po transakciji /
jednokratno
700.01 - 900 75 po transakciji /

jednokratno
900,01 -1.300 97 po transakciji /
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jednokratno
1.300,01 - 1.700 117 po transakcji /
T ) jednokratno
1.700,01 - 2.100 135 po transakcji /
T ) jednokratno
2.100,01 - 2.500 153 po transakcji /
T ) jednokratno
2.500,01 - 3.000 175 po transakciji /
T ) jednokratno
3.000,01 - 3.500 195 po transakciji /
T ) jednokratno
3.500,01 - 4.000 215 po transakcji /
T ) jednokratno
A243 preko iznosa 4.000 KM za svaki dodatni iznos do 20 KM na svakih dodatnih po transakciji /
T 500 KM naknada se uvecava za 500 KM transakcije jednokratno
Dodatne usluge — poruke i usluge poziva od
A2.4A4, .
strane Western Uniona
prijenos novca u inozemstvo — iznos u KM
A2.45. protuvrijednosti za zemlje Srbija, Crna Gora i
Bosna i Hercegovina
_ po transakciji /
0-100 8 jednokratno
100.01 — 200 8 po transakciji /
’ jednokratno
500.01 — 400 14 po transakciji /
’ jednokratno
400.01 — 600 55 po transakciji /
’ jednokratno
_ po transakciji /
600,01 - 800 30 jednokratno
800.01 — 1000 36 po transakciji /
’ jednokratno
1000.01 — 1300 48 po transakciji /
) jednokratno
1300.01 - 3000 50 po transakciji /
’ jednokratno
3000,01 — 4889 70
A2441. | poruke do 10 rijeti 36 po transakciji /
jednokratno
I ey po transakciji /
A2.4.4.2. poruke preko 10 rijecCi — svaka slijedeca rijec 0.4 jednokratno
A2443 Usluga u slucaju poziva Western Uniona prema 53 po transakciji /
T primatelju ) jednokratno
A3.1.1. upisnina za korisnika osnovne kartice 20 jednokratno fiksna
A3.1.2. upisnina za korisnika dodatne kartice bez naknade
A3.13. ¢lanarina za korisnika osnovne kartice 30 godisnje promjenjiva
A3.14. ¢lanarina za korisnika dodatne kartice 15 godisnje promjenjiva
upisnina za osnovnu karticu korisnicima Senior,
A 3.15. Optimum ili Ekspert modela JES! Paket — racuna i bez naknade

postojece korisnike Premium paket racuna
¢lanarina za osnovnu i dodatne kartice kod kojih
je osnovni korisnik ujedno korisnik Senior,

A3.16. bez naknade
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Optimum ili Ekspert modela JES! Paket-racuna i
postojece korisnike Premium paket racuna

A3.2.1

upisnina za korisnika osnovne kartice

20

jednokratno

A317. izvanredna zamjena kartice na zahtjev Klijenta 20 jednokratno
A318. !;vanredng zamjena kartice radi pogreske Banke bez naknade
ili na zahtjev Banke
A319. |zvapredna zaanena"zbog gubitka ili krade 40 jednokratno
kartice na zahtjev klijenta
A 3.1.10. isplata u banci/bankomatu u zemlji 3%, min. 10 KM jednokratno
A 3111 isplata u banci/bankomatu u inozemstvu 3%, min. 10 KM jednokratno
A3112 urggnt isplata u inozemstvu bez posjedovanja 570 jednokratno fiksna
kartice
o)
A3.1.13. naknada za neosnovano reklamiranje troskova 1%, min. 3OKK/IM’ max. 100 jednokratno fiksna
ponovno deneriranje PIN-a po zahtjevu klijenta (u .
A3L14 1 g 2aju da je Klijent izqubio/zaboravio PIN) 10 Jednokratno
konverzija za transakcije u inozemstvu izvan 0 .
A3L15 1 £R0 z0ne za VISA Kartice 1% Jednokratno
A3.1.16. povecanje limita 10 jednokratno
A3.1.17. povecanje limita korisnicima JES! Paket racuna bez naknade

fiksna

A3.2.z2.

upisnina za korisnika dodatne kartice

bez naknade

A3.23.

upisnina za korisnika osnovne kartice za klijente
korisnike Ekspert modela JES! Paket — racuna (za
MasterCard)

bez naknade

A3.24.

upisnina za korisnika dodatne kartice za klijente
korisnike Ekspert modela JES! Paket — racuna (za
MasterCard)

bez naknade

A 3.25.

upisnina za korisnika osnovne kartice (za Visa) za
klijente korisnike Premium credit modela paket —
racuna i postojece korisnike Premium Extra
modela paket racuna

bez naknade

A 3.26.

¢lanarina za korisnika osnovne kartice (za Visa)
za klijente korisnike Premium credit modela
paket — racuna i postojece korisnike Premium
Extra modela paket racuna

bez naknade

A3.27.

Clanarina za korisnika dodatne kartice (za Visa) za
klijente korisnike Premium credit modela paket —
racuna i postojece korisnike Premium Extra
modela paket racuna

bez naknade

A 3.28.

¢lanarina za korisnika osnovne kartice

30

godisnje

promjenjiva

A3.2.09.

¢lanarina za korisnika dodatne kartice

15

godisnje

promjenjiva

A 3.2.10.

¢lanarina za korisnika osnovne kartice za klijente
korisnike Ekspert modela JES! Paket — racuna (za
MasterCard)

bez naknade
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¢lanarina za korisnika dodatne kartice za klijente
A3.2.11. korisnike Ekspert modela JES! Paket — racuna (za bez naknade
MasterCard)
A3212 na.k.nada za Miles&More funkciju prikupljanja 40 godisnje/jednok fiksna
milja ratno
A3213. Eaprl]?(ta na bankomatima i Salterima UniCredit 2%, min. 10 KM jednokratno
A3214. isplata na bankomatima i Salterima drugih 2.5%. min. 10 KM jednokratno
banaka
A 3.2.15. izvanredna zamjena kartice na zahtjev Klijenta 20 jednokratno
A3.2.16. !;vanredng zamjena kartice radi pogreske Banke bez naknade
ili na zahtjev Banke
naknada za neosnovane reklamacije od strane 1% od reklamiranog iznosa, . )
A3.els. korisnika min. 30 KM, max. 100 KM Jednokratno fiksna
ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta (u .
A3.218. | {,taju da je klijent izgubio/zaboravio PIN) 10 Jednokratno
izvanredna zamjena zbog gubitka ili krade .
A3.219. revolving kreditne kartice na zahtjev klijenta 40 Jednokratno
A 3.2.20. obavijest o nepodmirenom dugu bez naknade
A322] opomene za nepodmireni dug / prva i druga bez naknade
obavijest
A3.222 opomena pred otkaz kredita / obavijest o namjeri bez naknade
otkaza kredita
A3223 Urggnt isplata u inozemstvu bez posjedovanja 570 jednokratno fiksna
kartice
konverzija za transakcije u inozemstvu izvan o .
A3.2.24. EURO zone za VISA kartice 1% Jednokratno
A 3.2.25. povecanje limita 10 jednokratno
A 3.2.26. povecanje limita korisnicima JES! Paket racuna bez naknade
A3.3.1. upisnina bez naknade
A 3.3.2. ¢lanarina bez naknade
A 3.3.3. podizanje dotovine — bankomat ¢lanica UCI grupe bez naknade
A334. E?:lzanje gotovine — Salter i bankomat banaka u 2.5% min. 10 KM jednokratno
A3.35. podlzanje gotovine — Salter i bankomat banaka u 2.5%. min. 10 KM jednokratno
inozemstvu
po
A336 podizanje dotovine — Salteri poSte s kojom 15 transakciji/jedn
e imamo ugovor (Hrvatske poSte d.o.0. Mostar) ’ okratno
A337 |zy§nredna zamjena debitne kartice — na zahtjev 5 jednokratno
Klijenta
A 3.38. izvanredna zamjena kartice radi pogreske Banke bez naknade
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ili na zahtjev Banke
A 3.3.9. ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta 10 jednokratno
izvanredna zamjena zbog qubitka ili krade .
A 3310 debitne kartice na zahtjev klijenta 1 Jednokratno
N o
A331L nak.na'da za neosnovane reklamacije od strane 1%, min. 30 KM, max. 100 jednokratno fiksna
korisnika KM
konverzija za transakcije u inozemstvu izvan 0 .
A33le EURO zone za VISA Kkartice 1% Jednokratno
naknada za izradu plastike (izdavanje kartice i 10 KM,
A3313 reizdavanje kartice) za klijente korisnike bez naknade za iednokratno
T MasterCard International kartice vezane uz karisnika JES! Paket )
devizni ratun® racuna
A34.1 upisnina za korisnika osnovne kartice bez naknade
A3.4.2. upisnina za korisnika dodatne kartice bez naknade
A 3.4.3. ¢lanarina za korisnika osnovne kartice 70 godisnje promjenjiva
A3.4.4. ¢lanarina za korisnika dodatne kartice 40 godisnje promjenjiva
A 3.45. izvanredna zamjena kartice na zahtjev Klijenta 20 jednokratno
A 346, !;vanredng zamjena kartice radi pogreske Banke bez naknade
ili na zahtjev Banke
A34T g,;)rg?(ta na bankomatima i Salterima UniCredit 2.5% min 10 KM jednokratno
A348. isplata na bankomatima i salterima drugih 3%, min 10 KM jednokratno
banaka
ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta (u .
A349. slu¢aju da je klijent izqubio/zaboravio PIN) 10 Jednokratno
A 3.4.10. povecanje limita 10 jednokratno
A3.4.11. povecanje limita korisnicima JES! Paket racuna bez naknade
naknada za neosnovane reklamacije od strane 1% od reklamiranog iznosa, . .
A3dle. korisnika min. 30 KM, max. 100 KM Jednokratno fiksna
A3413 |zvanreQna zamjena zbog gubitka ili krade kartice 40 jednokratno
na zahtjev klijenta
A 3.4.14. obavijest 0 nepodmirenom dugu bez naknade
A3.4.15. opomene za nepodmireni dug / prva i druga bez naknade
obavijest
A3.416 opomena pred otkaz kredita / obavijest o namjeri bez naknade
otkaza kredita
A3.4.17. naknada za Miles&More funkcionalnost bez naknade
A3.4.18. I;grr:\éerzua za transakcije u inozemstvu izvan EUR 1% jednokratno

lNaknada pocinje vrijediti od 01.12.2015. godine, za sve nove MasterCard International kartice izdane od navedenog datuma. Na MasterCard
International kartice izdane do ovog datuma primjenjuju se ranije ugovorene naknade.
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A 3.5.1. uplata na karticu od 50 — 200 KM 6 jednokratno
A352 uplata na ka[tlcu od 50 — 200 KM za korisnike 5 jednokratno
JES! Paket raCuna
A 3.5.3. uplata na karticu od 201 — 1.000 KM 12 jednokratno
A35.4. uplata na karpcu od 201 — 1.000 KM za korisnike 10 jednokratno
JES! Paket racuna
A 3.5.5. isplata dotovine u slucaju oStecenja kartice 3%, min. 10 KM jednokratno
A 3.5.6. isplata dgotovine nakon isteka roka vazenja kartica 3%, min. 10 KM jednokratno
isplata dotovine na Salteru Banke kada je iznos .
A357. na kartici jednak ili manji 20 KM 2 Jednokratno
A 3.6.1. upisnina bez naknade
A 3.6.2. ¢lanarina za korisnika osnovne kartice 10 godisnje promjenjiva
A 3.6.3. ¢lanarina za korisnika dodatne kartice 5 godisnje promjenjiva
A 3.6.4. podizanje dotovine — bankomat ¢lanica UCI grupe bez naknade
A 365 g?l_cijlzanje gotovine — Salter i bankomat banaka u 2.5%. min. 6 KM jednokratno
A 366 pod|zanje gotovine — Salter i bankomat banaka u 2.5%. min. 6 KM jednokratno
inozemstvu
A367 podizanje dotovine — Salteri poSte s kojom 15 po transakciji/
e imamo ugovor (Hrvatske poste d.o.0. Mostar) ’ jednokratno
A36S. |zy§nredna zamjena debitne kartice — na zahtjev 5 jednokratno
Klijenta
A36.9. !;vanredng zamjena kartice radi pogreske Banke bez naknade
ili na zahtjev Banke
A 3.6.10. ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta 10 jednokratno
izvanredna zamjena zbog gubitka ili krade .
A36.11 debitne kartice na zahtjev klijenta 15 Jednokratno
- YA
A36.12 nak.na_da za neosnovane reklamacije od strane 1%, min. 30 KM, max. 100 jednokratno fiksna
korisnika KM
A3.7.1. upisnina bez naknade
A3.7.2. ¢lanarina bez naknade
- . _— 2,5%, min 10 KM .
A3.7.3. podizanje gotovine — bankomat ¢lanica UCI grupe bez naknade za korisnika jednokratno
JES! Paket racuna
podizanje dotovine — Salter i bankomat UniCredit
A3.74. Bank d.d. i UniCredit Bank ad Banja Luka bez naknade
A3.75. g(i)glzanje gotovine — Salter i bankomat banaka u 2.5%. min. 10 KM jednokratno
A376. podlzanje gotovine — Salter i bankomat banaka u 2.5% min. 10 KM jednokratno
inozemstvu
A3.7.7. podizanje dotovine — Salteri poSte s kojom 15 po transakciji/

Naknade po Zlatnim MasterCard debitnim karticama po¢inju vrijediti od 02.03.2015. godine, za sve nove Zlatne MasterCard kartice izdane od
navedenog datuma. Na Zlatne MasterCard kartice izdane do ovog datuma primjenjuju se ranije ugovorene naknade.
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imamo ugovor (Hrvatske poSte d.o.0. Mostar) jednokratno
izvanredna zamjena bilo koje debitne kartice — na

A 3.7.8. zahtjev Klijenta koja inicira izradu Debit 10 jednokratno
MasterCard beskontaktne kartice

A3.70. !z.vanredn.a zamjena kartice radi pogreske Banke bez naknade
ili na zahtjev Banke

A 3.7.10. ponovno generiranje PIN-a po zahtjevu klijenta 10 jednokratno
izvanredna zamjena zbog gubitka ili krade .

A3.711L debitne kartice na zahtjev klijenta 15 Jednokratno

- Py—

A3712. nak'na.da za neosnovane reklamacije od strane 1%, min. 30 KM, max. 100 jednokratno
korisnika KM

A3.7.13. konverzija za transakcije u inozemstvu 1% jednokratno

10 KM,
. I . L bez naknade za korisnika

A 3.7.14. ne!knada za |zraQU plastike (izdavanje kartice | JES! Paket racuna, jednokratno

reizdavanje kartice) .
bez naknade za Debit
MasterCard Teen

A3.7.15. nakn.ada za upit o stanju po racunu na ATM-u 0,50 KM po upitu jednokratno
drugih banaka
naknada za koriStenje kartice, u slu¢aju manje od 3KM kvartalno,
5 terecenja racuna (knjiZzenja na racunu) po kome bez naknade za korisnika

A 3.7.16. je izdana kartica za bezdotovinska placanja JES! Paket racuna, jednokratno
karticom u prethodnom kalendarskom bez naknade za Debit
tromjesecju (primjenjuje se od 01.01.2018.) MasterCard Teen

A41.1. Ugovaranje e-ba usluge bez naknade
A412. Koristenje e-ba usluge 2,5 mjesecno promjenjiva
A413. KoriStenje e-ba uslugve za korisnike Ekspert bez naknade
modela JES! paket racuna
A4l Koristenje usvluge za korisnike Optimum modela bez naknade
JES! paket racuna
Koristenje e-ba usluge za korisnike Senior modela
JES! Paket racuna
A415. ;;J_l;%llko klijent ne posjeduje uslugu bez naknade
- ukoliko klijent posjeduje uslugu m-ba 1,00 mjesefno pramjenjiva
KoriStenje e-ba uslude za korisnike Student
modela JES! Paket racuna
Adle. - ukoliko klijent ne posjeduje uslugu bez naknade
m-ba
- ukoliko klijent posjeduje uslugu m-ba 1,00 mjesecno promjenjiva
A417. Gubitak ili oStecenje fizickog tokena 20 jednokratno fiksna
A418. Ponovno gener.lranje inicijalno dodijeljenog PIN-a bez naknade
za token uredaj
A4.1.9. Zatvaranje e-ba usluge bez naknade
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A 4.1.10. Izdavanje fizitkog tokena bez naknade
A4.1.11. Izdavanje mobilnog tokena (m-token) bez naknade
A4112 Izdavaqje mgbllnog tokena ako klijent ima fizicki 15 jednokratno fiksna
token (i zadrZava ga)
A41.13 KoriStenje m-tokena bez naknade
A4.1.14. Zatvaranje m.tokena bez naknade
A 4115, Por)ovn"a distribucija ap.l|k;.acue u slucaju brisanja bez naknade
aplikacije od strane korisnika
A 4116, Ponqvna dIStrIbI:JCIJa aplikacije u slucaju zamjene bez naknade
mobilnog uredaja
Zamjena neispravnog fizickog tokena
Ad1.17. (klijentu izdan neispravan fizicki token bez naknade
greskom Banke)
A4l Ugovaranje m-ba usluge bez naknade
A422. Koristenje m-ba usluge 2,50 mjesecno promjenjiva
bez naknade prva 3 mjeseca
koriStenja
KoriStenje m-ba uslude za nove klijente Banke
A4.23. Lo : i v -
(klijenti s novootvorenim tekuéim racunom) mjesecno
(nakon prva 3
mjeseca
2,50 koriStenja) promjenjiva
A 424, Koristenje m-ba usluge za korisnike Teen racuna 1,00 mjesecno promjenjiva
KoriStenje m-ba usluge za korisnike Ekspert
A4.2.5. modela JES! Paket rafuna bez naknade
Ad26 Koristenje m-ba usluge za korisnike Optimum bez naknade
modela JES! paket racuna
KoriStenje m-ba uslude za korisnike Senior
modela JES! Paket racuna
Ad.er. - ukoliko klijent ne posjeduje uslugu e-ba bez naknade
- ukoliko klijent posjeduje uslugu e-ba 1,00 - -
mjesetno promjenjiva
Koristenje m-ba usluge za korisnike Student
modela JES! Paket racuna
A4.28. - ukoliko klijent ne posjeduje uslugu bez naknade
e-ba
- ukoliko klijent posjeduje uslugu e-ba 1,00 mjesecno promjenjiva
A429 Pongvvna dIS.tI‘IbUCIJa aplikacije u §lu§aju bez naknade
zakljuCavanja PIN-a od strane korisnika
A4210 Por)ovn'g distribucija ap'llchue u slucaju brisanja bez naknade
aplikacija od strane korisnika
A4211 Ponqvna dlstrlbgcua aplikacije u slucaju zamjene bez naknade
mobilnog uredaja
Ad212. Zatvaranje m-ba usluge bez naknade
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A43.11 otvaranje standardnog trajnog naloga 5,00 jednokratno fiksna
otvaranje standardnog trajnog naloga za
Ad3.1.2. korisnike svih modela JES! i Premium paket bez naknade
racuna
A43.13. izmjene po standardnom trajnom nalogu 3,00 jednokratno fiksna
A4314. otvaranje standardnog trajnog naloga putem bez naknade
usluge Internet bankarstva za gradane
A431E, prijenos sredstava izmecju racuna fizickih osoba bez naknade
unutar Banke putem trajnog naloga
A4.3.16. otvaranje trajnog naloda u korist Teen racuna bez naknade
placanje u KM putem standardnog trajnog naloga
za fizicke osobe:
- transakcije unutar Banke 1,00
A43.17. - transakcije prema drugim bankama do 10.000
KM 1,50 po transakciji/
jednokratno
- transakcije prema drugim bankama preko
10.000 KM 3,00
placanje u KM putem standardnog trajnog naloga
za fizicke osobe otvorenog putem usluge Internet
bankarstva za gradane:
A4318 - transakcije unutar Banke 0,30
e - transakcije prema drugim bankama do 10.000 po transakciji/
KM 0,60 jednokratno
- transakcije prema drugim bankama preko
10.000 KM 1,50

A45.1.

ugovaranje e-uplatnice

bez naknade

A4.32.1 otvaranje trajnog naloda - ovlaSteno povlacenje 5,00 jednokratno fiksna
otvaranje trajnog naloda - ovlaSteno povlacenje
A4.32.2. za korisnike svih modela JES! i Premium paket bez naknade
racuna
A4323. otvaranje trajnog naloga - ovlasteno povlacenje bez naknade
putem usluge Internet bankarstva za gradane
placanje u KM putem trajnog naloga - ovlasteno po transakciji/
A4.3.24. o - 0,30 )
povlacenje za fizicke osobe jednokratno
placanje u KM putem trajnog naloga - ovlasteno
A4.3.2.5. povlacenje za fizicke osobe otvorenog putem 0,30 po transakciji/
usluge Internet bankarstva za gradane jednokratno
Ad44.1. naknada za inkaso novcanice 5%, min. 3 KM jednokratno
AdAdr. provjera ispravnosti novcanica 1%, min. 2 KM jednokratno
A443. zamjena oStecenih i pohabanih novcanica i bez naknade
kovanica KM
A4.4.4. polog i otkup vaZecih kovanica: HRK i EUR 5%, min. 1 KM jednokratno
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A45.2. koristenje e-uplatnice bez naknade

. . po transakciji/
A45.3. placanje e-uplatnice 0,30 jednokratno
A45.4. zatvaranje e-uplatnice bez naknade

polog na oroceni Stedni ulog (prilikom

B1.1. zamjena oSteCene Stedne knjiZice bez naknade
B1l.2. zatvaranje Stedne knjiZice bez naknade
B1.3. naknada za izqubljenu Stednu knjiZicu bez naknade

orocenje za kredit s pokricem u Stednji
(lombardni)

koristenje dijela ili cijelog oslobodenog depozita
za izmirenje dospjelih obveza po pripadajuéem

bez naknade

B2.1. < . bez naknade
orocavanja)

B22 |splatva s orocenog Stednog uloga (prilikom bez naknade
razrocavanja)

B2.3. polog na otvorenu Stednju bez naknade

B 2.4. isplata s otvorene Stednje 3 jednokratno fiksna

B25 prwgvremem rask|dvnenamjenskog oroce.nJa uz bez naknade
pripis kamate obraCunate po k.s. za postignuti rok

B26. Uaknada za qubitak Ugovora o orocenom bez naknade
Stednom ulogu
prijevremeni raskid nenamjenskog orocenja —

B27 prijenos depozita u cijelosti za namjensko bez naknade

naknada za obradu stambenih kredita s

B 3.1. kreditu ili za unaprijed plac¢ene, nedospjele
anuitete
koristenje dijela ili cijelog oslobodenog depozita

B 3.2. za gotovinsku isplatu bez naknade
koristenje dijela ili cijelog oslobodenog depozita

B 3.3. za smanjenje glavnog duga bez naknade

1%, min. 50 KM, max.

(postotnih poena), (min. 50

C1L hipotekom (za Ponudu A, Ponudu B i 1.000 KM jednokratno fiksna
Standardnu).
naknada za obradu stambenih kredita TaS::a's.tg;]/azztg? CLl. iednokratno fiksna
c1l.2. korisnicima Ekspert modela JES! Paket —racuna ) = PP J
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KM, max. 1.000 KM)

naknada za obradu stambenih kredita

Tarifni stavak broj C 1.1.
umanjen za 0,3 p.p.

C13. korisnicima Optimum modela JES! Paket — . ; jednokratno fiksna
ratuna (postotnih poena), (min. 50
KM, max. 1.000 KM)
naknada za obradu obrocne otplate bez kamata i
Cel naknada po VISA Classic kartici bez naknade
naknada za obradu gotovinskih nenamjenskih i
C3.1. namjenskih kratkorocnih kredita (za Ponudu A, 1,5%, min. 50 KM jednokratno fiksna
Ponudu B i Standardnu)
Naknada za obradu dotovinskih nenamjenskih
kratkorocnih kredita uz policu osiquranja Zivota — . . )
€32 Brzih kredita za Bosna Sunce Osiguranje i Merkur 4%, min. 50 KM Jednokratno fiksna
osiguranje ( za Ponudu A, Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu gotovinskih nenamjenskih
kratkorocnih kredita uz policu osiguranja Zivota —
C33 Brzih kredita za Croatia osiguranje (za Ponudu A, 0,5% jednokratno fiksna
" Ponudu B i Standardnu) i gotovinskih kredita uz bez minimalnog iznosa
policu osiguranja Zivota — Brzi krediti za projekte
energetske efikasnosti iz sredstava EBRD-a
naknada za obradu gotovinskih nenamjenskih
dugdorocnih kredita uz policu osiguranja Zivota — . . )
€34 Brzih kredita za Bosna Sunce Osiguranje i Merkur 4%, min. 50 KM Jednokratno fiksna
osiguranje (za Ponudu A, Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu gotovinskih nenamjenskih
dugorocnih kredita uz policu osiguranja Zivota —
C35 Brzih kredita za Croatia osiguranje (za Ponudu A, 0,5% jednokratno fiksna
" Ponudu B i Standardnu) i gotovinskih kredita uz bez minimalnog iznosa
policu osiguranja Zivota — Brzi krediti za projekte
enerdetske efikasnosti iz sredstava EBRD-a
naknada za obradu gotovinskih nenamjenskih i
C 3.6. namjenskih dugorocnih kredita (za Ponudu A, 1,5%, min. 50 KM jednokratno fiksna
Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu gotovinskih nenamjenskih .
C3.7. dugorocnih hipotekarnih kredita (za Ponudu A, 1%, min. 50 KM, max. jednokratno fiksna
. 1.000 KM
Ponudu B i Standardnu)
C38. naknada za obradu lombardnih kredita 1%, min. SOK}KAM’ max. 500 jednokratno fiksna
naknada za obradu nenamjenskih gotovinskih
C3.9. kredita po VISA Classic kartici — VISA 36 2%, min. 60 KM jednokratno fiksna
gotovinski
tarifni stavci broj: C 3.1, C
naknada za obradu gotovinskih kredita 3.6,C3.7.iC3.14.
korisnicima Ekspert modela JES! Paket — racuna umanjen za 0,5 p.p.
C 3.10. izuzev naknade za kredite po VISA Classic kartici, (postotnih poena), (min. 50 jednokratno fiksna
lombardne kredite i gotovinske nenamjenske KMzaC31,C36.iC3.14;
kredite uz policu osiquranja Zivota — Brze kredite min. 50 KM, maks. 1.000
KMza C3.7.)
naknada za obradu gotovinskih kredita tarifni stavci broj: C 3.1, C
korisnicima Optimum modela JES! Paket — racuna 3.6,C3.7.iC3.14.
C3.11. izuzev naknade za kredite po VISA Classic kartici, umanjen za 0,3 p.p. jednokratno fiksna

lombardne kredite i gotovinske nenamjenske
kredite uz policu osiquranja Zivota — Brze kredite

(postotnih poena), (min. 50
KMzaC3.1,C3.6.iC3.14;
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min. 50 KM, maks. 1.000

c41.

osiguranja

Prijevremena otplata kredita:

- klijent konacno ili djelomicno zatvara postojeci
vlastiti kredit i/ili kredit supruznika i uzima drugi
kredit — ne smanjuje kreditno zaduZenje

- klijent konacno ili djelomi¢no zatvara kredit s
promjenjivom kamatnom stopom vlastitim
sredstvima Cija namjena nije bila kupnja
nepokretnosti i/ili koji nisu osigurani hipotekom

- klijent konacno ili djelomi¢no zatvara kredit s
promjenjivom kamatnom stopom vlastitim
sredstvima Cija je namjena bila kupnja
nepokretnosti i/ili koji su osigurani hipotekom

bez naknade

bez naknade

Naknada se placa u slucaju
da je iznos koji se
djelomicno/konacno
prijevremeno otplacuje U
periodu od godine dana,
veéi od 20.000,00 KM i
iznosi:

- U visini procenta
naplacene naknade za
obradu kredita ili 1% od
iznosa prijevremeno
otplacenog kredita u slucaju
da je period izmedu
prijevremene otplate i
konacnog dospijeca jednak
ili dulji od 1 godine, ovisno

jednokratno

KMzaC3.7))
C3.12. naknada za obradu Kredita za refinanciranje bez naknade
C3.13. naknada za obradu Kredita za RE-AGING bez naknade
naknada za obradu Gotovinskih nenamjenskih 15%
C3.14. kredita uz policu osiguranja otplate (za Ponudu A, 27 jednokratno fiksna
; min.50 KM
Ponudu B i Standardnu)
naknada za obradu Gotovinskih kredita uz policu 1%
C 3.15. osiguranja otplate (Osigurani krediti) za projekte min SE)KM Jednokratno fiksna
energetske efikasnosti iz sredstava EBRD-a )
C 3.16. premija osiguranja za Oyggrane kredite Top 2,39% jednokratno fiksna
pokrice do i ukljuCivo 72 mjeseca
C317. premija osiguranja za Osigurane kredite Top 269% jednokratno fiksna
pokrice preko 72 mjeseca
premija osiquranja za Osigurane kredite o . )
C3.18. Standardno pokric¢e do i ukljucivo 72 mjeseca 3,29% Jednokratno fiksna
C3.19. premija osiguranja za Osigurane kredite 3,59% jednokratno fiksna
Standardno pokrice preko 72 mjeseca
C 3.20. premija osiguranja za Brzi kredit kod Croatia 3,5%. min. 50 KM jednokratno fiksna

fiksna




- klijent djelomicno ili konac¢no zatvara kredit s
fiksnom ili promjenjivom kamatnom stopom u
iznosu koji se djelomicno/konacno otplacuje u
periodu od godine dana do < 20.000,00 KM ¢ija
je namjena bila kupnja nepokretnosti i/ili je
osiguran hipotekom

- klijent djelomicno ili konac¢no zatvara kredit s
fiksnom ili promjenjivom kamatnom stopom u
iznosu koji se djelomitno/konacno otplacuje u
periodu od godine dana do < 20.000,00 KM ¢ija
namjena nije bila kupnja nepokretnosti i/ili nije
osiguran hipotekom

- klijent djelomi¢no/konacno zatvara kredit s
fiksnom kamatnom stopom vlastitim sredstvima
¢ija namjena nije bila kupnja nepokretnosti i/ili
kredite koji nisu osigurani hipotekom
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Sta je manji procent u
trenutku
djelomicne/konacne
prijevremene otplate
kredita

- U visini procenta
naplacene naknade za
obradu kredita ili 0,5% od
iznosa prijevremeno
otplacenog kredita u slucaju
da je period izmedu
prijevremene otplate i
konacnog dospijeca kraci od
1 dodine, ovisno &ta je
manji procent u trenutku
djelomicne/konacne
prijevremene otplate
kredita

U visini procenta naplacene
naknade za obradu kredita

bez naknade

Naknada se placa u slucaju
da je iznos koji se
djelomicno/konacno
prijevremeno otplacuje U
periodu od godine dana,
veéi od 20.000,00 KM i
iznosi:

- U visini procenta
naplacene naknade za
obradu kredita ili 1% od
iznosa prijevremeno
otplacenog kredita u slucaju
da je period izmedu
prijevremene otplate i
konacnog dospijeca jednak
ili dulji od 1 godine, ovisno
Sta je manji procent u
trenutku
djelomicne/konacne
prijevremene otplate
kredita

- U visini procenta
naplacene naknade za
obradu kredita ili 0,5% od
iznosa prijevremeno
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otplacenog kredita u slucaju
da je period izmedu
prijevremene otplate i
konacnog dospijeca kraci od
1 godine, ovisno 5ta je
manji procent u trenutku
djelomicne/konacne
prijevremene otplate
kredita

- klijent djelomi¢no/konacno zatvara kredit s
fiksnom kamatnom stopom vlastitim sredstvima
¢ija je namjena bila kupnja nepokretnosti i/ili
kredite koji su osigurani hipotekom

Naknada se placa u slucaju
da je iznos koji se
djelomicno/konacno
prijevremeno otplacuje U
periodu od godine dana,
veéi od 20.000,00 KM i
iznosi:

- U visini procenta
naplacene naknade za
obradu kredita ili 1% od
iznosa prijevremeno
otplacenog kredita u slucaju
da je period izmedu
prijevremene otplate i
konacnog dospijeca jednak
ili dulji od 1 godine, ovisno
Sta je manji procent u
trenutku
djelomicne/konacne
prijevremene otplate

kredita jednokratno fiksna
- U visini procenta
naplacene naknade za
c4.. obradu kredita ili 0,5% od
iznosa prijevremeno
otplacenog kredita u slucaju
da je period izmedu
prijevremene otplate i
konacnog dospijeca kraci od
1 godine, ovisno 5ta je
manji procent u trenutku
djelomicne/konacne
prijevremene otplate
kredita
Klijent izvrSava prijevremeno konacnu otplatu
kredita koji je inicijalno ugovoren s promjenjivom
kamatnom stopom ¢ija promjenjivost nije vezana
za 12M EURIBOR (bez obzira na namjenu kredita i
c43. iznos koji se prijevremeno zatvara). Ova odredba bez naknade
ukljuCuje i kredite kod kojih je potpisan aneks
ugovoru o kreditu, kojim je requlirana drugacija
promjenjivost kamatne stope u odnosu na
inicijalno ugovorenu
prijevremena konacna otplata Obroc¢ne otplate
C4.4. bez kamata i naknada po VISA Classic kartici i bez naknade
VISA24 Potrosackod kredita
stvarni troSak prema Tarifi
C45. izdavanje brisovnog ocitovanja naknada i naknada za rad jednokratno

notara
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c4.e6. informacija o nepodmirenom dugu bez naknade
c47. obavijest o nepodmirenom dugu bez naknade
cas. opon.w'ena 0 nepodmirenom dugu / prva i druga bez naknade
obavijest
Ca9 opomena pred otkaz kredita / obavijest o namjeri bez naknade
otkaza kredita
C410 naknada za zamjenu instrumenata osiguranja u 1% od ugovorenog iznosa
- vidu zaloZnog prava na nekretnini kredita, max. 500 KM
umetanje dgrace perioda i/ili produljenja roka
otplate kredita i druge izmjene uvjet kredita u
C 411 otplati za klijente kod kojih postoji ili se ocekuje bez naknade
podorsanje financijske situacije
. e . 0,5% od iznosa garancije, . )
c4.1e. naknada za odobrenje garancije fizickoj osobi min. 10, max. 250 KM jednokratno fiksna
Ca13. |sze‘na .UVJeta ggrapcue (prol.onglrame, . 0,5@ od iznosa garancije, jednokratno fiksna
povecanje, smanjenje iznosa i ostale izmjene) min. 10, max. 250 KM
- " 0,1% od iznosa garancije, . )
C4.14. odustajanje od odobrene darancije min.100 KM jednokratno fiksna
kvartalna naknada za platezne darancije s 0,2% od iznosa garancije, jednokratno/ )
C4.15. o2 . " fiksna
pokricem min. 50 KM unaprijed
kvartalna naknada za plateZne garancije bez 0,9% od iznosa garancije, jednokratno/ )
C4.16. Sz . o fiksna
pokrica min. 70 KM unaprijed
v oy - 0 . "
ca17. .cmlgbe.ne garancu.e (Ucescg na l|_C|tacuama,dobr0 0,4% od [znosa garancije, jednokratno fiksna
izvrsenje posla, priviemeni uvoz i drugo) min. 70 KM
naknada za prijevremenu konacnu otplatu kredita
Cc4.18. U slucaju realizacije osiqurane svote police bez naknade
osiguranja
U visini stvarnih troskova
Cc4.19. naknada za udovaranje zaloda na pokretnini kod Registra zaloga jednokratno
Ministarstva pravde BiH
Naknada za odustajanje od zakljucenog
udovora o kreditu:
- klijent odustaje od zakljucenog udovora o bez naknade
kreditu u Zakonski definiranom roku od 14 dana
od dana zakljucenja istog
¢ 4.20. jednokratno fiksna

klijent odustaje od zaklju¢enog ugovora o kreditu
osiguranog hipotekom ili ugovora o kreditu ¢iji je
predmet bila kupnja nepokretnosti, unutar
Zakonski definiranog roka od 14 dana od dana
zakljucenja istog

Stvarni trosSkovi nastali
povodom zakljucenja
ugovora u visini naknade
za obradu kredita koja bi se
naplatila prilikom isplate
kredita prema ugovoru o
kreditu (po tarifnom stavku
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financijske situacije

1.000 KM

C.l)
C4.21. promjena suduznika po kreditu 20 KM jednokratno fiksno
izmjena ostalih uvjeta kredita u otplati za klijente 1% od ostatka glavnice
c4.22. kod kojih ne postoje naznake podor3anja | kredita min. 100 KM, max jednokratno fiksno

11, | pakrate s e st r oranal | o
D12 | (i setove caovorene 60 201220155 20 Finepries. | o
D13 | Gasetove saovorene 00 20.122015) 3 Finepries. | hona
ia | e s el R ool |
D1 s A
rs e o 0 e | e
R 0 ol |
R . sl
I e e
R P e T A
L e 0 e
R Lt e S B s |
o133, | P s sl ot & ool | fns
R Lt e S
R Dot A
D 1.16. naknada za dubitak klju¢a od sefa stvarni trosak jednokratno
2 Jewe 00 [ |

1% iznosa predmeta

5 . prinudne naplate,, min BAM sukcesivno/po _

D2.1. troSak naknada za predmet prinudne naplate 10,00, max. BAM 200,00 + rjeZenju fiksna

redovna tarifa za nalog

platnog prometa
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5 BAM + redovna tarifa za
troSak naknade za redovite mjesecne prijenose platm nalog
D2.2. ARV (uz sukcesivnu naplatu Sy )
po sudskim rjesenjima RV KM/po rjesenju fiksna
naknade po izvrsenju
sudskod rjeSenja prema
stavu D.2.1. Tarife)
D23 opracun zatezne kamate po izvrsenom nalogu bez naknade
prinudne naplate (po glavnici)
obracun zatezne kamate po izvrsenom nalogu
D2.4. prinudne naplate (po glavnici) po zahtjevu 50 KM jednokratno fiksna
klijenta
D 2.5. dostava tekuce tecajne liste 1 Jedngk’rat.ng/ : fiksna
po Tecajnoj listi
D 2.6. godisnji komplet tecajnih lista 50 Jednokratno/ fiksna
po kompletu
D2.7. ispis knjigovodstvene kartice na zahtjev klijenta 3 Jednokratpgl fiksna
po stranici
izdavanje raznih potvrda i ovjera 5 .
D 28. Jedongtkrraa;inc?/ fiksna
ovjera dokumenata u vezi poreza na dohodak 5 P
izdavanje potvrde o ostatku duga po
D 2.9. kreditu/kreditnoj kartici/raunu bez naknade
D210, |zda.vanj.e r'az'mh potvrdanl OVJerg za. kategoriju bez naknade
umirovljenici — primatelji BH mirovina
De.11. povrat mirovina na zahtjev inoz. MIO bez naknade
povlacenje izvjestaja iz Centralnog registra jednokratno/ )
De.le. kredita na zahtjev klijenta 3 po izvjestaju fiksna
povlacenje izvjeStaja iz Centralnog registra
Del3. kredita na zahtjev klijenta — za klijente CFKS bez naknade
stvarni troSak mjenice + ‘ednokratno/
De2.14. troSak izdavanja mjenica troSak PDV-a (17% na ) o mienici
stvarni trosak) pomy
D215, Lzllrjaeﬁamjesecnog izvoda/ispis izvoda na zahtjev bez naknade

Promjenjivost naknada iz ¢lanka 1. vezano je za dodisnju stopu inflacije/deflacije prema zvani¢nim podacima koje objavljuje Adencija
za statistiku BiH.

Uskladivanje visine naknada vrsi se samo ako je zbroj godisnjih stopa inflacije/deflacije za protekle godine u odnosu na baznu dodinu
jednak ili iznad +/-6%. Prva bazna dodina je 2014.godine, a svaka naredna bazna dodina je dodina posljednjeq uskladivanja visina
naknada.

Po objavi podataka od strane Adencije za statistiku BiH vrSit ¢e se analiza kretanja parametara koji utje€u na uskladivanje visine
naknada, a eventualno uskladivanje provodit ¢e se najranije 30, a najkasnije 90 dana po objavi podataka od strane Agdencije za
statistiku BiH.

Izmijenjene visine naknada Klijentu e biti dostupne na uvid u poslovnim prostorijama Banke i putem internetske stranice Banke:
www.unicredit.ba, najkasnije 15 dana prije pocetka primjene istih.

Vrijednost visine naknada iz: ¢lanka 1, poglavlje A 2. Platni promet, odjeljak A 2.1. — Platni promet u KM, tarifni stavak A 2.1.5., A
2.1.6., A 2.1.7., odjeljak A 2.2. Platni promet u devizama, odjeljak A 2.3. Cekovi, odjeljak A 2.4. Western Union, poglavlje A.3. Karti¢no
poslovanje, odjeljak A 3.1. Naknade po karticama s odgodom placanja, tarifni stavci A 3.1.7., A 3.1.9,, A 3.1.10.,A 3.1.11,, A 3.1.14., A
3.1.15, A 3.1.16,, odjeljak A 3.2. Naknade po revolving kreditnim karticama, tarifni stavci A 3.2.12.,A 3.2.13,A 3.2.14,A 3.2.15,A
3.2.18,A 3.2.19,A 3.2.24,, A 3.2.25., odjeljak A 3.3. Naknade po debitnim karticama, tarifni stavci A 3.3.4.,,A 3.3.5,A 3.3.6.,,A3.3.7,,
A 3.39,A33.10,A33.12,A3.3.13.,0djeljak A 3.4. Naknade po Zlatnim Visa karticama, tarifni stavci A 3.4.5., A 3.4.7.,A 3.48., A


http://www.unicredit.ba/
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3.49,A3.4.10,A3.4.13.A 3.4.18., poglavlje A.3.5. Naknade po MasterCard poklon karticama, poglavlje A.3.6 Naknade po Zlatnim
MasterCard debitnim karticama, tarifni stavci A 3.6.5., A 3.6.6.,A 3.6.7.,,A 3.6.8.,, A 3.6.10., A 3.6.11., odjeljak A 3.7. Naknade po Debit
MasterCard karticama (beskontaktna), tarifni stavci A 3.7.3., A 3.7.5,A 3.76., A 3.77,A 3.78., A 3.7.10, A 3.7.11,, A 3.7.12, A
3.7.13, A 3.7.14, A 3.7.15,, A 3.7.16., poglavlje A.4. Ostali transakcijski proizvodi (Internet bankarstvo, mobilno bankarstvo, Trajni
nalog, e-uplatnice), odjeljak A 4.3. Trajni nalog, tarifni stavci A 4.3.1.8,, A 43.1.9, A 43.24. i A 43.25, odjeljak A 4.4. Ostali
transakcijski proizvodi, kao i odjeljak A 4.5. e-uplatnice, tarifni stavak A 4.5.3. definira se polugodisnje, zadnjeg dana u mjesecu
ozujku/martu i zadnjeg dana u mjesecu rujnu/septembru, a ukoliko isti padaju na neradni dan za Banku, onda ce se revidiranje
odraditi prvi naredni radni dan.

Stavak A2.4. se izuzima iz definirane promjene naknada u stavku 1 ovog €lanka, jer se radi o naknadama koje su zadane od strane
udovornog partnera za transfer novca, Western Union, te ih kao takve revidira Western Union i Banci dostavlja konacne vrijednosti.
Banka udovara, obracunava i naplacuje naknade za usluge koje obavlja u poslovanju s fizickim osobama, a u visini tarife naknada i
drugih odredbi utvrdenih u ovoj Odluci.

Maksimalna visina naknade po proizvodu iz ¢lanka 1, poglavlje C.3 Gotovinski krediti, u tarifnim stavcima: C 3.1.,C 3.2.C 3.4.,C 3.6. i
C 3.14.i C 3.15. jednaka je maksimalnom iznosu kredita pomnoZenom s pripadaju¢om naknadom.

Za sve stavke vezane za kreditno poslovanje, Kreditni odbor Banke moZe, u cilju osiguranja konkurentnosti i posebnih interesa Banke,
u ovisnosti o trziSnim uvjetima ponude i potraznje, a vodeci racuna o riziku posla i troSkovima poslovanja Banke, svojom Odlukom
smanjiti naknade za pojedini posao, kojom se namjeravani ciljevi mogu ostvariti.

Na prijedlog Maloprodaje, Uprava Banke moze, u pojedinim slucajevima, prenijeti ovlastenje za odstupanje od standardne tarife na
nizu razinu.

Naknade za obavljanje usluga Banka naplacuje od karisnika usluda, ako sporazumom izmedu korisnika usluda, ili druge pravne
osobe, i Banke nije drugacije odredeno.

Za usluge koje nisu predvidene ovom Odlukom, a pojave se u poslovanju Banke, visinu naknade utvrdit ¢e Uprava Banke.

Svi su iznosi navedeni u domicilnoj valuti (KM). Naplata naknade vrsi se u momentu izvrSenja usluge, odnosno sukladno ugovoru.
Ako se naknada obracunava po osnovu vise tarifnih stavova iz ove Odluke, obracunata naknada po pojedinim stavovima se zbraja,
Sto se odnosi i na minimalne iznose proizasle iz obracuna po pojedinim tarifnim stavovima.

Ova 0Odluka stupa na snagu danom donosenja, a primjenjuje se od 26.06.2017.



