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M-ba (mobilno bankarstvo) je aplikacija koja omogucuje jednostavan i brz pristup racunima, obavljanje
financijskih transakcija i primanje informacija vezanih uz poslovanje s Bankom putem mobilnog telefona, bez
obzira naradno vrijeme poslovnica. Na raspolaganju su Vam:

»> PLACANJE REZIJSKIH | DRUGIH RACUNA | PO PROSJEENO NIZIM NAKNADAMA U ODNOSU NA SALTER POSLOVNICA
»» UVID U STANJA | PROMETE PO SVIM VASIM RACUNIMA | KARTICAMA

>> KONVERZIJE SREDSTAVA PO NIZIM NAKNADAMA

D> SLANJENALOGAINO PLATNOG PROMETA

»> UGOVARANJE TRAJNIH NALOGA | E-UPLATNICA (ISPUNJEN NALOG ZA PLACANJE REZIJA)
»> AKTIVACIJA KARTICA DOSTAVLIENIH NA KUCNU ADRESU

»> PREGLED 11ZMJENA SIGURNOSNIH LIMITA PO KARTICAMA

»» PREGLED PIN-OVA PO KARTICAMA

»» BESKONTAKTNO PLACANJE NA POS UREDAJIMA (GOOGLE PAY / APPLE PAY)

»> PODIJELA NARATE JEDNOKRATNIH TRANSAKCIJA URADENIH KREDITNIM KARTICAMA
»> SAMOSTALNA REAKTIVACIJA APLIKACIJE POMOCU KARTICE

»» PRIAVA UZ POMOC OTISKA PRSTA (BEZ UNOSA PIN-A) ILI SKENIRANJEM LICA (FACEID)
»» UPRAVLIANJE BUDZETOM | KATEGORIZACIJA TROSKOVA

> PREGLED NAJBLIZIH POSLOVNICA | BANKOMATA, U ZEMLJI | INOZEMSTVU - BRZA PROVJERA STANJA RACUNA BEZ
PRIJAVE U APLIKACIJU (OPCIJAIDGET)

M-ba moZete koristiti na mobilnim telefonima koji imaju:

»» OPERATIVNISUSTAV 105 S VERZIJOM 105 13.0ILI VISOM
>) OPERATIVNI SUSTAV ANDROID S VERZIJOM 0S 7.0 ILI VISOM

Aplikacija je u potpunosti prilagodena osobama s oStecenjem vida. Sve funkcionalnosti aplikacije dostupne su
putem citaca ekrana (VoiceOver za i0OS uredaje ili TalkBack za Android uredaje) ¢ime je omogucéeno samostalno
koriStenje aplikacije uz glasovnu navidaciju i opis elemanata na ekranu.
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1. POKRETANJE APLIKACLIE

1.1. Instaliranje aplikacije

Nakon ugovaranja usluge u poslovnici Banke, na mobilni telefon primit cete poruku od posiljatelja UniCredit koja
sadrzi link za preuzimanje aplikacije i dio aktivacijskog koda potreban za aktiviranje m-ba aplikacije
(Personalizacijski kod).

Aplikaciju moZete preuzeti/skinuti i putem sluzbene trgovine aplikacijama, App Store-a (za karisnike sa i0S
operativnim sustavom), Goodle Play-a (za korisnike sa Android operativnim sustavom) ili Huawei AppGallery (za
korisnike sa operativnim sustavom Huawei EMUI i Harmony 0S), a pronaci je moZete pod nazivom m-ba.

1.2. Aktivacija aplikacije
Klikom nainstaliranu aplikaciju otvara se ekran Aktivacija.

Da biste aktivirali m-ba uslugu potrebno je odabrati opciju Aktivacija.

Odabirom opcije Aktivacija otvara se ekran Pravila privatnosti, koje je potrebno potvrditi kako bi se zapoceo proces
aktivacije, a zatim odabrati opciju Nastavi.

Na narednom ekranu Aktivirajte aplikaciju ponudene su dvije vrste aktivacije:
- aktivacija m-ba pomocu Vase UniCredit kartice
- aktivacija m-ba pomocu aktivacijskih kodova.

7 UniCredit Bank BOSANSKI < < ®
Pravila privatnosti

Aktivirajte aplikaciju

\ Iy
N4, SEIA

|/
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| ] - o

Aktivirajte m-ba pomodu Vase UniCredit kartice

Dobro dosli u m-ba!

Aplicirajte za racun
Aktivirajte m-ba pomotu aktivacliskih kodova
SAZNAY

Krediti

Kreditne kartice

Paket ratun

Protitao/la sam i slafem se @
AKTIVACLIA
ZAPOCNI AKTIVACUU
KONTAKTI >  AKTIVIRAIM-TOKEN >  OSTALO >
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1.2.1. Aktivacija pomocu UniCredit kartice

Aktivacija pomocu Unicredit kartice je samostalna vrsta aktivacije te za istu postoje dva preduvjeta:
1. posjedovanje UniCredit kartice
2.Vas broj mobitela ste ranije podijelili sa Bankom.

Proces aktivacije m-ba aplikacije nije podrzan za
kartice Mastercard Business, Mastercard Poklon

KarticaiMastercard Dopunjiva kartica. § e s .

Aktivirajte karticom Potvrda broja

Odaberite opciju Aktivaciju pomocu Vase UniCredit mobiingErteiarons

UMESITE PRVIH 8 ZNAMENKI BROJA KARTICE

kartice i istu potvrdite odabirom ZAPOCNI AKTIVA- 00 387 60"***963
CIJU na dnU ZaSlona. UMNESITE POSLIEDNJIH 8 ZNAMENKI BROIA KARTICE DOVR3ITE S VASEG BRO.
Na sljedecem zaslonu potrebno je unijeti broj i

kartice u za to odredena polja te po popunjavanju | |
istih nadnu odabrati DALJE. =

MOJ BROJ TELEFONA JE DRUGAEUI

Na zaslonu Potvrda broja mobilnog telefona :
potrebno je unijeti nedostajuc¢e znamenke Vaseq L i s

broja mobitela u za to predvidena mjesta i na dnu - - 3
odabrati POTVRDI. 6

GHI JKL MHD

7 8 9

PoRs Tuv wrvz

Sljedeci zaslon je u postupku aktivacije razlicit u

ovisnosti 0 operativnom sustavu (Android ili i0S) 0 &

mobilnog uredaja.

Mobitel sa Android operativnim sustavom _
<@ o

Zaprimit cete SMS koji ce m-ba aplikacija

automatski procitati i odvesti Vas na naredni korak

postavljanja PIN-a (nije potrebno otvarati SMS).

Mobitel saiOS operativnim sustavom o

Molimo pritekajte.

Nakon Sto zaprimite SMS, potrebno je isti otvoriti i e M-ba aktivaciskikod NE DLJELITE NI
aktivacije m-ba S KIM! Android pokrece izravno, iOS

odabrati . kiknite I
link koji se nalazi u SMS poruci te e Vas aplikacija (L
odvestina +

naredni korak postavljanja PIN-a. (pojasnjenje u alwlelzl 1zlol Tole

dijelu1.2.3)

AISIDIFIGIH]JK]L

Aktivacija aplikacije pomocu kartice nije dostupna +RVIX|CIV]IBINIME

na uredajima sa Huawei EMUI i HarmonyOS s Raamekrica &
operativnim sustavom. 9
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1.2.2. Aktivacija pomocu aktivacijskog kljuca

Prvo je potrebno unijeti kod kojeg ste dobili u Izjavi za dostavu aktivacijskog klju¢a/koda (Identifikacijski kod),

pricekati 40 sekundi, a zatim kod kojeg ste dobili putem SMS poruke (Personalizacijski kod).
Naredni korak je postavljanje PIN-a za prijavu u aplikaciju.

IDENTIFIKACLSKI KOD

Aktivirajte aplikaciju

Kod sa 8 numerlZkih znakova koji ste dobill u banci

°

$ > Zavrseno
1 2 3
7: 8
0 &
U J

1.2.3. Postavljanje PIN-a

~

Pritakajte da budete preusmjereni na
naredni koral

Metkezy stikd wrar=ibia Bit Cpte preostmjeieni na
AR BRI

o

Aktivirajte aplikaciju

Unesite kod koji Vam je banka poslala.

PERSONALIZACUSKI KOO I

Meispravan forinat persanalizscijskod koda

Nakon uspjesnog unosa UniCredit kartice i broja mobitela ili aktivacijskih kodova, potrebno je odabrati PIN.
Odaberite i unesite samo Vama poznatu kombinaciju brojeva koju Cete koristiti za buduce prijave u m-ba i/ili m-
token aplikaciju. MoZete odabrati duzinu PIN-a od minimalno 6 numerickih znakova. PIN ne smije biti niz istih,

ponavljajucihili uzastopnih znakova.

Po uspjesno postavljenom PIN-u, karisniku ce biti vidljiva njegova Sigurnosna zastava koja e biti provjeravana kod
svake prijave u m-token. Nakon toga slijedi ekran koji potvrduje uspjeSnu aktivaciju.

< [
Unesite i potvrdite PIN

UMESITE PIN

Potvrdite PIN

vl PIN

\

o)

Sidurnosna zastava

Molimo Vas zapamtite Vasu
sidurnosnu zastavu

Potrebno je da zapamtite Vadu sigurnosnu zastavu, jer (e
Vam pitanje "Da If je ovo Va%a zastava?” bitl postavijeno
prilikomn svake prijave u m-token.

Ukaliko imate ugovoren m-token (natin prijave u e-ba
wstugu), molimo Vas da nakon zavriene aktivaciie m-ba
usluge, pozavete Podriku korisnicima i zatraZite
pridrufivanje m-tokena,

OMOGUCI PRIJAVU U APLIKACHU OTISKOM (’)
PRSTA / PREPOZNAVANIEM LICA =
OMOGUCI POTVRDU TRANSAKCIJA
OTISKOM PRSTA / PREPOZNAVANIEM LICA
{ > DALJE
asc Er
GHI KL uno
pons Tuv wxvz

Aktivacija uspjena!

Uspjesno ste aktivirali m-ba aplikaciju!

~

©

Ufivajte u prednostima m-ba aplikacije | ubtedite
vrijeme za sve 5o Vam Je vainol

\_

J
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Zaunosispravnog PIN-a dopustena su najvise tri pokusaja. U slucaju tri uzastopna pogreSna unosa PIN-a, aplikacija
Ce se zakljucati. Za ponovno koristenje usluge aktivaciju moZete zavrsiti samostalno pomocu kartice ili u bilo kojoj
poslovnici,odnosno pozivom Podrske korisnicima na broj 080 081 051, zatraziti nove aktivacijske kodove.

Osim prijave u m-ba/m-token aplikaciju sa PIN-om, korisnici imaju mogucénost odabrati opciju prijave u aplikaciju i
potpisa/potvrde naloga pomocu otiska prsta ili skeniranje lica — facelD (ova opcija je dostupna samo korisnicima
¢iji mobilni uredaji imaju ovu moguénost).

2.M-BAUSLUGA

Pristup m-ba usluzi vrSi se putem opcije Prijava i iskljucivo uz pomocu Vaseg tajnog PIN-a ili pomocu biometrije.
Unosom ispravnog PIN-a otvara se pocetni ekran aplikacije —Pocetna.

2.1.Pocetna Z UniCredit Bank BOSANSKI Potetna stranica O\ =
. . . o o ) Dobro dosli u m-bal! P _
Na RocetnOJ strqnlu, na slici zaglavlja, je prlkazan_o 225.853,4508aM -+
Stanje racuna, a ispod toda Dostupna sredstva (stanje *’i...f'
raCuna + dopusteno prekoracenje). '
Ratuni v

Ispod slike zaglavlja su dostupne 4 grupe proizvoda:
raCuni, kartice, krediti i Stednja. Na Pocetnoj stranici je
uvijek prikazan samo prvi racun/kartica, dok je listu
ostalih racuna/kartica moguce prosiriti klikom na
strelicu pored.

2o TEKUCIRACUN 2
45039294000

225.853,20 8am

Kartice &

& pebit Mastercard

5352 74XK XXXX 1148

Najprije se prikazuju tekuci racuni u BAM valuti, potom
devizniracuni,Stedniracuni, krediti i racuni orocenja.

Racunima/karticama se pristupa tako Sto se odabere —
v . . v . . (}} =
Zeljeniracun/kartica salliste.

n ™M
KONTAKTI > M-TOKEN > osTALD > & & 1] [: ]

Stedni rauni

146.83537 aam

2.1.1.Racuni

Odabirom Zeljenog racuna

. . < TEKUCI RACUN 2 = 0 [4
imate uvid u pregled trans- | ¢ = ) .

i ; X Moji proizvodi = JAVNO PREDUZECE
akoa’ detal‘Je racuna, pOSta- e e — ELEKTROPRIVREDA BOS NE...
vke racuna ili direktan pri-
stup uplati novom prima- @ Mjeseéni izvjestaj -5,94 8AM
telju. Pregled ostalih racuna 75452 aaa .
vrsi se prelaskom preko ekra- | TG R, . o i
naulijevo/udesno. | L S

]]ﬂé?!nlﬂ.
@ @ ‘3 PRIHODI RASHODI

[T Pocbe il e TS Uvid u potrugnju

Uplatne (dolazne) trans-

3 M s v
akcije su oznacene pred- '
znakom (+) i iznos je plave @ i M s
boje, a isplatne (odlazne) ) — — et B
transakcije su oznacene i = ol s v Vi
znakom (=) i iznos je crne | R o
boje. Na slici pored je ozna- | """ e
Cen jedan primjer uplatne i |\ st R e

jedan primjer isplatne trans-
akcije.
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Klikom na pojedinac¢nu transakciju moZete vidjeti detalje transakcije i kategoriju kojoj pripada. Katedoriju moZete
promijeniti u svakom trenutku ukoliko transakciju Zelite smjestiti u drugu katedoriju.

Detalje racuna mozete vidjeti u opciji ,,Detalji racuna™. Odabirom ikone za detalje prikazuju se detalji o racunu —
online stanju racuna, broju racuna, rezervacijama po racunu, raspoloZivom sredstvima kao i detaljima o
dopustenom prekoracenju.

U detaljima ra¢una dostupan je IBAN BROJ RACUNA. Ukoliko iz navedenog skupa brojeva oduzmete potetnih
BA39 ostatak brojeva predstavlja Vas Transakcijski broj racuna, sadrzi 16 znamenki i pocinje sa 338.

Pomocu opcije Podijeli koja se nalazi u desnom vrhu ekrana, omogucno je dijeljenje podataka o rac¢unu, broju
racuna, IBAN broju, putem aplikacija na mobitelu klijenta prema Zeljenom primatelju.

Putem opcije Postavke racuna ostavljena je mogucénost izmjene naziva racuna. Unesete Zeljeni naziv racuna i
saCuvate izmjenu. Nakon Sto je izmjena spasena, racun ¢e imati novi naziv.

¢ < 4 DETALJI RACUNA o Podijeli X
es ¥ IZABERITE PODATKE KOJE ZELITE PODIELITI
Detalji ra¢una 1ZN0S NALOGA U OBRADI
~340,00 BAM
r NAZIV RACUNA
NAZIV RAEUNA O = KUCI RACUN
TEKLICI RACUR REZERVACIJE PO RACUNU
0,00 BAM
. ] VLaswik RACUNA
VALUTA RACUNA — ALDAGIC MILIVO.
DOPUSTEND PREKORAZENIE
0,00 BAM
] BROIRACUNA
VLASNIK RACUNA ) aspaszaanor
ALLIAGIC MILIVOI DATUM VAZENJA DOPUSTENOG PREKORACENIA
j IBAN BROJ RACUNA
L) Ba3s3zsazozsozioezez
NOVO DOPUSTENO PREKORACENJE
POVEZANE KARTICE 0 STANIE RACUNA
U 225 gaianam
DATUM HOVOG DOPUSTENOG PREKORACENIA
5 & DEBIT MASTERCARD N 01.04.20;
PRIKATI MANIE
- ZLATNA MASTERCARD >
527 37HK KKHK 5095
POVEZANE KARTICE
- DEBIT MASTERCARD
| Eareionhrssy 2

= ZLATNA MASTERCARD N

2.1.1.1.Nacin pretrage nalodai kopiranje naloga u novi nalog

Sve naloge koje korisnik posalje moZe pronaci kao transakcije na racunu sa kojeg je vrSio placanje. Ukoliko se
pretraZuje transakcija koja je izvrsena u periodu preko mjesec dana, potrebno je koristiti opciju filtera kako bi se
promijenio pretrazivani period. Aplikacija automatski provjerava transakcije izvrSene u posljednjih mjesec dana, a
moduce je filtrirati transakcije prema datumu, kategoriji, iznosu i statusu transakcije.

Ukoliko korisnik Zeli platiti npr. ReZijski racun kojeg je vec prije placao ili bilo koji drugi provedeni nalog, koristiti Ce
opciju kopiranja naloga pod nazivom ,NOVO PLACANJE".

Potrebno je da korisnik transakciju/nalog pronade naraziniracuna, odabere transakciju te e se u gornjem desnom
dijelu ekrana pojaviti opcija ,NOVO PLACANJE" putem koje moZe kopirati, odnosno kreirati takav isti nalog. Po
potrebi, korisnik isti moZe izmijeniti i poslati na placanje.

Uputst koristenj . .
mba aplikacie s UniCredit Bank



Primjer ponovljenogd placanja je prikazan ispod.
U pretraqu je moguce upisati primatelja npr. elektroprivreda i na jednostavan nacin dobiti uvid u prijasnje naloge u
odabranom vremenskom periodu (vremenski period birate u opciji filter).

¢ TEKUCI RACUN 2 =9 < < (7]

B rormn = JAVNO PREDUZECE Placanje u domacem
= ELEKTROPRIVREDA BOS NE... platnom prometu

02/2025 -2.729,78 BAM 17.03.2025

=5,94 BAM Novo plaéanje

Mjeseéni izvjestaj

BEZ KATEGORUE
"°ueu(men...ue DSTALO) |
TRANSAKCIJE PO
TEKUEEM RACUNU &
-2.729,78 8AM Froronn oo Mo s s

PRIHODI RASHODI

SA RACUNA

UPLATE
330,32 BAM a

000000 *
i

Uvid u potrosnju PRIMATELS

2%y 0D/ODFIS10/28FEB2S
02— =8 a0 Bam
PREGLED 2A 2025 NAZIV
Elektroprivreda bih
INTAPRL TO 28/02/25 19730
%? T #1730 5 BEZ KATEGORIIE
1.283 94 BAMm
ADRESA
L/ %
18 j ALUAGIE MILIVO TEST UTORAK NORMAL FORE Zenica
2 A\ =14 00 8am 6/30
VISE DETALIA ZA BEZ KATEGORUE (OSTALD)
GRAD
18 NORMAL FOREIGN EXCHANGE EXCH KONVERZUA
w @ +25,43 8am Zenica .
/3
18 ffp NORMALFOREIGN EXCHANGE NAKNADA 24 KO . #R0) RALUNA
L ~0.08 8am . 33875022052383922 (o]

Klikom na Novo placanje je moguce poslati ponovo nalog za placanje sa istim detaljima uz mogucnost promjene
podataka iz naloga.

Klikom na Dalje, klijent unosi PIN i Salje nalog Banci na provodenje. Osim opcije novog placanja dostupna je opcija
zakreiranje Trajnog naloga. Trajni nalozi su detaljno pojasnjeni pod 2.3.6.

Pretraga po statusu transakcije osigurava pregled svih transakcija i naloga te daje modgucnost ponavljanja naloga
npr.za placanje mjesecnihracuna.

Status naloga:

v Provedeno - nalog je poslan na provodenje, uspjesno prosao kroz platni sustav, te je racun posiljatelja terecen
zaiznos naloga. Isti je moguce pregledatii zadati novi nalog.

v 0dbijeno - nalog ne prolazi uspjesno kroz platni sustav, moguci razlozi su nedovoljno sredstava na racunu
posiljatelja/poSiljaoca, blokiran racun primatelja/primaocaisli¢no.

v Ceka kontrolu dokumentacije - nalog je uspje$no poslan i ¢eka na provjeru ispravnosti poslane
dokumentacije, za iznose naloga preko 30.000 KM.

v Poslano na provodenje/U obradi - nalog je uspjesno kreiran i poslan na provodenje. Ovo je prijelazni status
naloda te Ce seisti izmijeniti nakon obrade naloga.

Ukoliko je nalog poslan sa datumom izvrSenja u buducnosti, isti ¢e biti u status U obradi te ¢e doci na
provodenje kada se dosegne zadani datum izvrSenja. Nalog koji je poslan sa datumom unaprijed nije moguce
izbrisati/otkazati. Ukoliko klijent odabere placanje ngloga s datumom unaprijed dobiti ¢e poruku ,,Nakon Sto se
nalog potpise, isti nije moguce promijeniti/izbrisati. Zelite li nastaviti?".

Ukoliko klijent odabere opciju OK, nastavlja sa upisivanjem PIN-a i slanje naloda. Nalog ¢e se izvrSiti na zadani
datum.

Ukoliko odabere NE, klijent odustaje od slanja naloga s datumom unaprijed.

Uputst koristenj . .
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Primjeni filtere

FILTRIRAITE PREMA DATUMU

O POSLIEDNJIH SEDAM DANA
(®) PosLieon miesec I
() POSLIEONIA 3 MIESECA

O DRUG! PERIOD

FILTRIRAJTE PREMA KATEGORUI

ODABERITE KATEGORIIE

SVE KATEGORIJE v
FILTRIRAITE PREMA IZNOSU

VALUTA

od BAM

- —

2.1.1.2. PDF potvrda

10

xJ

Primjeni filtere

() oRuGi PERIOD

FILTRIRAITE PREMA KATEGORII I

GDABERITE KATEGORLE

SVE KATEGORIE &t

FILTRIRAJTE PREMA 1ZNOSU

VALUTA

0d BAM

VALUTA

Do BAM
FILTRIRAJTE PREMA STATUSU

STATUS TRANSAKCUE
Sve transakcije

. —

€ PLACANJE UDOMACEM PLATNOM PROM.. @ ‘

Iz_m 'Ml_.lﬂl
594 BAM @
POZIV NABROJ
704-0792905-04035 o]
17740 I
SVRHA PLACANIA
Ranko Rakic
11450
Nakon 5to se nalog s
.wm! datumom unaprijed potpise,
27.0: isti neée biti moguce 8
promijeniti  otkazati. Zelite li
nastaviti?

votau )
Ne OK

SUANIE NALOGA HITNO [‘ )

SAZNAJ VISE

Na sljededem koraku
modete predledat] | potpisatl placanje

\___—— J

Kroz m-ba aplikaciju moguce je poslati potvrdu o placanju ili dolaznoj transakciji.

Kako se Salje potvrda?

Jednostavno odaberite transakciju za koju Zelite poslati PDF potvrdu.

Provjerite e-mail adresu za dostavu potvrde ili upiSite drugu.

~

Posalji detalje X
plaéanja

IZABERITE E-MAIL AIRESL PRIMATELIA

1.
l. U desnom uglu odabrite gumb PDF potvrda.
3.
4, Potvrdite slanje potvrde.
5. Potvrda je uspjeSno poslana.
\
<
LOGOSOFT GRBAVICKA 4
SARAJEVO IGMANSKA 9 U...
-56.00 BAM I

BEZ KATEGORIE
) vez warecoRue ostaL) |

& 5 @ |e

g o L e

Uvid u potrosnju
PREGLED 2A 2025

BEZ KATEGORLE
391,51 BAM

VISE DETALIA 24 BEZ KATEGORUE (OSTALO)

i

_

-1
_—

E-MAIL I
Info@unicreditgroup.bal

{ > Zaviseno

2.1.1.3. Promjena katedorije transakcije

Promjena kategorije po kojoj klijent moZe jednostavno pratiti troSkove, uplate i isplate omogucava pregled

potrosnje.

X

Pogalji detalje
plaéanja

1ZABERITE E-MAIL ADRESU PRIMATELIA

Emai I
Info@unicreditdgroup.ba

Detalji pla¢anja su peslani
ki detalll pladarja su Lspjaing
poslani na adresu koju ste navel.

OK

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije

74 UniCredit Bank
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£ TEKUC! RACUN 2 =9 < TEKUCI RACUN 2 =9
= Promijeni katedoriju =
Q, proram = Q, rronadi =
TERUE EM RACUNU _PREPORUCENA KATEGORUA YENUEEM RAEUNU
~B848,49 BAM -B48,49 BAM
e GOABERITE KATEGORL . s
19,31 8aM BEZ KATEGORIJE (OSTALO) 18,31 840
FRIHOBI RASHODI I I FRIHODI RASHODI I
GRUPE KATEGDRIA
ER .m, OVDDF/S10I10EC24 a fr OD/DDF/S10IL0EC24
a1 =849 8am 12 JLLL =8aseam
@, prevali
31 m INTAPPLTD 3112024 31 m INTAPPL T 31012024
1t bl +19 31040 FET +19 31 0am
A N1 TROSKOVI w
210 hategarija 10
1 ? QSIEURANIE PO TEK RACUNY 1 T CSICLRANIE PO TEK RALUNL
z =1, 12 -1,
1 1 .00 Bam = e 1,00 mas
B oo arraoja 1 ka
2 ‘e MALKIE AZEMA TEST LS, 2447 i 11.24 2 n MALKIL AZEMA TESTOP, 2407, 7,11.24
 F I =t =89 00 nam aridiss 12 =89 00 nam
L v
2 m 11N G171 A 2 m TN STEIY A
12— =750 .00 8am — 2 = =750 00 8am
EE U] a8 ~
11/2024 ~-273.609,99 8aM 11/2024 -273,609,99 BAM
. - ' - - - ®a IDRAVLIE | NIEGA - - .. - - -
Mjeseéni izvjestaj L v e Mjeseéni izvjestaj
2 ]
UPLATE . i UPLATE .
A5Q.508,23 840 TRANSAKCLE PO 450.508,13 RAM TRANSAKCLE PO

Ukoliko katedorija nije automatski postavljena ili je postavljena pogredno, klijent moZe samostalno promijeniti i
dodijeliti novu kategoriju.

Odaberite transakciju za koju Zelite promijeniti kategoriju, zatim opciju Promjena katedorije. Nakon Sto odaberete
odgovarajucu katedoriju sa listei opciju ,Promijeni kategoriju", kategorija transakcije je promijenjen.

2.1.1.4.Ostaliracuni

Osim tekuceg racuna prikazuju se i ostali racuni koje klijent posjeduje ili po kojima je ovlaSten, Devizni racun,
Stednja, Krediti i Oro¢ena Stednja.

Putem aplikacije moZete saznati viSe o proizvodima i uslugama Banke, prikazom slike Pronadi proizvod (zadnje
prikazana opcija u listi racuna), potrebno je kliknuti na gumb Otkrij naSe proizvode i usluge.

< wa < Ea ¢ ua < wa

Moji proizvodi Maoji proizvodi Moji proizvodi Moji proizvodi
DEVIZNI RACUN stedna knjitica KM BR-Giot.uz polico
10000000000 (] 10000000000 (] 10000000000 PRONADITE PROIZVOD
Stanja raduna I Stanja ratuna I PREOSTALI IINOS KREDITA I Kofl nafuolie weg Y I
ju radur @ -
239,00 €ur 146.835,37 sam 23.475,06 eam
DATUM SLIEDECE RATE 10.04.2025.
R - —
0] & b @ & i (0]
Eo st Posrbe 1t ot arkens [ [ e pmnasd [ Wt

OTKRUTE NASE PROIZVODE | USLUGE

Lo M = @, Pronadi = @ pronsai =
03/2025 o3fz02s 032025

EIR IMA TrEnsaksla cvag mipsrca Nist Ml tansakela sung mirarca Niste Imall ceznsakeija zung mirseca
0212025 02/2025 0212025

Niste imali trznsakzija cvod mjzseca Niste imali rznsakcija svod mjzseca Histe imall trensakcija cvad mjsseca
01f2025 0172025 012028

Uputstvo za koristenje a UniCredit Bank

m-ba aplikacije



2.1.2.Kartice < ¢

Kartice Kartice
Za pristup karticama potrebno je odabrati neku od | ...
dostupnih kartica na Pocetnoj stranici. Klikom na Vosial i 2408 Bor00a0a 8%t
€4 UniCredit Bank

v

Zeljenu karticu otvara se njen prikaz sa detaljima, ArEaE
postavkama i pregledom transakcija i opcijom G Pay ili .
Apple Pay (za uredaje sa Android ili i0S operativnim

sustavom). Ostale kartice je moguce pregledati
pomjeranjem ekrana ulijevo. Za kartice koje nemaju
funkcionalnost G Pay ili Apple Pay, potrebno je

provjeriti da li su aktivirane. o @

@ Pronad = -
Pregled karti¢nih transakcija je dostupan ispod svake Rirens =
kartice, takoder je moguce filtrirati transakcije. i mal ks o iesers i

12/2024 Miste imall wrensaksija cvod mjeseca.

Niste frrnall traraakeija oung mjssecs ferani

<
Detalji kreditne kartice

2.1.2.1. Detalji kartice

MNAZIV KARTICE

VRSTA KARTICE
Dodatna

Iznad slike kartice istaknut je vlasnik kartice i broj kartice, ostale detalje poput
datuma izdavanja, datuma vaZenja i sli¢no o kartici moguce je pronaci unutar
opcije Detalji kartice.

VLASNIK KARTICE
MILIVO) ALUAGIC

DATUM IZDAVANJA
19.03.2024
VRIJEDI 0D
19.03.2024
VRIIEDI DO
31.03.2029.
DATUM DOSPUECA
20.03.2025
1ZNOS DOSPLECA

< LiMIT
1.200,00

Postavke kartica

BAM

=  Limitl po kartici
=] i

=] PIN kéid kanlu. 3

(& 2.1.2.2. Postavke kartica

Odabirom opcije postavke kartice ponudit Ce se tri opcije, limiti po kartici, uvid u PIN
kod kartice i Google Pay ili Apple Pay.

Uputst koristenj . .
mba aplikacie s UniCredit Bank
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2.1.2.2.1. Limiti po kartici

Limiti po kartici omogucavaju korisniku da samostalno podeSava dnevne sigurnosne limite za potrosnju. Dostupni
su dnevni limiti za bankomate, placanja na prodajnim mjestima, beskontaktna plac¢anja i internet prodajna
mjesta.

Svaki limit je moguce definisati zasebno, te po potrebi onemoguciti. Za uklju¢ene dnevne limite moguce je
mijenjati limit za potroSnju i maksimalan broj transakcija.

~

Postavke kartice X

Postavke kartice D Postavke kartice D

Postavke kartice Vam amoguéavaju da padesite drevne

1 sigurnosne limite za patrodnju. Vize detalja

Postavke kartice Vam omoduéavaju da podesite dnewne
sigurnosne limite za potradnju. Vise detalja

'DNEVNI LIMITI ZA BANKOMATE

DNEVNI LIMITI ZA BANKOMATE DNEVNI LIMITI ZA

BESKONTAKTNA PLACANJA I

PODIZANJE GOTOVINE

_ I 'PODIZANIE GOTOVINE I
¢ ranite podizanje novea ) Omoqueite/zabranite podizanje novea @
3 fzavvanite o zanle o (® T ek atiaale podanl

Omaquéitefzabranite beskontaking plac

D aar OMAXE > LIMITI ZA BESKONTAKTNA PLACANIA 3 'g:;fg,i,‘ — >
o LT ACRAN Maksimalni broj transakcija
jeizmijenjen
MAKSIMALNI BROI TRANSAKCIJA NA BANKOMATU 5 MAKSIMALNI BROJ TRANSAKCIJA ZA MAKSIM Uspjedna ste saduvali izmjenu u >
10 BESKONTAKTNA PLACANIA ? 3 maksimalnog broj transakcija
10
oK
DNEVNI LIMITI ZA PLACANJE NA DNEVNI LIMITI NA INTERNET DNEVNI Limi11 2n rLALANIE A
PRODAINIM MIESTIMA PRODAJINIM MJESTIMA PRODAJNIM MJESTIMA
Oramcteaante patmiraposanin (@ IE PREKD INTERNETA . Sawumnsbontepacmenspoiarin (@)
miestima | internet stirafnu otplaty " e"“i’"""“'ﬂl""""“‘" (",_,] mjestima | internet obrognu otplaty

anja

Lim| RODAINA MIESTA
LIMITI ZA PRODAJNA MIESTA > LII,;:JIJ Ig.AHLl::ERNE‘I PLACANIA > ‘Lu.ﬂfg'n.iz]‘ﬂ ::M odede >

10,000,060 BAM

MAKSIMALNI BROJ TRANSAKCLIA NA

MAKSIMALNI BROJ TRANSAKCUA NA 5
PRODAINIM MIESTIMA. >
15

PRODAINIM MJESTIMA >
15

. — J . I J . - >

MAKSIMALNI BROJ TRANSAKCIIA ZA
INTERNET PLACANIA >
7

2.1.2.2.2.PIN kod kartice

Uvid u PIN kod kartice je funkcionalnost koja je dostupna samo za aktivne kartice. Klikom na navedenu opciju,
aplikacija Ce zatraziti unos PIN-a, a potom prikazati skrivene brojke PIN-a. Da bi korisniku PIN bio vidljiv neophodno
je dase zadrzi na opciji PrikaZi PIN.

\ )
Unesite PIN koji
koristite za prijavu u m-
ba aplikaciju

*J

Vas PIN

UNESITE PIN — ey

Zavrseno
1 2 3
4 5 8
7 | & | .

0 & .
= PRIKAZI PIN

. ———— J . —— J

Uputstvo za koristenje a UniCredit Bank

m-ba aplikacije



2.1.2.3.Google Pay
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Samo za karisnike sa Android operativnim sustavom ispod slike kartice je dostupna opcija ,Dodaj u G Pay" kojom se
kartica dodaje u Google Wallet. Kliknite na"Dodaj u G Pay" i slijedite upute na ekranu.

< R
Kartice

IME PREZIME

5352 74XX XXXX 8042

## UniCredit Bank I

fir

@, pronsdi

03/2025
1l o <

. — J

x o
G Pay
Dodajte platnu karticu

uredaju da putem beskontaktnog placanja
sigurno placate na svim mjestima koja
prihvataju Google Pay online, u aplikacijamai
trgovinama

o]

Otkazi Dodajte u NovEanik

§H‘riraite karticu u Novéaniku na ovom I

n @] <

_ J

—
i

Provjeravanje
ispunjavanja uslova
kartice...

Q" Ovomoze malo potrajati

~

N (-
& ©

Uslovi izdavaca I

LZMjene 1 gopune OViN akala fa vrLjeme
trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i
Korisnika.

Za poslovni odnos Banke 1 Korisnika
mjerodavno je pravo Federacije BiH.

=

Spor nastao iz ili u svezi s odnosom Banke
1 Korisnika pokusat ce se rijesiti mirnim
putem i u duhu dobrih poslovnih obifaja, a
u sluéaju sudskeg spora ugovara se mjesna
nadleinost stvarno nadlefnog suda prema
sjedidtu Banke. Ista mjesna nadleZnost je
mjerodavna i za inozemnog Korisnika.

Novéaniku

Opéi uvjeti ¢e se nakon donoienja od
strane Nadzornog odbora Banke uciniti
dostupnim Korisnicima objavom u poslovnim
prostorijama Banke i na web-stranici
Banke, te eventualno putem drugih kanala o]
komunikacije najkasnije petnaest dana

Stupanjemn na snagu ovih Opcih uvjeta \
prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja —
UniCredit Bank d.d. za koriitenje
direktnih kanala od strane potrosaca broj

i @] < 1]

\_ J L

Zbog vase sigurnosti I
morate postaviti
zakljucavanje ekrana

Ovo pomaze da se zaStite vade informacije u

prije njihave primjene. o=y
Op€i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju /I
se od 1.12.2023. godine. S

Postavite zakljuéavanje ekrana

N Novéanik

% UniCredit Bank

@ Prisionite na éitaé

GPay  Placajte brzo i sigurno
Pla¢ajte beskontaktno svugdie

gdije vidite logatip Google Paya Dot akartkl  Pepheatica
Saznajte kako pladati
beskontaktno

*x

Nemojte propustiti vazna

a aZuriranja
Primajte ohaviestenja kada
izvrsite kupovine, primajte

novosti o letovima i vise

Upravljate
Novéaniku = Dodaj u Novéanik

) <
° Kartice

IME PREZIME

x

@, pronadi

03/2025

5352 74XX XXXX 8042

% UniCredit Bank

Martica dodana u Guogle Ray

tir

0 <

J L

J

Sta je potrebno za koristenje Goodle Pay usluge?
v Android mobilni uredaj s OS Lollipop 7.0+ ili noviji koji podrZzava NFC tehnologiju s nemadificiranim OS Android

Ugovorena Mastercard kartica UniCredit Bank

v
v PodeSeno zakljuCavanje ekrana
v

Google Pay aplikacija podeSena kao zadana usluda placanja: Postavke mobitela > NFC i beskontaktno plac¢anje
> Placanje bez kontakta—odabrati Google Pay

Preporucujemo da dopustite Obavijesti za Google Wallet, kako biste dobivali obavijest nakon svake izvrSene
transakcije placanja putem Google Pay usluge (Postavke mobitela > Aplikacije > Google Wallet > Obavijesti -

Dopusti obavijesti).

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije

74 UniCredit Bank



2.1.2.4.Apple Pay
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Za korisnike sa i0S operativnim sustavom dostupna je opcija ,Dodaj u Apple Novcanik". Izaberite karticu koju Zelite
dodati u Novcanik, potvrdite detalje o kartici te Odredbe i uvjete koriStenja, nakon ceda dobijate potvrdu o

aktivaciji.

Apple Pay je trenutno dostupan za sve debitne i kreditne kartice UniCredit Banke, a koje pripadaju brendu
Mastercard (Debit Mastercard, International Mastercard, Zlatna Mastercard, Dopunjiva Mastercard, Studentska
kartica, te Mastercard Classic i Mastercard Revolving).

~

<
Kartice

IME PREZIME
5352 74XX XXXX 8042

4 UniCredit Bank

0} &

sl Fezrtniuris

@, Pronadi

09/202%

fir

15 oy MOJBH TELECOM SARAIEVD 6352 7AMX X
o9 & =6,00 8am

15 - BERSHKA SARAEVO 5352 74K XXX BOA
=49 95 am

12 ™\ EUR %9 APPLECOM/BILL 08 5352 74000 XX

Odredbe | uvjeti

OPCH UVUETI MOSLONANIA UNIC RECIT BANK D.0. Z4
KORISTENIE DIREKTNIH KANALA OD STRANE POTROSACA

PODAUC.E PRIMIENE

Opél uvjetl posiovaria UnCredit Bank 0.0 za «orélens direktiin
kanala od sirans potradata fa Galinsrm taksu: Opli uviot caslovaniz)
rigaliisid pruas, pevces | s kariilanji dirkdoi konala UoiCosd)
Bk dd, 1y calnim kit Sanca) o6 patrebaba - fzdce
osobe iv dalinie takstu: Korisnis), O Opd wissi poslovania
thopuanji pesti oo agin o kndanjs podih din il

Karnala skioplanin lzmady Banke | Karlenika | ssstal s 2o sakog
od ovih upzvera.

OBJAENJENJE POMOVA

Lirektn| <510l 5 Sre087va da)nece KOMUNKRcHE £0ja omeguiul.
koriitenin heckovih | Sunin fineneiskih i nefineaeish ushuga
Kerlélenjim elexlrun kil msding micranga, e ol et
NBZOZNoAl A0rANA | Zaposlenika Banke na 82w rjesbl.
Obahvacaju mragu sarrousluZnib uredaia (ankomat, info kiogk, |
g e ursifis ke Dk nlass ra rsgialoganjo Kedsniku ko
VA[BLE UQOVOTPag BARESA). DIFEAN KANSH Bouwatalu | Usiige
Intarraelakironskeg | mobilton barkersta | cuain Laovoretih
diezhimit kanola, & e infrmisije 19 meguéngt chindienj
friancljskin | rafnanclskih trangako;a e ugevaranis cankounin |
necankoumih preizvoda | usluga, Fopis, opssq | radn kanderia
dirshinit kanala noveren s 1 ugoverima 40 sorseiFem upaemna
pojedine drekcre sanale, Direkin kanai su zatveeen susiey, Podac
loje Barks prosladua onstiles 1 sviastenicu putsm draleni senala
fndinakauriiogal su u okvini adrcsa Banks | Krisnisa, kaa © papiee
it w4t Dantkas it puhan 1 ra oila ke drug nadin | g
M8, PANKS b3 73 ZETEY KEAENIK DV B24E SR pataka
A pisin

Sreds 0 23 antifkasiu | ovisn @ iradsw s wgu i

el ki Kavissriker 52 prbstups disck i kaneirra. ugeanmng o
uslugs. zZalvesanju LalLga e davanfs ngIlanceIJ E wahnje naloge
2a clatsnis | drugih vste neicga pri koristsniu diskcni <enale.
Sredsivn 7 Eentifkaeio | ovjen mede b rarliziin, ovisno o

Ne pribvagam Prihvagam

Panisti ‘

& Pay

Dodajte kreditne, debitne ili kartice trgovine u
Apple Pay kako biste mogli sigurne placati u
aplikacijama, na webu i u trgovinama pomodu
NFC-a.

. —

N

Kartica je dodana v

Ime

Broj kartice

¢ Nalrag Daa
Dodajte karticuu
Apple Pay

Kartica "Debit Mastercard” bit e dostupna
u MovEaniku.

Ime I

Broj kartice

. ——

— T aad ‘

u Kartica *UniCredit Bank” je spremna za
Appie Pay.
v e

5352 7AXX XKXX 0000
e UniCredit Bank I

ﬂFPI.! PaY

[ 8Py | 1 ana o Apale Novtanik

@ b

ETTTN Pezsba bz

@, Pronadi

os/zo2s

il

15 * 01 BH TELECOM SARAIEVD 5352 TAKH M.
] ] ~6.00 Bam

15 '\' SERSHKA SARAEVO 5352 77N K0! BOA
09 o =49 o5 sam

12 + ™\ EUR 5T APPLI.COMIBILL 08 53052 7AKK HA..

\_

Uputstvo za koriStenje
m-ba aplikacije
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2.1.2.5. Aktivacija kartice
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Proces aktivacije kartice zapocinjete klikom na Aktivirajte karticu.

Na ekranu , Aktivirajte svoju karticu" potrebno je unijeti sljedece podatke: broj kartice (16 znamenki) i datum isteka
kartice. Nakon unosaispravnih podataka kliknite na opciju ,Dalje".

Potvrda aktivacije kartice se obavlja unosom Vaseg PIN-a za prijavu u m-ba aplikaciju ili otiskom prsta nakon ¢eda
Cete dobiti potvrdu da je Vasa kartica uspjesno aktivirana.

< <
. N Aktivirajte svoju karticu ) N
Kartice UNESITE PIN
Kako aktivirati karticu? Vide detelfa
VALLNTINA BRELI
5352 TAXX XXXX 9746 UNESITE BROJ KARTICE
5352 7dse eess U746
- | |
DATUM ISTEKA
0812029 & UNLSITL PIN
0]
i (@] < " o ¢ 1l (@) <
< )
Uspjedna aktivacija .
kartice Kartice

VALLNTINA BRALI

5352 74RK XXKX 9746

£ UniCredit Bank

©

Lispjedan etp prausl | zantir o8 Akt luasl kerries

“Hartice sktivirar e do 11008 Dic ép spremine za ipatrehi
rakan 1 3

Aartice wkzivitar e u peciodu oo 11:00h do 1800 fe sp
a0t ka st nokan 18 3th

1 a L4

@ o
Demrekrte  odan avia
@, Proned
0412025

th

izt imall transaksja ovoq micsecs,

0372025

Alsre Imall transak=ija nind mirsecs

1] 2

\

Uputstvo za koriStenje

m-ba aplikacije
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2.1.2.6. Pregled transakcija < <

ITX BH UPC SARAJEVO

Pomicanjem ekrana prema dole prikazuju se popis o
karticnih transakcija, dok filter omogucuje popis i -52,75 sam
transakcija za odabrani period i filtriranje po {,v':':::’:w;_‘
kategoriji. @, Fronad = A — @ ~
Odabirom pojedine transakcije prikazuju se detalji. B

LR

tw ™ -

7o R Uvid u potro3nju

.35 w HAB :264::'8: PREGLED ZA 2025

- il oo ———

[Eaassssssl]
2T e LOGIVITA 200 MOSTAR M MOSTAR ?Dit_fil I oBucCa

m o ¢ 1 C

2.1.2.7.Podjelanarate

Svi korisnici kreditnih kartica UniCredit Bank imaju moguénost da putem aplikacije mobilnog bankarstva (m-ba)
jednokratne transakcije podijele narate.

« Transakcija ucinjena karticom s odgodom placanja u tekuéem mjesecu, moZe se podijeliti na rate putem m-ba
aplikacije do 18-0g u narednom mjesecu.

« Transakcija uc¢injena Mastercard Revolving, Visa Revolving i Visa Gold karticom u tekuéem mjesecu, moZe se
podijeliti na rate putem m-ba aplikacije do 13-0g u narednom mjesecu.

« Naknada se obracunava u skladu s Tarifom naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama, a ista je
postavljena naweb stranici Banke www.unicredit.ba/tarife-naknada.

Visina naknade ovisi 0 iznosu transakcije i periodu otplate.

< KARTICE

Kako podijeliti transakciju na rate?

Wise detalja

1. Pronadite transakciju koju Zelite podijeliti

- Transakcija treba biti napravljena na POS terminalu (kod trgovca), online ili Syt =
na bankomatu (ATM-u), u zemlji ili inozemstvu.
- Transakcija ne moZe biti prethodno podijeljena na rate (npr.: kod o
trgovca/putem m-ba). . J—
e ‘-'- EALE :'P', )’::Jk;:i
- Iznos transakcije ne moZe biti manji od 50,00 KM a veci od 10.000,00 KM. i g
- Ovisno o iznosu transakcije, transakciju je moguce podijeliti na minimalno G T e
3,amaksimalno 24 rate. %
o7 o =564aaeam
- Transakcije koje su podijeljene na rate putem m-ba aplikacije, moguce je
prijevremeno otplatiti. 5w o

111 @) <

[ ppetee o oristense 2 UniCredit Bank



2. Koristite opciju ,,Podijeli na rate“

Transakcija koja zadovoljava uvjete za
podjelu, dobit ¢e opciju 'Podijeli na
rate'.

ITX BH UPC SARAJEVD

FrOT 0N

52,75 BAM

LEPOVINA
{ o cominr et

—
Uvid u potroSnju
PROGLED PA 202%
WUFOVINA
1. 606 af maii
—_—
T ——
ODMECA | DBUCA
i a £

4. Oznacite opciju da se slazete
s Opcim uvjetima poslovanja

za karti¢no poslovanje

< D

Podijelite na rate

KREIRAJTE PLAN OTPLATE

UKUIPAN IZNDS TRANSAKCIIE I
52,75 BAM

ODABERITE BRO) RATA
6m), i

MJESECNI IZNDS RATE

9,28 BAM

MIESEENI 1ZNOS NAKNADE
,48 BAM

UKUPRAN IZNOS NAKNADE
2,90 BAM

Staiem se s Opiim wistima postovania za @
Kartiéns pasiovanje

OPCI UVIET! POSLOVANIA

] @] <

\_ _J
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3. Odaberite broj rata

<
Podijelite na rate

KREIRAJTE PLAN OTPLATE

UKUPAN IZNOS TRANSAKCIIE
52,75 BAM

ODABERITE BROJ RATA
Imj.

MIESECNI IZNOS RATE

18,37 BAM

MIESECNI IZNOS NAKNADE
4 BAM

UKUPAN IZNDS NAKNADE
2,37 BAM

Slazem se 5 OpEim uvietima pasiovania za
kartino poslovanie

OPCI UVJETI POSLOVANIA

o\

e

5. Potvrdite transakciju

< )

Potpisite transakciju

UMESITC PIN

ODABERITE BROJ D
RATA

BROJ RATAFBROJ MIESECH

®
3
—

IZABERITE

6. Vasa transakcija je
uspjesno podijeljena

~

IzvrSena je podjela na

o |

WA traneskel A o uspledne podijeljena na rate!
Pu v by cbnadl, pregled analiila il e duslupen

i (@) <
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2.1.2.8. 3DS metoda potvrde plac¢anja nainternetu

3DS metoda potvrde placanja na internetu je metoda pouzdanog prepoznavanja, tj. autentifikacije Vas kao
krajnjeg korisnika kartice. Temelji se na povezivanju dva neovisna elementa prepoznavanja: prvi element je
prepoznavanje putem unosa PIN-a, otiska prsta ili prepoznavanjem lica, a drugi element je mobilni uredaj s
instaliranom m-ba aplikacijom. Prije bilo koje online kupovine, na svom mobilnom uredaju unutar m-ba aplikacije,
trebate imati ukljucenu opciju 'Obavijesti u m-ba aplikaciji', kao i podeSene Postavke kartica za placanja putem
interneta koje su prethodno pojasnjene.

Vige = < e 2] <
ae .
s Postavke Qbavijesti u m- Postavke m-tokena
ajte nas
_ ba aplikaciji
o JETK
PODESAVANJE JEZIKA > FORUKE | DRUGE OBAVIJESTI () Phoicer ek »
- Dliaol]exti @ raturima, orclzvorira | druge v
eirformace =i
Postavk lasnosti
avke Saglasno! SIGURNOST . PROMIIEN] PIN >
‘ PIN, OTISAK PRSTA 7 PREPOZNSVANIE LICA
Dbavijestl o transakclfama »
{.m ’N ’ Ui} nvauliotims o rransakz jsms na raé o
’ REGISTRACLIA €-MAILA N MOBILE TOKEN PUSH @
Unasita a=mail 74 karmui<acij. sa hankom e Bl BLaCsnts
Obavijesti o novim/neplatanim ¢ b _
uplatnicama (".J
Prijava skenlranjern lica / otiska prsta
OBAVIJESTI U M-BA APLIKACII 5
Upralja) aongijestira anlikarie Akthen
POSTAVKE WIDGETA >
NOTIFIKACIIE N
Upaljanje netfisacijama pa raéurn
n -
N ¢ 2 H @ -
Pagzinc PoUcidje  Mafana Nolipwice.  vide . .

=

Odaberite Zeljeni proizvod koji Zelite kupiti na web stranici trgovca.
Unesite osobne podatke i podatke o svojoj platnoj kartici (to ovisi 0 prodajnom mjestu trgovca).
3. Kliknite na PLATI i otvorit e Vam se ekran sa sljedecom porukom:

N

n

% UniCredit Bank & | S

Potvrda transakcije

Sigumost Vadeg novca nam je vazna, sioga smo na Vasu
apiikaciju mobilno bankarsivo (m-ba), postali zahljev za potvrdu
Vaie kartitne transakcije. Molima pristupite m-ba aplikacij na
svom mobilnom telefony | potvrdite ransakoiju u pristigioj
obavijesti

Vasa UniCredit Bank

Not Warking?
e mo2ete pristupitl Vasol apikacil m-be?

Trebate pomoc? | Ne modete pristupiti aplikacijl m-ba? lzlaz

Uputstvo za koristenje a UniCredit Bank

m-ba aplikacije



4, To je autorizacijski ekran koji ¢e nestati nakon Sto potvrdite/odbijete Vasu transakciju u m-ba aplikaciji.

5. Na ekranu VaSeg mobitela pojavit ¢e se push-poruka koju otvarate dodirom prsta.

Potvrdite transakciju na internetu sad
Kliknite ovdie za autorizaciju transakcle u
¥ znpzuod 8,00 BAM kod Mo EH Telecom,

Potvrda transakelje

ik UnCredi Bank

Trobate pamed? | Ne mafets pristupitl aplikaci/i m:ba?

6. Po otvaranju push-poruke, prikazat ¢e Vam se svi detalji u vezi s placanjem koje Zelite obaviti. Ukoliko se
prijavite u aplikaciju, bez otvaranja push-poruke, na pocetnom ekranu pojavit e se poruka da imate Transakcije na
Cekanju.

Klikom na Transakcije na ¢ekanju, dobijate prikaz svih detalja placanja. Ponudit ¢e Vam se dvije moguénosti:
POTVRDITE ili ODBIJ kupovinu. Ukoliko kliknete na POTVRDITE, otvorit e se novi ekran koji ¢e od Vas traZiti unos
PIN-a, otisak prsta ili prepoznavanje lica, ovisno o nacinu na koji se prijavljujete u m-ba aplikaciju.

DETALII PLALANIA

Transakcija odobrena
¥ UniCredit Bank

5352 7AMX KKXH #

PRIMATEL]

Moj BH Telecom

[FLT

6,00 BAM

oDBU

_
— ——

Ukoliko kliknete na ODBIJ, pojavit e se pop-up prozor koji Vas pita da li ste sigurni da Zelite odbiti placanje. Ukoliko
ste kliknuli na OK, otvorit ¢e se novi ekran koji ¢e od Vas traziti unos PIN-a, otisak prsta ili prepoznavanje lica, ovisno
o nacinu na koji se prijavljujete u m-ba aplikaciju.

Uputstvo za koritenje a UniCredit Bank
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Napomena: Potvrda/odbijanje transakcija se vrSi unosom PIN-a/prepoznavanjem lica/otiskom prsta s kojim se
inace prijavljujete u m-ba aplikaciju. Kako biste zaprimili push poruku na Vas uredaj, potrebno je osiqurati stabilnu
internet vezu.

Vrijeme za potvrdu/odbijanje transakcije je 10 minuta.

*Ukoliko placanje vrSite pomocu i0S uredaja, nakon Sto potvrdite transakciju u m-ba, potrebno je vratiti se na
autorizacijski ekran radi dovrsetka transakcije.

2.2.Potrosnja

Na glavnom izborniku, druga dostupna opcija je PotroSnja. Klikom na PotroSnju, otvara se ekran pod nazivom
"Pregled potrosnje". Unutar ovog ekrana je omogucen je:

-ilustrativan | detaljan pregled transakcija

- kategorizacija troSkova

- graficki prikaz potroSnje po kategorijama.

Q 03/2025 (7] <
oo E e——
Predled potrosnje ZDRAVLIJE | NJEGA
Podaci za Podaci za
09/2025 2 09/2025 2
23,00 BAM
TRl\N%ﬂKEI](_Pﬂ
Ii;:’.]tﬁﬁ’:n':‘:‘c“"” UKURND PODIZANIE NOVCA .00 BAM e
UPLATE NIEGA (OSTALO)
0,00 BAM
PRIHODI RASHODI "
Rashodi
......
.....
+
Dedazznzzhly ZDRAVLIE | NJEGA +
« =23.00 BAM
KREDITI | NAKNADE
i =006 B
. .
Prihodi
UKUPND PODIZANIE NOVCA 0,00 BAM
nasz02s ~23,00 BAM
. 05TALI PRIHOD|
= 0,00 BaM 1 .. SLETIE
-2
Rashndi — v o
a @ s e A @ s e
Paczine  Potrcivja Matans Maiproice.  vise Pagzne  Poticévia DMatans Ndiproise.  Wie

PotroSnju moZete pregledati na razini mjeseca ili godine, a dostupna je za sve ucinjene transakcije unatrag 2
godine. Aplikacija automatski nudi pregled potrosnje za tekuéi mjesec, dok se za pregled potrosnje za prethodne
mjesece ekran pomjera ulijevo, a za pregled potrosnje po godinama se ekran pomjera udesno.

Graficki su prikazani ukupni prihodi i rashodi za posmatrani period. Zatim slijedi podatak o ukupnom podizanju
novca, nakon ¢eda su prikazani svirashodi po grupama, a zatim prihodi.

Klikom na odredenu grupu rashoda ili prihoda, aplikacija ¢e ponuditi pregled transakcija samo unutar odabrane
kategorije. Nacin promjene katedorije za odredenu transakciju je ranije pojasnjen unutar dijela 2.1.1.3.

Takoder je moguce dodati gotovinsku transakciju pomocu opcije "Dodajte transakciju".

Izmjenom kategorije transakcije u opciji PotrosSnja ista e se reflektirati i na pregledu te transakcije na opciji Racuni,
i obratno.

U opciju Potro3nja nisu uklju€ene transakcije koje su kategorizirane kao Stednja te transakcije prijenosa izmedu
vlastitih racuna.

Uputstvo za koritenje a UniCredit Bank
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2.3.Placanja

Putem izbornika ,Placanje" moZete vrsiti placanja unutar i izvan BiH na fizicko ili
pravno lice, buZetska placanja, ugovoriti standardni trajni nalog i trajni nalog

22

Plaanja

Novo placanje

aral), Bud#etees LY y
pracladc \ N

ovlasteno povlacenje, ugovoriti/platiti/pregledati e-uplatnicu te koristiti opciju

Placanje QR kodom. Dostupne su i opcije za koriStenje PredloZaka i Otplate duga po
Revolving kreditnoj kartici, te Kursna lista.

Novo placdanje X
=< NOVI PRIMATELS
I he PR 3o o ish 876 <o BI paaven Bird ¥

1. BUDZETSKO PLACANJE

B Moz budzetshe pladeje fusiste »
It it
INO PLACANIE

@ Pl oo ~aZome 8 TB R gt i >
(G20 TR T T

Wy PREDLOSCI y

Koristi-z predl =Stz za padania

(el ) Clikaiiplati x
et si5unms | U g ploldne

Prijenas sredstava

Pr janos srexstava izmedu wzstich
rau~a u (okalnni ili stranaj watuti

E-uplatnice

Ugusur e e-uplebicy | iatoile
Urz § et sl

Trajni nalozi

Uprasljzite trenim nalari=a

Pladanje QR kodom

Platenja G kod=m

6 ¢ C
fise

Pofzne  Powoisja Platanz  Madi proize.

. —— J

2.3.1. Novi primatelj

Odabirom prve opcije - Novo plac¢anje — ponudit Ce se viSe opcija: novi primatelj,
budZetsko placanje, ino placanje i predlosci.

Odabirom opcije Novi primatelj, koja sluZi za placanje u korist fizi¢kog ili pravnog
lica, otvara se prikaz za popunjavanje podataka o Primatelju (Naziv, Adresa, Grad,
Broj racuna), Detalji placanja (Iznos, poziv na broj ukoliko je potreban i Svrha
placanja), Datum placanja.

Ovu opciju koristite kada Zelite izvrSiti uplatu npr. rezijskog racunaiili uplatu na racun
fiziCcke osobe, unutar Banke ili na drugu Banku u BiH.

Za odredena polja poput Broja racuna, Iznosa i Poziva na broj dostupna je ikona
kamere pomocu koje moZete uslikati podatke bez potrebe za rucnim

\_ = = y prekucavanjem podataka.
( ~\ _ ‘ \  Opcijom Posalji potvrdu o
4 o . 2] € PLACANJE U DOMACEM PLATNOM PR.. @ € PLACANJE U DOMACEM PLATNOM PR. @ plaéanjU moiete prlmltl
BROJ RALUNA . v
:::::::f :r:lll“rrszem 1990490005551066 a potvrdu o izvrsenom pla-
362025 & ¢anju na Zeljenu e-mail
Novo plaéanje DETALII PLACANIA I I adresu. Odabirom OpCije
o . Uplata 11-9 nudi se mogucnost slanja
A RATUNA potvrde o izvrsenom pla-
9000000 . i a8 ¢anju na do tri e-mail
T, 3reoes e adrese. Ukoliko korisnik
PRIMATEL) SWRHA PLACAUA POSALJI POTVRDU O PLACANIU ima e-mail‘ adresu u
Uplata 11-9 - sustavu Banke, ista Ce biti
Logosoft i i
6030 DATUM PLAEANIA SLANJE NALOGA HITHO prlkaz.ana u prvom pvouu
11.09.2025. =] . E-mail adresu mozete
ADRESA SAZNAL VISE . . e e
Grhavicka 4 izmijeniti u opciji Postavke.
Na unesene e-mail adrese
sarajevo biti ¢e poslane potvrde o
__—— J \U J U
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izvrSenom placanju kada se nalog provede. Ukoliko se nalog odbije, a korisnik je odabrao opciju slanja potvrde o
placanju nae-mail, o istom Ce takoder dobiti obavijest.

Opcijom Slanje naloga HITNO odabirete viSu hitnost izvrSenja naloga. Ova opcija se moZe po potrebi koristi kod
placanja naracun druge Banke u BiH, a omogucuje hitno placanje na drugu Banku u periodu od 14:00-15:30h kada
jeredovno vrijeme za obradu nalogana drugu Banku radnim danima zavrsilo.

Nakon popunjavanja podataka u nalogu javlja se Pregled podataka, gdje moZete detaljno provijeriti ispravnost
unesenih podataka prije slanja naloga na potvrdu i provodenje. Nalog i podatke o primatelju je moguce spremiti

kao PredloZak.

4 PREGLED PODATAKA
SYRHA PLACAN 1A

DATUM PLACANIA
11.09.2025

E-MAIL ADFRESA
info@unicreditdroup.ba

MALIM KNJIZENIN
tandardng

safuval xao PrIoLOiAK

Logosoft

hoakon 410 adaseecte PLATY pladanie €0 3 Imadone
o b i i Yl

0 o bit] fuplad lps] paFuiti

PLATI

Klikom na Plati potvrdu-
jete ispravnost podataka,
te upisom PIN-a (ili skeni-
ranjem otiska prsta) nalog
proslijedujete naizvrsSenje.
Po uspjeSno potpisanom
nalogu, na narednom ekra-
nu prikazana je informacija
0 uspjesno poslanom nalo-
gu na placanje i uspjesno
spremljenom Predlosku.
Naloge poslane na provo-
denje uvijek mozZete pogle-
dati na nacin da odaberete
Racun sa kojeg ste izvrsili
placanje. Nalog ce se nala-
ziti u dijelu ,,Nalozi na pro-
vodenju" sa statusom u
,obradi".

<
Potpisi placanje Nalog za placanje je

uspjesno poslan

S

PredloZak i primatelj
Preddintak o uepjeing spremljen ot
ki Loguseft .

UNESITE PIN

WaS e
Pratite
irrvall £

oK

Polje Nacin popunjavanja polja

Primatelj/Primaoc
Naziv

Ovdje je potrebno upisati naziv primatelja. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do max
30 alfanumerickih znakova.

Adresa
Primatelja/Primaoca

Ovdje je potrebno upisati adresu primatelja. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do
max 30 alfanumerickih znakova.

Grad

Ovdje je potrebno upisati mjesto primatelja. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do
max 30 alfanumerickih znakova.

Broj Racuna

Ovdje je potrebno unijeti racun primatelja. Dozvoljen je unos cijelog transakcijskog racuna (16
znamenki/cifara), kao i skraenog broja racuna (tekuci racun za placanje unutar Banke 11
znamenki/cifara). Ovo je obavezan podatak.

Iznos placanja

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja s max 2 decimalna mjesta. Ovo
je obavezan podatak.

Poziv na broj

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za placanje, primjerice kod uplate
racuna za el. energiju, racuna za mobitel i sl. Kod nekih primatelja sredstava ovaj podatak je
obavezan.

Svrha placanja

Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije. Ovo je obvezan podatak, a dozvoljen je unos do
max 50 alfanumerickih znakova.

Datum placanja

Ovdje se odabire datum uplate naloga. Potrebno je odabrati datum koji je vedi ili jednak
danasnjem datumu. Dozvoljeno je placanje naloga do 1 mjesec unaprijed.

Spremi kao predlozak

Nudi se moguénost spremanja unesenih podataka u novi predlozZak koji éete moci koristiti za
buduéa placanja.

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke na racune fizickih osoba se izvrSavaju 24/7.

Uputstvo za koristenje
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Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke na racune pravnih osoba koji se posalju radnim danom do
20:00h (subotom do 15:00h), izvrSavaju se isti dan.
Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama do 10.000,00 KM i koji se poSalju radnim danom do 14:00 sati,
izvrSavaju se isti dan. Nalozi koji se provode na racune pravnih osoba unutar Banke i po3alju radnim danom do
20:00h (subotom do 15:00h), izvrSavaju se isti dan.

Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama preko 10.000,00 KM i hitni nalozi, a koji se po3alju radnim
danom do 15:30 satiizvrSavaju seistidan.

2.3.2.Budzetsko placanje

BudZetsko placanje je opcija za uplatu javnih prihoda. Jednostavnim popunjavanjem svih potrebnih podataka za
javne prihode nalog se Salje na provodenje.

Ukoliko je unesena pogresna kombinacija polja za javne prihoda (npr. pogresan broj racuna, vrsta prihoda, opcina i
sl.) aplikacija e Vas o istome obavijestiti.

Novo placanje

s«  NOVI PRIMATELJ
B e kvt o i o tia

BUDZETSKO PLACANJE (7] < BURZETSKO PLACANIE [ 2]

Budzetsko placanje Vrsta prihoda

DETALJI PLACANJA

s BUDZETSKO PLACANIE
B Hou budzetske placs e ugteta
jaranit pritoes)

Novo placanje wawwm
lznos BAM @ POREZ OO
11.09.2025 8
SA RACUNA
5 Poziv na broj =] POREZ DO
100 11.09.2025 8
10000000000 e
IR
145030 Ay
Svrha placanja B
Opcina

PRIMATEL)

DATUM PLACANIA

INC PLACANIE
@ Plaanie J butisl aiing el lipanis
[IACTRRTRTIG ST T

y PREDLOSCT

Koristizz predlzghs 22 p.atanja

i 11.09.2025 8 . N
Naziv BudZetska ordanizacija
Adresa Broj poreznog obveznika POSALII POTVRDU O PLACANIU
WRSTA PLACANIA
Grad 0 SLANJE NALOGA HITNO @
SAZNAJ VISE
Broj rafuna a Vrsta prihoda

Polje

Broj poreznog
obveznika

Nacin popunjavanja polja

Ovdje je potrebno unijeti broj poreznog obveznika. Ovo je obavezan podatak.

Vrsta uplate

Vrsta uplate je postavljenanaO.

Vrsta prihoda

Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 znamenki. Ovo je obvezan podatak.

Porezni period od/do

Ovdje se odabire period za koji se uplacuje javni prihod. Ovo je obavezan podatak.

Opcina

Ovdje je potrebno upisati Sifru opcéine (troznamenkasti broj). Podatak je obavezan.

BudZetska ordanizacija

Ovdje je potrebno upisati Sifru proracunske/budzZetske ordanizacije (broj od 7 znamenki).
Podatak je obavezan. U slucaju da na uplatnici nije naznacen broj u polje mozete unijeti
9999999li 0000000.

Datum placanja

Ovdje se odabire datum uplate naloda. Potrebno je upisati datum koji je vedi ili jednak
danasnjem datumu. Dozvoljeno je placanje naloga do 1 mjesec unaprijed.

Slanje naloga HITNO

Ovdje je potrebno odabrati prioritet izvrSenja naloga N — normalno ili U — hitno (urdentno).
Predefinirana vrijednost je postavljena na normalno/ redovno. Uplata sa opcijom U je moguca
samo za uplate na drugu Banku u BiH.

Spremi kao predloZak

Nudi se modguénost spremanja unesenih podataka u novi predloZak koji cete modi koristiti za
buduéa placanja.

Uputstvo za koristenje
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2.3.3.Ino placanje

Klikom naIno placanje
otvaraseformanaloga
sasvim potrebnim

poljima koja je potrebno

popuniti.

25

4 [7] < INO PLACANJE D
Ino plaéanje DETALJI PLACANJA
5A RACUNA 1znos VALUTA v
BROJ RAEUNA I
N laé 10000000000 v
ovo placanje x et 2 .
P | 19 2o SWIFT BANKE
s NOVIPRIMATEL) N PRIMATEL
WS i o ket i I e e
VRSTE NAKNADA
. SHA - Podijeljeni troskovi M
BUDZETSKO PLACANJE Naziv
B o budistske placee tuplets >
Jarndts il hosed
Pregled naknada je dostupan ovdje
INO PLACANIE
|| @ Pucuniey kurtul ot iU B > || Adresa
Grad DATUM PLACANIA
11.09.2025. B8
Slikaj | plati
rtﬂ-l JeunusLone, sisun g e plelane Broj raf
[k roj rauna o]
NACIM KNIIZENIR @
DETALI PLACANIA =

Polje Nacin popunjavanja polja

Broj racuna

Odabrati sa kojeg racuna Zelite obaviti placanje. Moguce odabrati devizni racuna, od sada mozete uraditi
INO placanje sa BAM racuna, odabirom iznosa i strane valute placanja, te Ce se konverzija automatski
uraditi po kupoprodajnom tecaju za devize na dan izvrSenja naloda i teretiti odabrani BAM racun.

Podaci o primatelju

Ovdje je potrebno navesti Naziv, Adresa, Grad.

Broj racuna primatelja

Ovdje je potrebno upisati IBAN broj racuna.

Swift

Ovdje potrebno upisati kod Banke primatelja.

Vrsta naknade

Potrebno je odabrati koju vrstu naknade Zelite, odnosno odabrati tko snosi troskove transakcije.
Moguce opcije su:

-SHA podijeljeni troskovi - posiljalac snosi troSkove banke posiljaoca, a primalac troskove banke
primaoca i eventualne troSkove posrednickih banaka

- BEN - sve troskove snosi primalac uplate
- OUR - sve troSkove snosi posiljalac uplate

Racun terecenja

Ukoliko ste odabrali da je racun posiljatelja, sa kojeg cete izvrsiti INO placanje npr. EUR racun a na
njemu trenutno nemate dovoljno sredstava za izvrSenje placanje, u polje Racun terecenja moZete
odabrati npr. tekuéi BAM racun te ce se prije slanja INO naloga najprije uraditi konverzija sa BAM na
EUR racun, kako bi se osigurala potrebna sredstva na EUR racun sa kojeg Cete izvrsiti INO placanje.

Ovu opciju koristite samo u slucaju kada nemate dovoljno sredstava na racunu sa kojeg saljete nalog.

Datum placanja

INO nalog je moguce poslati sa max 7 dana unaprijed.

Nacin knjizenja

Odaberite hitnost pod kojom Zelite poslati INO nalog (T+2, T+1 ili T+0). Za svaku od ponudene tri
opcije hitnosti naplacuje se drugacija naknada, koja je dostupna za pregled na opciji ,,Pregled
naknada je dostupan ovdje”.

Svrha placanja

Unijeti opis placanja

Potvrda o placanju

Ova opcija je opcionalna, moZete je odabrati i unijeti e-mail adresu na koju Zelite da dobijete
potvrdu o plac¢anju

Za INO placanja prema pravnim osobama, potrebno je dostaviti vjerodostojan dokument iz

kojeg je moguce utvrditi osnovu prijenosa sredstava na e-mail:

Outgoing.Payments@unicreditgroup.ba ili faksom na broj +387 36 317. 301.

Uputstvo za koristenje
m-ba aplikacije

74 UniCredit Bank



26

2.3.4.Prijenos sredstava

Unutar Prijenosa sredstava izmedu racuna dostupne su dvije opcije: Prijenos
sredstava izmedu vlastitih ratuna i Konverzija valuta.

Prijenos sredstava x
izmedu rauna

PRIJENDS SREDSTAVA IZMEDU
& VLASTITIH RACUNA »

Fijenos sret s Tredl Al na 1 0 6 iiE

” KONVERZIJA VALUTA
ﬂ Prijenns o stawa renedi cad ns o >
razlifiti = valutama

S D L J
Prijenos sredstava

izmedu racuna

5A RACUNA I

raCUN

10000000000 ¥

PRIMATEL) 2.3.4.1. Prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna

Téur:"monooom v . . i . e v - .
Odabirom opcije Prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna omogucen je

prijenos novca izmedu Vasih pridruZzenih racuna u istoj valuti. Racuni koji su

dostupni za prijenos sredstava nalaze se na padajucem izborniku pored polja
J2nos BAM Racun. Potrebno je odabrati racune izmedu kojih Zelite uraditi prijenos
sredstava, popuniti ostala obavezna polja (iznos i svrha plac¢anja), odabrati
datum provodenja (max 30 dana unaprijed) i uraditi placanje.

DETALN PLACANIA

SAZNA) VISE

Svrha placanja

_ —— < :

Novi prijenos

SA RACUNA

2.3.4.2.Konverzijavaluta

featun

10000000000 ¥
Odabirom opcije Konverzija valuta omogucen je prijenos izmedu Vasih racuna u e
razli¢itim valutama. U opciji iznos moZete odabrati valutu i iznos terecenja/ HRA
odobrenja kojeg Zelite prebaciti. Nakon Sto ste odabrali racune izmedu kojih Zelite i .
uraditi prijenos sredstava, te popunili ostala obavezna polja, odabrati datum lroymioouomm
provodenja (max 7 dana unaprijed), te na sljedecem koraku Pregled podataka imate ;E;;L..Ipnc.m
mogucnost provjeritiiznos naknade koji Ce se naplatiti za kreirani nalog.
Nalozi s datumom unaprijed dozvoljeni su samo izmedu valuta EUR — BAM i ishia BAM
obratno. )
Ukoliko pokudate uraditi konverziju izmedu vlasni¢kog i ovlasteni¢kog ratuna, a
nemate odredenu razinu ovlastenja po tome ovlasteni¢kom racunu, javit ce se Surha placanja.
upozorenje da nemate odgovarajucu razinu ovlastenja za slanje naloga.
12.09.2025. o
. — J
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2.3.5.E-uplatnice

E-uplatnica je usluga Banke pomocu koje korisnik putem m-ba aplikacije prima
ispunjen nalog za placanje mjesecnih racuna izdanih od strane poslovnih subjekata
koji ispostavljaju racune (pruzatelji telekomunikacijskih i komunalnih usluga,
osiguravajuce kuce i sli¢no).

Ugovaranje e-uplatnice korisnika ne obvezuje na plac¢anje naloga u Cije elemente
dobiva uvid putem e-uplatnice niti tu obvezu preuzima Banka, Sto znaci da
primljenu e-uplatnicu moze platiti ili izbrisati. E-uplatnicu korisnik moZe ugovoriti i

za racune koji ne glase na njegovo ime (npr. za racune koji glase na drugog ¢lana
ObitEUi). E-uplatnice X
Ugovaranje e-uplatnice je bez naknade. DY N
\B PREGLED UGOVORENIH "
E-UPLATNICA
Kako ugovoriti novu e-uplatnicu u m-ba aplikaciji?
. —— J

Odaberiteizbornik Placanja, te na narednom koraku opciju E-uplatnice.

Zaugovaranje nove e-uplatnice odaberite opciju Nova e-uplatnica i unesite potrebne podatke u narednom koraku:
- Odaberite racun sa kojeg Zelite ugovoriti placanje e-uplatnice,

- Odaberite Zeljenog primatelja, odnosno izdavatelja racuna sa kojim Zelite ugovoriti e-uplatnicu,

- Unesite korisnicki naziv usluge (proizvoljni naziv),

- Unesite Sifru korisnika.

Klikom na opciju SlaZzem se sa uvjetima pruzanja e-uplatnice nastavljate na pregled i potpisivanje e-uplatnice.
Nakon Sto izvrSite potpis e-uplatnice unosom VaSeda PINa, prikazat ¢e se informacija o uspjeSno ugovorenoj e-
uplatnici. Nakon uspjesno ugovorene e-uplatnice, od narednog mjeseca Cete poceti zaprimati e-uplatnice,
odnosno mjesecne racune od ugovorenog lzdavatelja racuna.

Ugovorene e-uplatnice moZete pogledati omocu izbornika Pregled ugovorenih e-uplatnica.

< o < o

SA RACUNA UGOVORENE
E-UPLATNICE

RAEUN

10000000000 I

TrEICAACIN ugeverenc cuplatnics
1717814 [k
Cardak

’
PRIMATELJ Ig Aktivzn
IME PRIMATELIA s
s = El enerdija stan
MERCATOR BH DDO SARAJEVO Aktizan
Joabesite 53 Caplsa
Moja TV

DETALN UGOVORA IE Aktiuzn
Korisniki naziv usluge &

IE Aktivan
Zifra korisnika g foina tetefoniia

SAZNAI VISE NOVA E-UPLATNICA

UVIETI UGOVORA O E-UPLATMICI

Uvjeti za pruganje usluge e-uplatnice »

___ — J ____— J
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Kako pregledati dospjele e-uplatniceiizvrsiti plac¢anje?
U opciji Dospjele e-uplatnice imate uvid u placene i neplacene e-uplatnice.

Ukoliko Zelite izvrsiti placanje nove pristigle e-uplatnice, odaberite Zeljenu e-uplatnicu sa opcije neplacene e-
uplatnice.

Otvorit e se popunjen nalog u kojem moZete provjeriti podatke, po potrebi ih izmijeniti, te klikom na opciju Plati
poslati odabranu e-uplatnicu na placanje.

Status e-uplatnice iz neplacene u placene ce

< ] < )
se azurirati nakon Sto se nal.og provede u DOSPJELE E- DOSPJELE E-
sustavu. Status naloga moZete pratiti na UPLATNICE UPLATNICE
razini racuna sa kojed ste izvrSili placanje. i

NeFLaCeNE
Ukollko ze[|te obr|sat| odabranu e_UplatnICU’ fivde mafete pregledsti nenlacsne s-uplstrice 3;.&7#'{:\“;5.';”" :.u:l:r;-lli:.:lm.fu-.k wromjer il delalje
koristite opciju Obrisi placanje.

D19 h““::;;iﬁg&:&aﬁ ]:D (BRI ?)__;ﬁr:.\."uaa

Meja TV
27,20 bat4 08/2025
Potwrdl placanle chuibiabot

nziz025 29 19 EP BiH 0.0, SARAIEVD
- B oa -41.85 BAM

1 Wnsilna telafonija
~43,60 BAM

07 Pebaik plagan/a 29 B TELECOM DD SARAIEVD
o8 ~43,30 BAM
25 BH TELECOM DD SARAJEWD
o8 -57,20 BAM
25 BH TELECOM DO SARAIEYD
08 -57.20 BAM

2.3.6.Trajni nalog
Putem m-ba aplikacije moguce je ugovoriti standardni trajni nalog i trajni nalog ovlasteno povlacenje.

Standardni trajni nalog obuhvata prijenose sredstava s jednog racuna na drudi u Banci ili izvan Banke. Plac¢anja se
obavljaju u vrijemeiuiznosu koje Viodredite.
Standardni trajni nalog se ugovara ako se radi o:

- Fiksnimiznosima prijenosa
- Fiksnim datumima dospijeca
- Jednoli¢noj dinamici.

Trajnim nalogom ovlasteno povlacenje
korisnik racuna ugovara placanje u
korist pravnih osoba Ciji su iznosi i
datum dospijeca promjenjivi, a koje
odreduje pravna osoba.

Nakon Sto je trajni nalog ugovoren,
ugovor se moZe pronaci unutar opcije
Dokumenti.

Lista trajnih naloda

Trajni nalog

Ukoliso #zlire sreieati nawi trani nzlag pritsnite nz
apeiji Arairjte now trani nalog,

KREIRAITE NOVI TRAINI NALOG

Lista trajnih naloga

Trajni nalog oviasteng

¥ -

Uleoll eo Eelite aeirati nowl Liri n2lag eviadteno
poviatenie pritsnite ra apalJ Kesi-ajte novl tra i
nalng,

KREIRAITE NOVI TRAINI NALDG
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2.3.7.Placanje QR kodom

Funkcionalnost Placanje QR kodom predstavlja brzo i prakti¢no rjeSenje koje unapreduje nacin plac¢anja/ prijenosa
sredstava izmedu dva korisnika m-ba aplikacije unutar Banke. Korisnik A kreira QR, odnosno instrukciju za placanje
na svoj racun, odabiruci racun na koji Zeli da zaprimi uplatu, te upisujuci iznos i svrhu placanja. Odabirom opcije
Dalje kreira se QR kod koji sadrZi instrukciju za placanje (pored unesenih podataka QR kod sadrZi i ime i prezime te

adresu korisnika). Kreirani QR kod korisnik treba poslati/podijeliti Korisniku B.

Placanje QR kodom

g POSALNTE KOD ZA PLACANIE
Fredra L | pudaliite b oo pleConie

@@ SKENIRAJITE QR KOD
B&

Tewnd e plolunie skeviaren QR kudy

@&
Kreiraj kod za placanje

SA RACUNA

RALUN

10000000000 e
TERCT AaL urt

1/ 428,14 Bawd

DETALII PLACANIA

IINOS VALUTA
5 BAM
SVIHA PLACANIA
Primjer QR

wisy

P sledelen konaky
mazete progledat | pataizat pladanie

DALJE

7]
Kreiraj kod za plaéanje

HOD ZA PLACANJE SAZETAK
Osim prethodno unesenih padataka, ova] QR
kod sadrii i Vade ime | prezime te adresu.

KDD FA PLACANIE ZA
ANIC ANA

BROJ RACUNA PRIMATELIA
10000000000

1ZNDS
5,00 BAM

SVYRHA PLACANIA
Primijer QR

Korisnik B zaprima QR kod, koristeci opciju Skenirajte QR kod korisnik skenira zaprimljeni QR koriStenjem kamere
mobilnog telefona ili pronalazenjem zaprimljenog QR koda pretraZivanjem dalerije. Nakon Sto se QR kod ucita,
uCitat e se svi podaci koje je poslao korisnik A. Potrebno je pregledati ucitane podatke, po potrebi iste promijeniti i
po Zelji poslati nalog u provodenje na jednak postupak kako se Salju ostali nalozi (potpisom/unosenje PIN-a).

Placanje QR kodom

g POSALNITE KOD ZA PLACANIE
Fredra L | pudaliite b oo pleConie

@@ SKENIRAITE QR KOD
B&

Tl e plalunie chenirarien QR kudy

¢ PLACANIE U DOMACEM PLATNOM PROMETU ()

POZIV NA BROJ L]

SVRHA PLACANIA
Primjer QR

DATUM PLACANIA
12.09.2025, B

POSALII POTVADU © PLACANIU @

SLANJE NALOGA HITNO

SAZNAJ VISE

Na =i prdecem kirk
mudele preg.ecat | colpi 2t cladanie

DALIE

1] @]
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2.3.8.Predlosci

30

Putem opcije Predlosci omoguceno je brzo placanje racuna i slanje sredstava bez ponovnog upisivanja podataka.
Klikom na vec spremljeni predlozak iz liste predlozaka, prikazuju se popunjen nalog kojeg je potrebno pregledati,
izmijeniti po potrebi podatke i poslati na provodenje na standardni nacin.

Spremanje Predloska je omoguceno prije slanja naloga, a detaljno je opisano u dijelu 2.3.1. Novi primatelj. Brisanje
postojecih predloZaka se vrsi na nacin da se preko predloska koji se Zeli obrisati pomjeri prst uijevo, nakon cega ce
postati dostupna ikona za brisanje.

)

Placanja
FrjelUSs STEUSLAYd

P janos srezstava izmadu wlsstizh
racura u okaln il strana] valuti

E-uplatnice

Uy e uplelicy | platoile
Ut § L

Trajni nalozi

Uprauliite 1z nim nalozi =a

Placanje QR kodom

Plezenjs (R s

208

DSTALA PLACANIA

NG TEE
PLACAMIE  KURSI

PREDLOZAK [ OTPLATA TRAINI o e

UGA PO K NALOG

~

n : -
L] & o5 e
Pofeine  Poteitia Mlatans Nediproize.  Vise

g &)
Predlosci

@, Protraga

IZABERITE PREDLOZAK I

Logosaft
Logosaft

‘ 1990490005551066
50,00 sam

1L PRETRAZITE PRIMATELIE

< o

Predlosci

@, pretraga

IZABERITE PREDLOZAK
Legosoft
Legosoft
. 1990450005551066
50,00 8am

1L PRETRAZITE PRIMATELIE

IME PREZIME 1
10000000000

© MEPREZIME2
10000000002

IME PREZIME 3 Ll
=] 10000080000 @

o IME PREZIME 4
10000000000

o IMEPREZIME 5
10000000000

. — J

o IME PREZIME 1
10000000000

o IME PREZIME 2
10000000000

= PREZIME 3
100000000

o IME PREZIME 4
10000000000

e IME PREZIME 5
10000000000

<
Predlo&ci

@ pestraga
IZABERITE PREDLOZAK

Lagosoft

Lagoseft
. 1990490005551066
50,00 8am

ILI PRE
e [}
1
Zatvorite

=) IME PREZIME 2
10000000000

o IME PREZIME 3
10000000000

a IME PREZIME 4
10000000000

e’ IME PREZIME 5
- 10000000000

____— J

L

Jeste li sigurni?
dustn | nigurmi da Felie obrisatl
orimatelia IME PREBME 37

oK

~

-]

2.3.9. Otplata duga po kartici

Putem opcije Otplata duga po kartici moguce je izvrSiti placanje na racun kreditne Revolving kartice. Izborom
Placanja, prikazuje se ova opcija. Klikom na istu potrebno je popuniti podatke o iznosu uplate, provjeriti prikazane
podatke i PIN-om potpisati nalog.

Placanja
FIjelius SreusLava

£ Jenns Sres stav mehi Wastivh
rafiu=a u inkalnod i stranoj saluti

E-uplatnice I

Udowar te e-uplethicy | plaZsjte
Erec i jednostavng

Trajni nalozi

Upralje il ek nalud g

Placanje QR kodom

Fiofonfe GR o

5 DTPLATA TRAINI IND TEC)
PREDLOZAN oucapox.. M Ao PLACANIE  HURSI
L3 s

A ¢ = L 0O
Polzme Pruci-la  Potonz  Nedi proizy ®

e

o

Otplata duga po
kreditnoj kartici
E;I.O‘JOIWH -

A adum

- AR AT §ROURE »

S maluna I
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2.4.Nasi proizvodi

31

U sklopu aplikacije, na pretposljednjem izborniku ,Nasi proizvodi”, moZete dobiti viSe informacija o razlicitim
proizvodima Banke poput paketa, dopustenog prekoracenja, kartica, kredita i Stednje.
Ovisno o kojem proizvodu Zelite dobiti vise informacija, odaberite kategoriju, a zatim podkatedoriju.

Na narednom ekranu dobit Cete osnovne informacije o proizvodu, sa opcijama da:

1. posjetite odgovarajucu web stranicu

2. vas kontaktira Ban

ka

3. kontaktirate Banku

Da biste oznacili da Zelite biti kontaktirani, prethodno je potrebno potvrditi saglasnost.

Nasi proizvodi

“ B

Krediti Stednja

o ¢ =

Pazna Powroizja Madan 2|

\_

[ 3

% le
Mazl proize..
—

Rafuni

PAKET RAEUN

DOPUSTEND PREKORACENJE

2.5.Vise

\_

Paket racun

Krelrajte svoj idealan paket!

U okulru st Fnale ng rasoutugonu stijudele
wrciavode | usluge:

- PKIE PRRIR L K
- Mastproatd debita kartiza
g

Ma raspalaganiu s Varm | dodatne uslinge, 3 <n Yama
i Db eLE <oie felie i s e,

SAZNAITE VISE NA NASDJ WEB STRANIC) l

Suglasan sam da mo kantaktica ovlaiteni
djelatnik Banke putem brajs telefona |/ili

e-mall advese koju sam naveo prilikomn

ugovaran]a ustuge mabilnog bankarstva

KONTAKTIRAJTE NAS

Putem izbornika ViSe dostupne su sljedece opcije:

1. Kontakti

2. Dokumenti

3. Postavke

4, Saglasnosti

5. Pregled poruka

6. Odjavaiz aplikacije

. — J

~

Vise =B
Kentaktirajte nas Dokument! ‘
* -

Postavke Saglasnosti

4O ~

a ¢ = u e

Pofzine  Potrel<je Platans Nt moice Wise

. — J
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2.5.1. Kontaktirajte nas a

Klikom na Kontakte moZete pristupiti lokatoru poslovnica Kontaktirajte nas

i bankomata, te su dostupni brojevii e-mail adrese korisnicke podrske.

2y PRONAD POSLOVN CE | BANKDMATE »
o) KORISNIEKA POCRSKA
PON - NED

| FozdvmaNag
080 021 051

Y [ZINOSTRANSTVA
+387 33222999

@ POZIV 28 BLOKADU KARTICE

+3§7 36312695
< o)

M-BA/E-BA PODREKA KDRISNICIMA:

Dokumenti

"

v

Q) Pretrafi

2028 I
L T A r® 2.5.2. Dokumenti

Ugovar o trajnom naloge « IKP
26 distota 0oo

Ui e o 4P CSt3KA " U dokumentima imate pregled mjesecnih izvoda, te ugovora za standardne trajne
25 Ugovaro wajnam atlogu - W1 - naloge i trajne naloge ovlasteno povlacenje koje ste ugovorili putem m-ba.

98 Udovor o ajren nalogy - 5T - MOBILNA TELEF..

t

o

2g VHovor o wajnom naledv svisiteno

of etemlc uTe MO TR Neprocitani dokument ¢e uvijek imati oznaku NOVO.

26 Udovor o wrajnom nalogy oviaiteno
povisienje - IKP EISTOLA DOO

B8 {igovnr n rajnem nalogu oeatenn o aten]i.

<
Postavke
PODESAVANIE JEZIKA > I

2.5.3. Postavke
E:SHFT’I‘&?P'RTL { PREPOZNANAMIF LICA 3

Kroz postavke moZete prilagoditi jezik aplikacije, sigurnost, e-mail adresu, e

obavijesti, widgete i notifikacije. ’

.. . . . . AT S rridicpldnd el >

U dnu ekrana uvijek vam je dostupna informacija o posljednjoj prijavi u aplikaciju prmmmmm

i verziji aplikacije koju koristite. SostAYKE DCETA R
e anie neefiaciiara pa s >
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2.5.3.1.PodeSavanjejezika

U postavkama, pomocu opcije PodeSavanje jezika, modguce je promijeniti

jezik u aplikaciji u neki od ponudenih, bez potrebne odjave:
bosanski, hrvatski, srpski ili engleski.

< @ < @
Sidurnost Promjena PIN-a
Ukclika pranijerile owa] PN, lakiTa dele
e » promijen’ti PN za prijavu u m-token,

UNESITE FIN

PRIJAVA DTISKOM PRSTA /
FREFDZNAVAMIJEM LICA

P awis 11 mi-E3 oo atiska e ¢
012 DOZNTRETEN | L2

o

Unesite novi PIN

POTURDA PLACAMIA OTISKOM PRSTA f
FPREPDZINAVANIEM LICA

Fuees pulindu e Cana stiskern pista |/
prapoInEuETeT | rE

®

Potyrdite novi PIN

i X DALJE
d Z =
b = &
I [ & | =
0 <&

2.5.3.3.Registracija e-maila

Putem m-ba moZete provjeriti VaSu postojecu e-mail
adresu za komunicikaciju sa Bankom, te istu po potrebi
izmijeniti.

Unesite e-mail adresu, potvrdite je i koristite opciju
DALJE. Po uspjesnoj izmjeni dobit ¢ete potvrdnu
informaciju.

E-mail adresa koja je registrirana na ekranu pored ce se
uvijek nuditi kada Zelite izvrSiti placanje i pri tom Zelite
dostavu obavijesti na e-mail adresu i prilikom slanja
naknadne PDF potvrde o izvrSenom placanju.

Odabir jezika

{®) sosansia
() HRuATSKI
) shesk

ENGLISH

POTVRDITE

2.5.3.2.Sigurnost

Unutar ovog ekrana moguce je naknadno izmijeniti
ranije postavljeni PIN za prijavu u m-ba ili omoguciti
prijavu/potvrdu placanja otiskom prsta/ prepoznava-
njem lica.

Prilikom definisanja PIN-a potrebno je voditi ratuna o
smjernicama datimu dijelu 1.2.3. Postavljanje PIN-a.

. e . s

Redistracija putem Redistracija putem
. .

e-maila e-maila
Mt s -l g Ce Varn b dos.aulizne s Mot et -l adiesy £2 Varm UL dos.auliane s
abawizati kaje Zolite pimat avim kznalom. obav jostikale Zolite pimat avim kznalom,
UMESITE E-MAIL ADRESU LNESITE E-MAIL ADRESU
Info@unicreditgroup.ba Info@unicreditéroup.ba
PONOYITE LINOS E-MAIL ADRESE PONOY E-mail uspjesne registriran
Info@unicreditgroup.ba INfo  sve informscie od barks éte primati

na owl e-mail adresu
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2.5.3.4. Obavijesti u m-ba aplikaciji

Da biste omogucili push obavijesti za m-ba aplikaciju
potrebno je dozvoliti ,,Poruke i druge obavijesti". Tom
akcijom cete dozvoliti primanje informativnih
obavijesti koje Banka Salje.

Prethodno je potrebno provjeriti postavke svog
uredaja, da li ste odobrili obavijesti za m-ba aplikaciju.

U slucaju da su obavijesti za m-ba aplikaciju
onemodgucene, push poruke se nece slati kroz m-ba.
Primjer jedne obavijesti dostupan je naslici pored.

Da biste omodgucili primanje obavijesti o trans-
akcijama, potrebno je omoguciti ,Obavijesti o trans-
akcijama", te tom prilikom definisati minimalni limit
zatransakcije o kojima Zelite biti informisani.

Takoder na istom ekranu moZete dozvoliti obavijesti
za odbijene naloge.

34

4

Dbavijestl o transakcljama
0%t 3 0 trans:

Up-adiaf osavdio sakziisms na rstonu

o o
Obavijesti u m- Obavijesti o
ba aplikaciji transakcijama na ra¢unu
PORUKE | DRUGE OBAYUEST|

Obavijesti o novimfnepladanim e- Obavijesti o odbijenim nalezima pladanja -
uptatnicama Prira sa5fa © citijerim ralarims
plodunje 52 1aloa .

Prag za abavijesti
bl 11 skavijeen @ raneskeiAmaA U Fnasl »

e’ o 0,00 BAM

Na ekranu Obavijesti u m-ba aplikaciji moZete ukljuciti/iskljuciti obavijesti o novim e-uplatnicama.

2.5.3.5. Postavke widgeta

Widdget je opcija koja omogucava prikaz podataka o ratunama na ekranu mobilnog uredaja bez prijave u aplikaciju.

Moguce je odabrati maksimalno 3 racunaza brzi prikaz.

Postavke widdeta Postavke widdeta Predled racuna
1_ OmOgUéite Widget E;E.G{Jf.{mﬂ:ﬁ:'“a i pndacks nrafin I En?;ﬁ;gmrﬁmﬂem(h#nmﬁm- (] I %?{Zzniqsﬁ (’j I
2. Procitajte upozorenje
. . meau_n r:mum 5 Upssensecs.
3. Odaberitedo 3ratuna -~ " T &
nia
4. Potvrditeizbor o o o N ke
R tpeonnt -'
5. Nasvom uredaju otvorite ctonoron 2 et pesaa

widdete -> Dodaj widget
. Odaberite m-ba aplikaciju
7. Kliknite na Dodaj widget

[@)]

Zatvorite OK

Medete 22072t Maksimaing £ raioe

POTVRDI
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Dodaj widget ) 1 e
— ) @8- »

Uredi stranice ]|

Na ekranu ¢e se pojaviti stanje za odabrane racune sa opcijom
daistoosvjeZite.

TEKUCI RACUN

17.328 11 8am
Takoder su dostupne brze opcije za:

- Placanja,

- Konverzije valuta,

- Lokator bankomatai poslovnica
- Potrosnja.

PREPAID KARTICA

3.839688am

2.5.4.Saglasnosti

Da biste izbjegli redove i Cekanje, pomocu nove opcije saglasnosti moduce je pregledati, potpisati i odbiti
Dokumente, kao i potvrditi identitet.

U slucaju da su vase notifikacije omogucene, pri u¢itavanju nove Saglasnosti, dobit ete push poruku kao na ekranu
ispod.

Klikom na push poruku, otvara se novi ekran sa nazivom saglasnosti, statusom i datumom. Klikom na ,Procitajte
dokumente" otvara se sljedeci ekran na kojem moZete pregledati dokument i potom da, uz unos PIN koda ili
biometrijom, prihvatiti ili odbiti.

Nakon Sto ste dali saglasnost, dokument je ostaje vidljiv unutar opcije Dokumenti.

U slucaju iskljucenih notifikacija, pri prijavi u aplikaciju bit e prikazana obavijest o akciji na cekanju koja ¢e vas
preusmijeriti na saglasnosti.

Udovor < »
Sugdlasnost za dostavu * Dokumenti

kartice na kuénu adresu ‘
Ako su podaci pogreéni, obratite se banci ‘L‘ @, prevat
v

th

Stats likacij
::::::::::: FasE

DETALII PROIZVODA 20 Mari¢ Anel

otitajte | prituatite mEnte kaks histe
il o
DATUM AKTIVIRANJA
o Marit Anal > 20  Mari¢ Anel

DATUM ISTEKA

ODBI DOKUMENTACLU
Proéitajte dokumente

Za potvrdu identiteta postupak je vrlo slican. Jedina razlika je Sto imate dostupne opcije samo da potvrdite
identitet i odbijete, bez u¢itanih dokumenata.
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2.5.5.Poruke <
Poruke

Na ekranu ,,Poruke" moguce je pregledati primljene i poslane poruke. Na listi poruka
je istaknut datum zaprimanja svake poruke. Poruku moZete procitati klikom na

Posiane ponike

naslov, te po potrebi obrisati pomjeranjem prsta ulijevo preko poruke koju Zelite & =
Uklonltl ]I:? :}J}S&wlwtsﬂumn{uuuu:su
1 PLACAJTE MASTERCARD KARTICAMA |
08 OSTVARITE POPUSTE 0D 10% DO 15%!
'if’ PUTNO ZDRAVETVEND QSICURANIE
3DJ1 GOLD PAKET
Vise S '
nas Dok itl !
<
Postavke Saglasnostl .
L, 4 2.5.6. Odjava
Da i ste sigurmi da se Zelite Iz aplikacije se moZete odjaviti klikom na opciju Vise->0djava u gornjem desnom

odjaviti iz m-ba aplikacije?

kutu. Prije odjave iz aplikacije na zaslonu VaSeg mobilnog uredaja bit e prikazana
poruka ,Da li ste sigurni da se Zelite odjaviti iz m-ba aplikacije?"

3.RAD S APLIKACIJOM - DOSTUPNE OFFLINE FUNKCIONALNOSTI SR "

Dostupne offline funkcionalnosti (javni dijelovi aplikacije) su: Kontakti, Aktiviraj m-
token i Ostalo. U ostalom su dostupne: Istrazite aplikaciju, kursna/tecajna lista i i
pronadi poslovnice i bankomate. Dobro dosli u m-ba!

Aplicirajte za racun

U kontaktima mozZete pronaci kontakt podatke Banke.

Aktiviraj m-token - m-token je aplikacija koja se koristi putem mobilnog uredaja, a
sluZi za identifikaciju korisnika, prijavu i potvrdu izvrSavanja transakcija putem
usluge internet bankarstva (e-ba). Korisnicka uputa za m-token aplikaciju je
dostupna naweb stranici Banke kao poseban dokument/uputa.

Kreditne kartice

Paket raéun -

Unutar opcije istrazite aplikaciju dostupan je popis osnovnih funkcionalnosti

dostopniu -

AKTIVIRAS :
1 >
KONTAKTI > pridlpleneh ] OSTALD
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Pronadiposlovniceibankomate

e . oy R, < el
Inicijalni ekran prikazuje najblizu poslovnicu ili najblizi oo ) ! :
bankomat s moguénoscu pregleda detalja odabranog GURD oo
bankomata ili poslovnice, moquénoScu kontaktiranja, oviste . Glova. s.n@ w0 ol
. . . . v . Kosey
preuzimanja uputa o smjeru koristenjem mape ) e g :
vanjskog pruzatelja ili prikazivanje pozicije i smjera @
kretvanJa na mapi. Odap!rom zeljene poslovmcg o A Q z W - PO
mozete dobiti informacije o radnom vremenu i sl é_
kontakt broju telefona. 0
' @ i ul-‘::-:hl-:;“ Rl fo il - | =S
- Q @ %aigo e || !
? 9. o ‘ :
" POSLOVNICA oTvoRENo
Ahes e ;{L\J&im Bosne 4, Fotel Ho'iday,
& sl Satajeve, Boana | Hercegaving
68km
Q Pretrags =
< ] < ]
v . . Tetajna/kursna lista Tecajna/kursna lista
Tecajna/kursnalista j l
Teca-Jnva/kursna lISta vprl kaZU-Je VaZQCU teca-]nu l'IStU na 7IzraEuna]te Iznos u valuti . Izraéunajte Iznos u valut
naznaceni datum. Tecaj/kurs se prikazuje u oba smjera , N -.
- koliko strane valute moZete dobiti za odredenu svotu 1,00 BAM 100 EUR v
BAM valute i koliko se BAM valute dobiva za vrijednost
. - KLIKNITE ZA KUPOVNI/PRODAJINI KLIKNITE ZA KUPOVNI/PRODAJNI
strane valute. Polje za unos na vrhu ekrana omogucava TECAJ/KURS TECALKURS
unos iznosa tako da popis odmah funkcionira i kao e
L] LEUR = 1,96 388 05 el 1 54k = 051 FUR Lss
kalkulator za valute.
C R 0 ey Lss

Tecajna/kursna lista je informativnog karaktera i tecaj _
je prikazan zaokruzen na dvije decimale, pa je moguca O R - 0 B e peooA Los
manja razlika u odnosu na stvarni tecaj.

o GBP = USD
B LGBP = 2,20 84M 0.s = sl=UavEuk 1z

auD CHF
[~ | LUl = 1,1 B D,BZ [+ ] LCHF =089 ELR Lla

Postupak u slucaju gubitkaili krade mobilnog uredaja

U slucaju gubitka ili krade mobilnog uredaja na kojem se nalazi m-ba aplikacija ili sumnje na zloupotrebu nazovite
ODMAH besplatni info broj 080 081 051 (za pozive iz inozemstva +387 33 222 999) ili se obratite u najblizu
poslovnicu Banke te zatraZite blokiranje usluge.
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