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UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-TOKEN APLIKACLJE

m-token je aplikacija koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluZi za .
identifikaciju korisnika i potvrdu izvrSavanja transakcija putem usluge Internet -
bankarstva (e-ba). # UniCredit Bank

Dobro dosli u m-ba!

m-token se koristi u iste svrhe kao i fizicki token - jedina razlika je u tome Sto je
m-token instaliran u mobilnom uredaju te je time prakticniji i dostupniji za
koriStenje.

m-token pruZa jednaku razinu sigurnosti kao i fizicki token , te je kao i on
zasticen PIN-om koji je poznat samo vlasniku. PIN kojim pristupate m-tokenu
mozete u bilo kojem trenutku promijeniti.

m-token aplikaciju moZete koristiti na maobilnim telefonima koji imaju:

AKTIVACLIA

& OPERATIVNISUSTAV 105 S VERZIJOM [0S 8.0 ILI VISOM

& OPERATIVNISUSTAV ANDROID S VERZIJOM 0S 5.0 ILI VISOM

KAKO MOGU UGOVORITI m-token?

Nemate ugovorenu usludgu Internet bankarstva (e-ba)?
Preduvjet za ugovaranje m-token usluge jeste udovaranje usluge Internet bankarstva (e-ba). Ugovaranje e-ba
usluge i m-token usluge moZete izvrsiti u najbliZoj Poslovnici UniCredit Bank.

Imate udovorenu uslugu Internet bankarstva (e-ba)?

Svoj fizicki token moZete zamijeniti besplatno za m-token u najbliZoj poslovnici Banke. Djelatnik poslovnice
e preuzeti fizicki token i aktivirati Vam m-token. Na ovaj nacin token ¢e uvijek biti dostupan — u Vasem
mobilnom uredaju! Ugovaranje i koriStenje oba tokena, fizi¢kog i m-tokena, nije omoguéeno. MoZete imati
ugovoren samo jedan tip tokena, m-token ili fizicki token.

INSTALIRANJE I AKTIVACIJAM-TOKEN APLIKACIJE

& Instaliranje m-token aplikacije

Nakon ugovaranja usluge u poslovnici Banke, na mobilni telefon primit cete poruku od posiljatelja UniCredit koja
sadrzi link za preuzimanje aplikacije i dio aktivacijskog koda potreban za aktiviranje m-token aplikacije
(Personalizacijski kod). Aplikaciju moZete preuzeti/skinuti i putem sluZbene trgovine aplikacijama, App Store-a
(za korisnike sa i0S operativnim sustavom) ili Goodle Play-a (za korisnike sa Android operativnim sustavom), a
pronadije mozete pod nazivom m-ba (m-token aplikacija je dio m-ba aplikacije).

Q Uputstvo za koriStenje Banka za sve ‘ . .
‘b m-token aplikacije £to vam je vaZno. s UniCredit Bank




UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-TOKEN APLIKACLJE

& Aktivacijam-token aplikacije

Klikom nainstaliranu aplikaciju otvara se ekran kao naslici:

# UniCredit Bank

Dobro dosli u m-ba!

AKTIVACHIA

Da biste aktivirali m-token aplikaciju potrebno je odabrati opciju Aktiviraj m-token.

Odabirom opcije Zapocni aktivaciju otvara se ekran za aktivaciju usluge - potrebno je unijeti kodove za
instalaciju/podesavanje aplikacije koje ste primili prilikom ugovaranjaili reaktiviranja usluge.

Prvo je potrebno unijeti kod kojeg ste dobili u Izjavi za dostavom aktivacijskog klju¢a/koda (Identifikacijski kod), a
zatim kod kojeg ste dobili putem SMS poruke (Personalizacijski kod).

A r_____J A
# UniCredit Bank Aktivirajte aplikaciju Aktivirajte pomoéu Aktivirajte pomoctu

Dobro doéli u m-ba! aktivacijskod koda aktivacijskog koda

pasiala

IDENTIFIKACUSK] KDD

NEMAM VA 115KI KOD
ZAPOLN| AKTIVACLIU

AKTIVACLIA
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m-token aplikacije




UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-TOKEN APLIKACLJE

Nakon uspjeSnog unosa aktivacijskih kodova potrebno je odabrati PIN. Odaberite i unesite samo Vama poznatu
kombinaciju brojeva koju Eete koristiti za buduce prijave u m-token aplikaciju. MoZete odabrati duZinu PIN-a od
minimalno 6 numerickih znakova. PIN ne smije biti niz istih ili uzastopnih znakova.

U novoj m-token aplikaciji PIN mora imati minimalno 6 numerickih znakova.
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Paturdite PIN Molimo Vas zapamtite Vadu
sigurnosnu zastavu

OMOGUEI PRUAVY | POTPISIVANIE
TRANSAKCI1A DTISKOM PRSTA Uspjesno ste aktivirali m-ba

aplikaciju!
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Ukivajte u prednostima m-ba aplikacije | uStedit
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Nakon Sto postojeci korisnik m-token aplikacije uradi aZuriranje na novu verziju aplikacije, prijavljuje se sa
postojecim PIN-om, odnosno nije potrebna izmjena ili postavljanje novog PIN-a sa minimalno 6 numerickih
znakova.

Za unos ispravnog PIN-a dopusStena su najviSe tri pokuSaja. U slucaju tri uzastopna pogresna unosa PIN-a,
aplikacija e se zakljucati. Za ponovno koristenje usluge potrebno je u bilo kojoj poslovnici, ili pozivom Podrske
korisnicima na broj 080 081 051, zatraziti nove aktivacijske kodove.

Osim prijave u m-token aplikaciju sa PIN-om, korisnici imaju mogucénost odabrati opciju prijave u aplikaciju
pomocu otiska prsta ili skeniranje lica — facelD (ova opcija je dostupna samo korisnicima ¢iji mobilni uredaji
imaju ovu mogucnost).

Nakon unosa identifikacijskog i aktivacijskog kljuca i PIN-a sa kojim ¢e se nadalje pokretati m-token, na ekranu m-
tokena prikazat ¢e se vas PIN podsjetnik. Isti PIN podsjetnik prikazivat e se pri svakoj sljedecoj prijavi u m-token
ukoliko unesete ispravan PIN (ukoliko unesete pogreSan PIN, na ekranu m-tokena prikazat Ce se naziv i slika
zastave neke druge drZave, pa Cete lako zakljuciti da ste unijeli pogresan PIN).
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UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-TOKEN APLIKACLJE

& Prijavaikoristenje m-token aplikacije
Prijava u m-token aplikaciju vrSi se putem opcije M-TOKEN i iskljucivo uz pomocu VaSed tajnog PIN-a.

e . .
LR Rk Prijava Sigurnosna zastava
Dobro doili u m-ba!
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Molimo Vas zapamtite Va3u
sidurnosnu zastavu
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Nakon unosa PIN-a i potvrde PIN podsjetnika, otvara se glavni izbornik m-token aplikacije.
U gornjem dijelu ekrana prikazan je serijski broj vaseg tokena.

m-token

OTP (APPLI 1)

@ KOD ZA PRIIAVU U E-BA APLIKACIIL

KOD ZA POTPISIVANIE NALOGA
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UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-TOKEN APLIKACLJE

KOD ZA PRIJAVU U E-BA APLIKACHJU OTP (APPLI 1) - Odabirom opcije GENERIRAJ, na ekranu m-token aplikacije
Ce se generirati jednokratna lozinka za prijavu u aplikaciju Internet bankarstvo (e-ba).

m-token
Serijeki bro) tokena: 99193811362
OTP (APPLI 1)

@ KOD ZA PRUAVU U E-BA APLIKACHU

KOD ZA POTPISIVANIE HALOGA

GENERIRA)J

m-token

Serljsk| broj tokena: §919361362

QTP (APPLI 1)

404206

@ KOD ZA PRUAVU U E-BA APLIKACUU

KOD ZA POTPISIVANIE NALOGA

KOD ZA POTPISIVANJE NALOGA MAC (APPLI 2) — Odabirom opcije MAC(APPLI 2) pojavit e se dodatna opcija na
ekranu u koju je potrebno unijeti niz od 8 znamenki koje su navedene u e-ba aplikaciju.

Nakon Sto unesete 8 znamenki odaberite opciju GENERIRAJ, na ekranu m-tokena pojavit e se niz brojeva: to je
Vas diditalni potpis koji unosite u polje MAC na e-ba aplikaciji.
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m-token

Sarijski bro] tokena: 9919381362

MAC (APPLI 2)

KOD ZA PRUIAVU U E-BA APLIKACHL

@& KOD Zh POTPISINANIE NALOGA

Kod o0 8 znamenki

m-token

Serijsk| beoj tokena: 9919381362

MAC (APPLI 2)
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KOD ZA PRUAVU U E-BA APLIKACUU

@ KOD ZA POTPISIVAMIE NALOGA

12345678
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UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-TOKEN APLIKACLJE

& Postavke m-token aplikacije
U Postavkama m-token aplikacije dostupne su sljedece opcije:
- JEZIK-opcijazaizmjenu jezika aplikacije (BH ili EN)
- PROMIJENITE PIN-opcija za izmjenu i postavljanje novog PIN-a za prijavu u m-token aplikaciju
- PRIJAVA QOTISKOM PRSTA-opcija za ukljucivanje/iskljucivanjemogucnosti prijave u m-token aplikaciju
pomocu otiska prsta (opcija e biti dostupna samo ako vas mobilni uredaj podrzava opciju otiska prsta)

o0iAvA < nazao

m-token Postavke m-tokena

Serijekl broj tokena: 5919381362
JJJJJ

GENERIRAJ

< odjavaizaplikacije

m-token

Serijski broj tokena: 9919381362

OTP (APPLI 1)
————— —

@ KOD ZA PRIIAVU U E-BA APLIKACIIL

KOD ZA POTPISIVANIE NALOGA

GENERIRA)

Odjavu izm-token aplikacije uvijek uradite putem opcije ODJAVA prikazane u gornjem desnom kutu aplikacije.

& Postupaku slucaju gubitkaili krade mobilnog uredaja

U slucaju dubitka ili krade mobilnog uredaja na kojem se nalazi m-token aplikacija ili sumnje na zloupotrebu
nazovite ODMAH besplatniinfo broj 080 081 051 (za pozive iz inozemstva +387 33 222 999) dostupan 24/7hiili
se obratite u najblizu poslovnicu Banke te zatraZite blokiranje usluge.
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