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DETALJI KORISTENJA USLUGA MONDIAL OSIGURANJA U SKLOPU OPTIMUM JES!
PAKET MODELA

1. Opcenito

Mondial Assistance osiguranje pruza sve usluge 24 sata dnevno i 365 dana godisSnje.

Sve se usluge moraju prijaviti Mondial Assistance osiguranju odmah nakon dodadaja te se moraju i organizirati
preko Mondial Assistance osiguranja, jer u suprotnom nece biti prihvacena nikakva samoordanizacija, te se kasnije
ne mogu zahtijevati isplate od Mondial Assistance osiguranja.

Domace uslude platit ce direktno Mondial Assistance osiduranje pruzatelju usluge, a nakon toda, vlasnik racuna
mora poslati originalne racune Mondial Assistance osiquranju za nadoknadu u okviru limita u paketu. Mondial
Assistance osiguranje vrsi prijenos iznosa u valuti EUR na racun vlasnika racuna kod UniCredit Bank dodajuci iznos
za postarinu od 3 KM (1, 53 EUR) za obi¢no pismo (vlasnik racuna bi trebao naciniti presliku originalnog racuna za
sebe).

Korisnik usluge

Korisnik usluge je svaka osoba koja otvori JES! paket racun kod UniCredit Bank i predoci svoju adresu (za osiguranje
od prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom), marku osobnog vozila, registarski broj vozila i godinu
proizvodnje

Usluge osiguranja

Vlasnici JES! paket racuna imaju pravo na najviSe dva odvojena dodadaja godiSnje (12-mjesecno razdoblje koje pocinje
prvim dogadajem nezgode) za svaku uslugu definiranu unutar paket racuna te ¢e im biti osigurano:

pomoc u zemlji koja vrijedi samo za teritorij Bosne i Hercegovine,

osiguranje od prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom u zemlji,
osiguranje od prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom u inozemstvu,
medicinska pomoc pri putovanju izvan teritorija Bosne i Hercegovine.

Obvezni postupci korisnika usluge u slucaju potrebne pomoci

U slucaju potrebe za pomo i, vlasnik racuna je obvezan odmah kontaktirati Mondial Assistance osiguranje na
telefonski broj +431 525 03 6581 za pozive iz inozemstva, odnosno na besplatni korisnicki broj 080 081 051 za pozive
iz BiH, prijaviti nastali dogadaj i dati sljedece podatke:

e imeiprezime,
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e mjesto stanovanja sukladno bankovnoj dokumentaciji,

e vrsta (model) JES! paket racuna,

e obuhvacena marka vozila i registarski broj vozila sukladno bankovnoj dokumentaciji( motorni automobil maksimalno
13 godina star, maksimalnog dopustenog tereta do 3,5 tone ili kombi maksimalnog dopustenog tereta do 3,5 tone i s
najvise do 9 sjedista registrirano na vlasnika racuna ili sluzbeno vozilo koje koristi vlasnik racuna, te registrirano u bazi
podataka UniCredit Bank i u bazi podataka Mondial osiguranja)

e tocno mjesto hitne situacije te telefonski broj ako je moguce,

e kratak opis hitne situacije/qubitka i potrebite pomodi,

e kontakt broj telefona vlasnika racuna,

e ostali podaci koji su potrebni operateru Mondial osiguranja kako bi ordanizirao pomoc u okviru usluda koje se pruzaju.

Na traZenje Mondial Assistance osiguranja, vlasnik racuna bi trebao predociti dokumentaciju o vozilu pruzatelju usluge
(operater vucne sluzbe).

Mondial Assistance osiguranje nece poduzeti nikakve aktivnosti te ¢e biti oslobodena od pokrica troskova koje nacini
vlasnik racuna, ako se Mondial Assistance osiguranje ne izvijesti o dogadaju osiguranja, osim u slucaju ako je takav
propust uzrokovan visom silom ili izvanrednim

okolnostima. Ako vlasnik racuna ne ispuni naprijed naznacene obveze, Mondial Assistance osiguranje ima pravo odbiti
mu usluge i pokrice troskova.

Slucajevi iskljucenja iz osiguranja

Vlasnik racuna nece imati pravo na usluge osiduranja, te takve usluge nece biti pokrivene ako su zahtjevi za
intervencijom/nemobilnost/potreba za pomodi uzrokovani sljedecim:

tvornicka greska na darantiranima instalacijama;

loSe odrzavanje darantiranih instalacija;

pohabanosti i neodgovarajuce koriStenje garantiranih instalacija;

zahtjevi za intervencijom koji su povezani s odrzavanje instalacija pod darancijom;

zahtjevi koji se odnose na instalacije koje imaju jamstvo proizvodaca ili su pod ugovorom o odrZavanju;

kvar osobnih predmeta;

mjere predostroznosti od smrzavanja: Buduéi da osiduranje pokriva samo slu¢ajne dogadaje, nuzno je tijekom

razdoblja mraza isprazniti uredaje, cijevi i vodospreme ili koristiti tec¢nost protiv smrzavanja u zdradama i

prostorima koji se ne griju;

8. ratna dogadanja, pobune, drustveni nemiri;

9. radijacija;

10. Strajk, nemiri, teroristicka djela ili sabotaza, sudjelovanje nositelja racuna u okladama, kriminalu, tu¢ama, iskljucivsi
dogadaje nastale u samoobrani ili pruzanju pomodi drugim osobama u opasnosti;

11. sudjelovanje vlasnika racuna na natjecanjima, utrkama, skupovima;

12. namjerno djelovanje od strane vlasnika racuna;

13. ako vlasnik racuna upravlja vozilom bez valjane dozvole ili drugih dokumenata koji potvrduju sposobnost te osobe za
upravljanje vozilom ili ¢iji su dokumenti privremeno ili trajno oduzeti;

14. upravljanje automobilom pod utjecajem alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava. U slucaju prometne
nezgode ledalno dopustena razina alkohola za vozace u toj zemlji gdje je do nezgode i doslo, se uzima u obzir;

15. osiguranje ne pokriva usluge pomoci, ako do gubitka dode u svezi s poslovnom ili profesionalnom aktivnoscu;

16. putovanja koja imaju terapeutsku svrhu;

17. svi troSkovi nacinjeni u BiH (za slucajeve nezgode nastale u inozemstvu);
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18. medicinski tretman ili njega koji nisu uzrokovani hitnim medicinskim slu¢ajem ili nezgodom;

19. nezgode do kojih dolazi tijekom gradanskog rata, rata s stranom zemljom, pobuna, demonstracija, teroristickih
djela ili sabotaZa, pokusaja atentata;

20. sva oStecenja ili troSkovi koji su uzrokovani izvorom radijacijske aktivnosti;

21. sva oStecenja ili troSkovi uzrokovani epidemijama, zagadenjem ili prirodnim katastrofama;

22. posljedice alkoholizma ili trovanja alkoholom. U slu¢aju prometne nezgode, u obzir se uzima legalno dopustena
razina alkohola za vozace vazeca u zemlji gdje se nezgoda dogodila;

23. koristenje droda i opojnih sredstava;

24. nezgode koje vlasnik ratuna uzrokuje namjerno kao i posljedice ¢ina samoubojstva ili pokuSaja samoubojstva;

25. troSkovi uzrokovani boleS¢u koja je bila kroni¢na ili je postojala prije odlaska ili psihicke bolesti ili depresije;

26. trudnoca, sve posljedice ili komplikacije iste, posebice: namjerni prekid trudnoce, spontani pobacaj. Medutim,
u slucaju akutnih komplikacija tijekom trudnoce, Mondial osiguranje ¢e obeStetiti u okviru definiranih limita o
osiguranju, vlasnika racuna za troSkove prve medicinske intervencije nuZzne da se sprije¢i opasnost za Zivot
majke i/ili djeteta, pod uvjetom da trudnica nije starija od 38 godina, te da 30. tjedan trudnoce jos nije istekao;

27. umjetna oplodnja kao i lijecenje sterilnosti i troSkovi koji proistjecu iz kontracepcijskih mjera;

28. sve bolesti koje su se pokazale, a nisu definitivno izlije¢ene prije odlaska;

29. spolno prenosive bolesti, ukljucujuéi AIDS;

30. nezgode koje proizlaze iz amaterskog bavljenja sljedeéim sportovima: mehanicki sportovi (automobili,
motorkotaci i bilo koja motorna vozila), zracni sportovi, alpinizam, borilacki sportovi, speleologija, ronjenje;

31 nezgode koje su uzrokovane profesionalnim bavljenjem sljede¢im sportovima (natjecanje, ekshibicije i
trening):

Kategorija A: atletika, kriket, dolf, gimnastika, plivanje (osim ronjenja), skvos, tenis, streljastvo;

Kategorija B: koSarka, biciklizam, rukomet, hokej na travi, konjske utrke (osim dZokeja), vaterpolo, vodeni
sportovi (osim raftinga), odbojka, fensing, skokovi;

Kategorija C: bejzbol, nogomet, americki nogomet, dZokej, ronjenje, rafting, ragbi, speleolodija, zracni sportovi,
borilacki sportovi, moto sportovi, zimski sportovi, alpinizam, polo, dizanje utega;

32. nezgode uzrokovane sudjelovanjem vlasnika racuna u okladi, ili do kojih dode zbog kriminalnog djela ili tuce
(osim u slu¢ajevima samoobrane);
33. troskovi za kuru u toplicama, helioterapiju ili estetske zahvate;
34. troSkovi za umjetne udove ili opremu, tj. sve vrste medicinskih instrumenata ili uredaja koji nisu od krucijalne
vaznosti za Zivot vlasnika racuna;
35. troskovi cijepljenja;
36. troSkovi stomatoloskih tretmana uz izuzetak hitnih tretmana;
37. lijecenje ili medicinska njega koju ne priznaju znanstvenici ili lijecnici;
38. lijecenje ili medicinska njega koju pruza ¢lan obitelji;
39. Mondial osiguranje ne pokriva nadoknadu za bolove, fizi¢ku ili psihi¢ku patnju kao i za materijalne dubitke koji
su uzrokovani gubitkom ili oStecenjem predmeta koji pripadaju vlasniku racuna, a u svezi s ,kasnjenjem
prtljaga®“.

Osiguravatelj ne pokriva sljedece:

1. usluge koje se odnose na popravke oStecenja za koje modu biti odgovorne samo odgovarajuce administrativne
vlasti ili tehnicke, elektri¢ne, vodovodne, kanalizacijske ili plinske interventne sluzbe, primjerice kvar na
instalacijama toplovoda i vodoopskrbe, varovi na kanalizaciji, plinske instalacije, veze s zgradom;

2. usluge koje se odnose na oStecenja perilica rublja i drugih kucanskih uredaja ukljucujuci i spoj istih na
vodovodnu i kanalizacijsku mrezu;

3. elektricarske usluge ili usluge tehnicara za grijane uredaje, a u svezi oStecenih sijalica ili produznih kablova;
4. usluge koje se odnose na odrzavanje uredaja i fiksnih ku¢anskih elemenata;
5. usluge koje se odnose na popravke oStecenja do kojih je doSlo prije same nezgode;
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troSkove koje je nacinio vlasnik racuna bez prethodne obavijesti i primitka suglasnosti Mondial Assistance
osiguranja, ¢ak iako ti troskovi potpadaju pod limite odgovornosti, osim ako Mondial Assistance osiguranje nije
prethodno obavijesteno zbog vise sile ili posebnih okolnosti;

troSkove usluga koje su pruZzene u odnosu na ostale putnike, ako njihov ukupni broj prelazi maksimalni broj
0soba navedenih u registraciji vozila;

sve indirektne troSkove koji su nastali kao rezultat nezgode ili kvara na vozily;

gumi defekte ili pogreske u upravljanju;

10. dubitak ili oStecenje prtljage ili osobnih predmeta uzrokovano nemobilnoscu vozila;
11. kasnjenje ili nemogucénost pruzanja usluga, ako je do kaSnjenja ili nemoguénosti pruzanja usluga doSlo zbog

Strajkova, socijalnih nemira, pobuna, teroristickih djela, sabotaze, rata (ukljucujuéi i gradanski rat) posljedica
radijacije, viSe sile, kao i ogranic¢enja u kretanju te odluka koje donesu upravne vlasti i ordani.

2. Usluge osiguranja u BiH

1. Pomo¢ u zemlji

Opce odredbe

Usluge pomodi i pokrica se pruzaju samo u mjestu stanovanja koje je navedeno u okviru racuna kod UniCredit
Bank, a na teritoriju Bosne i Hercegovine.

Pokrice uslugama

Pomoc i sudjelovanje u troSkovima se pruza u sljedec¢im hitnim slucajevima: 24 sata dnevno i sedam dana tjedno za
nuzne hitne intervencije. Mondial Assistance osiquranje ¢e nakon zahtjeva vlasnika racuna, poslati pruZatelje usluga
odgovorne za sljedece oblasti:

Vodoinstalater: Nakon kvara uzrokovanog nezgodom u vodovodnim instalacijama koji dovede do poplave,
curenja i/ili prestanka opskrbe vodom na kuénoj adresi vlasnika racuna, kojeg karakterizira visoka razina
oStecenja zbog Ceda je brza intervencija nuzna.

Elektricar: U slucaju kvara na elektri¢nim instalacijama nakon nezgode kao 5to je kuca pogodena dgromom,
previsok napon i kratki spoj koji zahtijevaju brzu intervenciju. Zahtjevi za intervenciju koji ukljuCuju promjenu
sijalica i osiguraca iskljuceni su iz ovog pokrica.

Bravar: U slucaju kada vlasnik racuna ne mozZe ostvariti pristup svome domu nakon provale, gubitka kljuceva ili
polomljenih kljuceva i/ili kvara brave.

Staklar: Nakon slucajnog loma (vrata i prozori) ili nakon provale ili pokuSaja provale kojima se onemogucava
da se prozori ili vrata zatvore, te je potrebita hitna zamjena ili privremeno zatvaranje istih.

Cijena jedne specijalisticke intervencije (dolazak i rad) se pokriva do 102 EUR/ 200 KM.

Pristup mrezZi pruzatelja usluga Mondial Assistance osiguranja

U hitnim slu¢ajevima, vlasnik racuna ima pristup mreZi pruzatelja usluga Mondial Assistance osiquranja koje se daju
vlasniku racuna.
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Medicinski posjet ili posjet lijecnika u slucaju nezgode

Ako je vlasnik racuna imao nezgodu (potrgani ligament ili slomljena noda ili neka druga nezgoda zbog koje vlasnik rauna
ne moZe hodati) te je viSe od tri dana boravio u bolnici, potrebna mu je medicinska posjeta kod kuce.

TroSkovi jedne posjete se pokrivaju do 77 EUR/150 KM.

Posjet medicinske sestre u slucaju nezgode

Vlasnik racuna je doZivio nezgodu (potrdani ligament ili slomljena noda ili druda vrsta povrede zbog koje vlasnik racuna
nije U stanju hodati), te je bio hospitaliziran viSe od tri dana te mu je potrebna medicinska posjeta kod kuce.

TroSak jedne posjete se pokriva do 51 EUR/100 KM.

Kuéna njeda nakon hospitalizacije

Ako je vlasnik racuna doZivio nezgodu i boravio je u bolnici vise od tri dana te je sada kod kuce i nije u stanju sam obavljati
uobicajene kuéne poslove — dakle potrebna mu je pomo¢ (npr. kupiti namirnice ili odvesti djecu u Skolu ili napraviti
dorucak ili kuhati ili izvesti psa nakratko u Setnju).

TroSak kuéne njege se pokriva do 51 EUR/ 100 KM.
Obavijesti o0 medicinskim centrima
Mondial Assistance osiguranje odgovara na pozive U svezi najblizeg domaceg medicinskog centra.

Obavijesti u slucajevima invaliditeta

Mondial Assistance osiguranje odgovara na pitanja kao Sto su: ,Gdje se nalazi najbliZi centar za pomoc¢ invalidima* ili
»dostavni centar® ili ,,centar za auto opremu za osobe s invaliditetom®.

Obavijesti o lijekovima i ljekarnama
Mondial Assistance osiguranje odgovara na pitanja kao 5to je primjerice; “Gdje je najbliza liekarna?”

2. Osiquranje prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom

Opce odredbe

Vozila koja su obuhvacena su sljedeca:

- do 3,5 tone ukupne tezine;
- privatni automobili koji se ne koriste u poslovne svrhe;
- bez teskih kamiona.
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Osoba koja je obuhvacena djelokrugom ovog uputstva je vlasnik racuna kao voza¢ osobnog vozila koje je
registrirano u bazi podataka UniCredit Bank.

Samo je jedno vozilo pokriveno po jednom racunu u okviru jednog modela JES! paket racuna.
Predmet pomoci koja se pruza vlasniku racuna, iskljucivo je u svezi s kvarom do kojeg dode u Bosni i Hercegovini.
Pokrice uslugama

Popravak na licu smjesta i/ili vu€na sluzba

Na putu e biti pruZzena osnovna pomoc za nezdode ili kvarove koji se mogu lako popraviti. Ne bude li se vozilo moglo
popraviti na licu mjesta, te je isto nepokretno, vozilo ¢e se biti odvuceno vu¢nom sluZzbom u automehanicarsku radionicu
ili kod ovlaStenog auto zastupnika.

TroSak popravka na licu mjesta i/ili usluga vucne sluZbe se pokriva do 153 EUR/300 KM po svakom dogadaju.

Pristup Mondial Assistance osiguranje mreZi pruzatelja usluda za vozila
Vlasnik racuna dobiva odgovore na pitanja u svezi najblize automehanicarske radionice, vulkanizerske radionice, itd.

3. Uslude osidguranja u inozemstvu
1. Zdravstveno i putnicko osiguranje u inozemstvu

Opce odredbe

Oddovornost osiguravatelja pocinje posto vlasnik racuna prijede granicu Bosne i Hercedovine i zavrSava
njegovim povratkom u Bosnu i Hercedovinu, pod uvjetom da jednokratni boravak vlasnika racuna u
inozemstvu ne prelazi 60 dana.

Pokrice uslugama

Medicinski troskovi, ordanizacija i pokrice

Ako vlasnik racuna koji putuje u inozemstvo doZivi nezgodu ili dode do iznenadne bolesti, 0 tome obavjeStava
Mondial osiquranje. Mondial osiguranje, nakon konzultiranja s vlasnikom racuna, e ordganizirati medicinsku njegqu
koju zahtijeva zdravstveno stanje vlasnika racuna i pokrit ¢e sljedece troSkove:

e  Medicinski prijevoz na kliniku ili u bolnicu,
e Medicinske konzultacije,
e LijecCnicke preglede, operacije, medikamente i zavojni materijal koje propiSe lijecnik,
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e  Boravak u bolnici - Mondial osiguranje odabire bolnicu koja najbolje odgovara zdravstvenom stanju vlasnika
raCuna, rezervira mjesto, ordanizira prijevoz, obavijesti bolnicu o uvjetima placanja i stalno odrZava kontakt s
bolnicom,

e Prijevoz vlasnika racuna u drugu bolnicu, ako ustanova koju odabere vlasnik racuna ne ispuni medicinske
zahtjeve koji su potrebni za njegovo zdravstveno stanje,

e StomatoloSki tretman, do gornjeg iznosa osiguravateljeve odgovornosti za stomatoloSke tretmane do
protuvrijednosti od 154 EUR po svakom dogadaju, te je isti isklju¢ivo i samo ograni¢en na nuznu i neposrednu
pomac.

Medicinski troSkovi se pokrivaju do 2.000 EUR po svakom dodadaju nezgode uz samodoprinos u iznosu od 77 EUR.

Medicinski transport u Bosnu i Hercegovinu (medicinska repatrijacija)

Vlasnik racuna doZivi nezgodu i/ili se iznenada razboli i potreban mu je hitan transport u Bosnu i Hercegovinu. Odluku
donosi lijecnicki tim Mondial Assistance osiguranja (zbor od 28 lijecnika — 24-satni sustav) i mjesna bolnica.

Mondial Assistance osiguranje ordanizira repatrijaciju vlasnika rauna iz mjesta gdje je odsjeo do bolnice u Hrvatskoj koju
odabere medicinsko osoblje Mondial osiguranja, te ako je nuzno pratnju medicinskog tima Mondial Assistance osiguranja
(nema limita za troSkove ove usluge).

Lije¢nici Mondial Assistance osiguranja su jedine osobe koje imaju pravo odluciti kada i kako izvrSiti repatrijaciju vlasnika
racuna. Ako medicinski tim Mondial Assistance osiguranja smatra da je repatrijacija vlasnika racuna moguca, a on odbije
povinovati se repatrijaciji, daljnje obveze Osiguravatelja prema vlasniku racuna prestaju odmah u svezi ovod dodadaja
nezgode, te ¢e Mondial Assistance osiguranje obustaviti placanje njegovih medicinskih troskova, hospitalizaciju i kasniji
povratak u njegovu zemlju.

TroSak ove uslude pokriva se bez ogranicenja.

Prijevoz pokojnika u Bosnu i Hercegovinu

Mondial osiguranje organizira prijevoz i pruZa pokri¢e troskova do 3.000 EUR za prijevoz tijela vlasnika racuna, ako je
doslo do njegove iznenadne smrti zbog nesrece ili iznenadne bolesti tijekom odmora izvan Bosne i Hercegovine. Ova
usluga vrijedi diljem svijeta.

TroSak transporta tijela u Bosnu i Hercegovinu pokriva se do 3.000 EUR.

Povratak djece

Dozivi li tijekom putovanja izvan granica Bosne i Hercegovine nezdgodu ili iznenadnu bolest, te stoga vlasnik racuna mora
boraviti u bolnici dulje od 5 radnih dana, te nema niti jedne druge osobe koja bi bila u stanju prevesti (primjerice nema
vozacke dozvole, itd.) ili pratiti na putu djecu vlasnika racuna (koja su predbiljeZena za isto putovanje), Mondial osiguranje
U tom slucaju organizira prijevoz i pokriva 100% troskova za njihov prijevoz u Bosnu i Hercedovinu iz bilo koje druge
zemlje na svijetu.

TroSak ove usluge pokriva se bez ogranicenja.
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Prijevoz rodbine

Dozivi li vlasnik racuna tijekom putovanja izvan dgranica Bosne i Hercegovine nezgodu ili iznenadnu bolest, te stoga mora
boraviti u bolnici dulje od 5 radnih dana, te nema niti jedne druge osobe koja bi bila u stanju prevesti (primjerice nema
vozacke dozvole, itd.) ili pratiti na putovanju rodbinu vlasnika racuna (supruga, suprug, majka, otac, brat, sestra, baka, djed
— predbiljeZene za isto putovanje), Mondial osiguranje ordanizira za maksimalno Cetiri osobe prijevoz te snosi troSkove za
njihov prijevoz u Bosnu i Hercegovinu iz bilo koje druge zemlje na svijetu.

Prijevoz troSkova za rodbinu se pokriva do 150 EUR po svakom dogadaju nezgode.

Smjestaj rodbine

Dozivi li vlasnik rauna tijekom odmora izvan granica Bosne i Hercegovine nezgodu ili iznenadnu bolest, te stoda mora
boraviti u bolnice dulje od 5 radnih dana, a planirano trajanje odmora je isteklo (rezervacija sobe ili hotelskog ili privatnog
smjestaja je istekla), te netko od rodbine vlasnika racuna Zeli pricekati na oporavak vlasnika racuna (kéi, sin, supruda,
suprug, majka, otac, brat, sestra, baka, djed), Mondial osiguranje ordanizira smjeStaj od jedne sobe (tri zvjezdice, kako
budu na raspoladganju). Ovo pokrice troSkova vrijedi diljem svijeta.

TroSkovi smjeStaja za ¢lana rodbine se pokrivaju do 150 EUR po svakom dogadaju nezgode.

Prijenos hitne poruke

Ako neki nepredvideni dogadaj (Strajk, nezgoda, bolest) uzrokuje kaSnjenje ili promjenu putnih planova nositelja
ratuna, Mondial osiduranje moZe, na temelju zahtjeva vlasnika racuna, prenijeti potrebite informacije
njegovoj/njezinoj obitelji ili poslodavcu. Mondial osiguranje moZe, na zahtjev vlasnika racuna, potruditi se da
napravi hotelske ili zrakoplovne rezervacije takoder. Usluga vrijedi diljem svijeta.

Informacije prije puta
Vlasniku racuna su potrebite informacije za planiranje puta kao Sto su:

Opce informacije o nuZnim dokumentima za vizu (primjerice telefonski broj ambasade, itd.)
Potrebita cijepljenja za zemlju odredista

Potrebiti dokumenti (propusnica, vozacka dozvola, itd.) za zemlju odredista

Uobicajena temperatura u zemlji odredista

Uobicajeno vrijeme u zemlji odredista

Usluga vrijedi diljem svijeta.

Informacije o agencijama Bosne i Hercegovine u inozemstvu

Tijekom svoga boravka izvan Bosne i Hercegovine, vlasnik racuna prima informacije o agencijama koje pruZaju razne
usluge pomoci na jeziku Bosne i Hercegovine (npr. prevoditeljske usluge, odvjetnici, itd.). Ovo pokrice vrijedi diljem svijeta.

Informacije u slucaju gubitka dokumenata

U slucaju qubitka dokumenata kao Sto su putovnica, vozacka dozvola, karton osiguranja za automobile, kreditne kartice,
karte za prijevoz, vlasnik racuna zove Mondial osiguranje i dobiva informacije o koracima koje treba poduzeti kako bi
dobio zamjenske dokumente. Pokrice ovom uslugom vazi diljem svijeta.
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Pravna pomoc¢

Ako se povede kazneni ili krivicni postupak protiv vlasnika racuna od strane relevantnih vlasti zemlje gdje boravi vlasnik
racuna, Mondial osiquranje ¢e pokriti troSkove pravne pomodi, Sto obuhvaca honorare za odvjetnika i prevoditelja. Ako
postupak koji je poveden protiv vlasnika racuna dokaZze namijerno djelovanje vlasnika racuna, te rezultira njegovom
krivicnom odgovornoscu, vlasnik racuna je obvezan u tom slucaju nadoknaditi placene troSkove pravne pomoci Mondial
osiguranju. Pokri¢e ovom uslugom vaZzi diljem svijeta.

TroSkovi pravne pomoci su pokriveni do 1.000 EUR po svakom dogadaju nezgode.

Ove usluge se nece pruZati, ako je pravna odgovornost vlasnika raCuna povezana s njegovom kriminalnom aktivnoScu
(uklju€ujuci i kriminalne pokusaje).

Kasnjenje prtljage

Prtljada vlasnika racuna nije stigla u roku od 6 sati nakon njegova slijetanja u zranu luku odrediSnoga mjesta ili prtljaga
nije pristigla u njegov hotel nakon 12 sati, te je vlasnik racuna potom izvijestio Mondial osiguranje. Mondial osiguranje e
pokriti troSkove potrebne za nuZnu odjecu, higijenske potrepstine, del za tusiranje, Cetkicu za zube, itd., nakon Sto postom
primi racun kojeg posalje vlasnik racuna nakon svog povratka u Bosnu i Hercegovinu. Vazna je obavijest koju vlasnik
racuna daje tijekom svoga boravka U inozemstvu, te pismena potvrda zrakoplovne tvrtke o gubitku prtljage. Pokrice ovom
uslugom vaZzi diljem svijeta.

TroSkovi se pokrivaju do 20 EUR.

2. Prekid putovanja uzrokovan motornim vozilom

Opce odredbe
Obuhvacena su samo sljedeca vozila:

- do 3,5 tone ukupne teZine;
- 0sobna vozila, koja se ne koriste u poslovne svrhe;
- bez teskih kamiona.

Osoba obuhvacena djelokrugom ovog uputstva je vlasnik racuna kao vozac osobnog vozila koje je registrirano u
bazi podataka UniCredit Bank.

Samo je jedno vozilo obuhvaéeno u okviru jednog bankovnog modela JES! paket racuna.

Predmet osigurane pomoci koja se pruza vozacu pokrivenog vozila je iskljucivo u svezi s kvarom do kojeg dode
izvan granica Bosne i Hercegovine.

Pokrice osiguranjem se pruZa u sljedecim zemljama: Andora, Austrija, Belgija, Ce3ka Republika, Hrvatska, Danska, Finska,
Francuska, Njemacka, Gibraltar, Grcka, Madarska, Irska, Italija, Lihtenstajn, Luksemburg, Makedonija, Malta, Monako,
Nizozemska, Portugal, Republika San marino, Slovacka Republika, Slovenija, Spanjolska (uklju€ujuci | Balearske | Kanarske
Otoke), Svedska, Svicarska, Velika Britanija, Vatikan.
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Pokrice uslugama

Popravak na licu mjesta i/ili vucna sluzba

Na putu Ce se pruZiti osnovna pomoc za nezdode ili kvarove koje se mogu lako popraviti. Ako se vozilo ne moZe popraviti
na licu mjesta, vozilo ée vucnom sluzbom biti prevezeno da automehanicarske radionice ili oddovarajuéeq auto
zastupnika.

TroSak popravka na licu mjesta ili/ili vu¢na sluZba se pokriva do 150 EUR po svakom dodadaju nezgode.

Pristup Mondial osiguranje mrezi pruzatelja usluga

Vlasnik racuna dobiva odgovore na pitanja o najblizoj automehanicarskoj radionici, auto zastupniku, vulkanizerskoj
radionici, itd.
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