M-token redistribucija kroz e-ba Plus

Korisnicima e-ba Plus koji su ugovorili mtoken omoguéena je redistribucija mtoken aplikacije bez
dolaska u Banku. M-token redistribuciju kroz e-ba Plus aplikaciju je moguce provesti samo onim
korisnicima kojima je prvi put m-token uspjesno ugovoren. Nova redistribucija koja se inicira kroz
e-ba Plus aplikaciju koristi ranije potvrdene podatke (e-mail, broj mobitela) koji su koristeni kod
prve inicijalne distribucije.

Kako provesti redistribuciju mtoken aplikacije kroz e-ba Plus?
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Zatim se odabere opcija Posalji novi zahtjev.

NAPOMENA: za uspjesno provodenje cijelog procesa redistribucije potrebno je sacekati 30 minuta od
trenutka dobivanja sms poruke.

Takoder, redistribuciju m-tokena kroz e-ba Plus nije moguce provesti ako prva odnosno prethodna distribucija
nije uspjesno zavrsena.

Ako se Zeli pogledati pregled poslanih zahtjeva i njihov status u opciji m-token redistribucija odabere se
opcija Pregled zahtjeva za redistribuciju
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