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> OPIS UNICREDIT SOFTPOS APLIKACLIE

UniCredit SoftPOS je Android mobilna aplikacija koja prihvaca beskontaktne transakcije s PIN-om ili bez njega.

SoftPOS terminal su predvideni za naplatu proizvoda i usluga na prodajnim mjestima, koji nisu vezani za stalno
napajanje elektricnom energijom.

SoftPOS je namjenjen prvenstveno djelatnostima kod kojih je potrebna mobilnost, te je nastao iz Zelje da se
malim i novim trgovcima ovaksa prihvacanje kartica najednom mobilnom uredaju s aplikacijom SoftPOS.

>> 1. POSTUPAK REGISTRACIJE

Preduvijeti:

. Trgovac je potpisao ugovor s Bankom

. Trgovac je zaprimio korisnicki (ID korisnika) i aktivacijski kdd (shodno potpisanom Ugovoru)
. Trgovac je preuzeo aplikaciju iz Trgovine Play.

Koraci:
1. Trgovac pokrece aplikaciju SoftPOS na svom Android uredaju.

¢ UniCredit Bank

SoftP0OS

Slika 1: Glavni zaslon aplikacije
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2. Trgovac upisuje korisnicki ID (ID korisnika - zaprimljen putem e-mail poste) i aktivacijski kod
(zaprimljen putem SMS poruke), slaze se s Uvjetima i klikne na gumb “Postanite korisnik”.

## UniCredit Bank

2 UniCredit Bank

Redistracija Redistracija

— 1D korlsnika

NMINYYNUFB ‘

Aktivacijski kod
Aktivacijski kod ‘ ( 800899561

1D korisnika ‘

D slatem se s uvjetima slatem se s uvjetima
POSTANITE KORISNIK
\ il o] < y. \ il o] < y.

Slika 2: Postupak registracije

3. Trgovac definira i potvrduje PIN za koriStenje aplikacijom.

& Redistracija w & Redistracija w
Unesite svoj PIN Ponovno unesite PIN
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 L€ 0 L€
\ n o] < y. \ n o] < y

Slika 3: Definiranje PIN koda
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4. Aplikacija prikazuje ekran za uspjeSnu redistraciju

©

Registracija uspjesna

Slika 4: Uspjesna registracija
Trgovac je uspjesno registriran i moZe se koristiti aplikacijom.
>> 2. PROCES PRIJAVE

Preduvjeti:
. Trgovac se uspjesno prijavio u aplikaciju
. Trgovac je pokrenuo aplikaciju na svom Android uredaju
Koraci:
1. Trgovac klikne na gumb “Prijava”

45 @O(E?)

App Tester WhatsApp Gemini

Slika 5: Ikona za prijavu
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2. Trgovac upisuje PIN.

Provjera PINa

Prijava

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Slika 6: Unos PIN kod-a za prijavu
Nakon unosa PIN-a trgovac je uspjesno prijavljen i moZe se koristiti aplikacijom za placanje

>> 3. PROCES PLACANJA BEZ UNOSA PIN-A
Proces placanja bez unosa PIN-a od strane vlasnika kartice, je moguce provesti na iznos do 60,00 KM.
Preduvjeti:
- Trgovac se uspjesno prijavio u aplikaciju.
% UniCredit Bank
Koraci: =
1. Trgovac je odabrao gumb “Nova transakcija”: SoftPOS

Slika 7: Glavni zaslon nakon prijave
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2. Trgovac upisuje iznos transakcije i klikne na “Nastavi”

@ UniCredit Bank

10,00 BAM

Unesite iznos

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

\ ] 0]

NASTAVITI

y,

Slika 8: Unos iznosa transakcije

3. Nakon potvrde iznosa, aplikacija prikazuje zaslon, gdje se od kupca ocekuje da prisloni karticu na
NFC ¢itac na Android uredaju trgovca. Nakon skeniranja transakcija se obraduje.

< POS

10,00 BAM

Prislonite karticu na uredaj

Kartica uspjesno otitana

N

Slika 9: Karticno placanje
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4. Transakcija je realizirana, aplikacija prikazuje status transakcije | prikazuje se digitalna potvrda o
provedenoj transakciji, unutar aplikacije.

« Opcija A; Slanje digitalne potvrde o provedenoj transakciji/slipa; E-mail potvrdu je moguce poslati
kupcu/korisniku kartice putem e-mail-a, SMS, WhatsApp, Viber, i sl., s tim da kupac/korisnik kartice
mora unijeti podatke o nacinu na koji Zeli da mu se po3alje obavijest.

« Opcija B: Ukoliko kupac/korisnik kartice ne Zeli unosit podatke za slanje obavijesti, svojim mobitelom
treba fotografirati ekran sa navedenom obavijesti.

< <

L »
Potvrda o transakcijl

10.00 BAM

08.10.2025. 11:13:15

Status: Transakcija odobrena
MiD: ‘9989245000
TiD: 77772535
Trgovac: soft pos 0
Braj kartice: ek s g 404
Autorizacijski kod: 413622
RRM: 528111000312
Vrsta transakeije: Kupovina
Oddovor: oo
Poruka: 000 Approved

Slika 10: Digitalne potvrda provedene transakcije

>> 4, PROCES PLACANJAS UNOSOM PIN-A
Preduvjeti:
. Trgovac se uspjesno prijavio u aplikaciju
Koraci:
1. Trgovac je odabrao gumb “Nova transakcija”
2. Trgovac upisuje iznos transakcije

3. Nakon potvrde aplikacija prikazuje zaslon za prislon kartice. 0d kupca se oekuje da prisloni karticu na
NFC ¢itac na Android uredaju trgovca.

4. Nakon prislona kartice na NFC ¢itac, aplikacija prikazuje zaslon za odabir rata (ukoliko trgovac ima
ugovorenu obro¢nu otplatu)

. Nakon unosa broja rata ili nastavka kupovine bez rata, aplikacija prikazuje zaslon za unos PIN-a

5

6. Nakon unosa PIN-a, transakcija je u obradi

7. Transakcija je realiziranai aplikacija prikazuje status transakcije
8

. Digitalna potvrda provedene transakcije je prikazana unutar aplikacije

Prikaz ekrana za transakcije obro¢ne otplate karticama UniCredit Bank.
Napomena: Kupovina na rate uvijek ukljucuje provjeru PIN-a.
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GUniCreditBank & POS

105,00 BAM
znos
105,00 BAM

Unesite iznos

Unesite broj rata (2 - 24}

Prislonite karticu na uredaj
Kartica uspjeno ofitana
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
NASTAVITI
\ Il @} < J \ il @) < J
L) L
Potvrda o transakclji
Unesite PIN
6 7 0 29.09.2025.10:07:03
£ 2 9
Status; Transakcija odobrena
MID: 9989245000
8 5 4 TIo: 77772535
Trgovac: soft pos 0
Broj kartice: St g G402
1 Autorizacijski kod: 645154
RRN: 527210000291
™ Wrsta transakije: Obroéna otplata
@ /\_/\/ ER :
Poruka; ‘000 Approved
Broj rata: 10
\ I 0 4 J \ Il (@ < y

>> 5. POSTUPAK PONISTENJA TRANSAKCLJE

Preduvjeti:

. Trgovac se uspjesno prijavio u aplikaciju
. Trgovac je kliknuo na opciju “Transakcije”
1. Storno transakcija

Transakcija storno omogduéena je za poniStavanje provedene (potvrdene) transakcije, provedene unutar istog
dana. Ukoliko Zelite ponistiti obro¢nu otplatu na terminalu, moguce je poniStenje samo zadnje transakcije u
roku od 10 minuta od provedbe transakcije koja se ponistava.
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Koraci:

1. U popisu transakcija trgovac pronalazi i vrsi izbor transakcije za koju je potrebno izvrsiti storno
transakcije, te klikne na gumb “OtkaZi transakciju”.

« Aplikacija trgovcu prikazuje dodatno pitanje: “Zelite li ponistiti ovu transakciju?”

« 0Odabirom gumba “Otkazi transakciju”, aplikacija trazi da se prisloni kartica na NFC ¢itac ista koja
je bila upotrebljena i za transakciju kupovine.

 Nakon dodira kartice i nakon uspjeSnog otkazivanja transakcije prikazuje se novi status transakcije

& Transakcije E)

08.10.2025.11:13:15

Datum:

Iznos: 10.00 BAM

Autorizacijski kod:

413622

tatws:  Transakeija odobrena

Vrsta transakeije:

Kupovina

[ OTKAZI TRANSAKCIJU

Datum:

Vrsta transakcije

07.10.2025. 10:14:32
lznos: 159 BAM

687614

Transakcija odobrena

Kupovina

[

POVRAT

Datum

\ 1

07.10.2025. 10:12:20

Iznos: 7.89 BAM

@]

E

~

OtkaiZi transakciju

10,00 BAM

Prislonite karticu na uredaj

N

Zelite li poniétiti ovu
transakciju?

Pojadinnst] o transakcijl
Datum: 08.10.2025. 11:13:15
Izros: 10.00 BAM
Autorizacijski kod: 413622
Transskeija: 37837

Status: Transakcija odobrena

Paturda o transakciji

10.00 BAM

08.10.2025.11:13:15

Status: Transakcija odobrena
MiD: ‘9989245000
TiD: 77772535
Trdovac: soft pos 0
Broj kartice: S04
Autarizacijski kad: 413622
RRN; 528111000312
Vrsta transakeije: Storno
Oddgovor; 00
Poruka: 000 Approved
L
I @] <

Autorizacijski kod

Vrsta transakgije:

Vrsta transakeije

Datum

Autorizacijski kod:

Vrsta transakcije:

Transakcije

08.10.2025. 13:46:51
10.00 BAM

413622
Transakeija odobrena

Storno

08.10.2025. 13:34:54

i =
H =
H

5,000.00 BAM
cijski kad: 000000
Transakcija odbijena

Kupovina

08.10.2025.11:13:15

)=

10.00 BAM
413622

Transakeija odobrena
Kupovina
_
1] o < J
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2. Povrat

Transakcija povrat putem SoftPOS aplikacije, omogucena je za jednokratnu kupovinu.

Koraci:

U popisu transakcija trgovac pronalazi i vrSi izbor transakcije za koju je potrebno izvrSiti povrat

transakcije, te klikne na gumb “Povrat”.

Aplikacija trgovcu prikazuje dodatno pitanje: “Zelite i da uradite povrat?”

Odabirom gumba “Povrat”, aplikacija traZi da se prisloni kartica na NFC ¢itac ista koja je bila
upotrebljena i za transakciju kupovine.

Nakon dodira kartice i nakon uspjesnog otkazivanja transakcije prikazuje se novi status

transakcije

&

Datur
iznos:

Autor

izacljski kod
Status

Vrsta transakcije

Transakcije

m. 07.10.2025. 08:31:06

7.89 BAM
067102
Transakcija odobrena

Kupovina

[

POVRAT

Datur

Iznos:

5

Autorizacijski kod:
Status:

Vrsta transakcije

M 06.10.2025. 10:58:45

56.78 BAM
952907
Transakcija odobrena

Kupovina

POVRAT

Datun

lznos

.

m. 06.10.2025. 10:51:50

23.45 BAM

il O

Potvrda o transakclji

7.89 BAM

07.10.2025. 08:31:06

Status; Transakcija odobrena
MiD: 9989245000
TID: 77772535
Trgovac: soft pos 0
Broj kartice: L
Autorizacijski kod: 067102
RRN: 528008000306
Vrsta transakeije: Povrat
Odgavor: 0o
Poruka; 000 Approved
L
1] ®) <

Zelite li da uradite
povrat?

Pojedinosti o transakelj
Datum: 07.10.2025. 08:31:06
lzr0s: 7.89 BAM

Autorizacijski kod: 067102
Transakcija 37711

Status: Transakelja odobrena

&« Povrat N

7,89 BAM

Prislonite karticu na uredaj

& Transakcije

Datum:  08.10.2025. 14:54:42
Iznos: 7.89 BAM
Autorizacijski kod 368405

Transakeija odobrena

Vrsta transakciie:  Povrat

Datum 08.10.2025. 14:49:09
lznos 1.59 BAM

storlzacijski kad:

335304

Stat Transakcija odobrena

Vrsta transakcije: Povrat

Daturm:  08.10.2025. 13:51:30
lznos: 100.00 BAM
000000

Autorizacijski kod:

Stat Transakcija odbijena

Vrsta transakcije: Kupovina
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>> 6.  PROMIENA PIN-A

Koraci:
1. Trgovac je odabrao opciju ,,Postavke® i aplikacija prikazuje ekran s opcijom ,,Promijenite PIN®.
2. Nakon klika na opciju ,,Promijenite PIN“ aplikacija prikazuje ekran za unos novog PIN-a.
3. Aplikacija zatim traZi od trgovca ponovni unos novog PIN-a.
4. Aplikacija prikazuje zaslon za uspjeSnu promjenu PIN-a.

& Postavke w @ UniCredit Bank N
Profil 2

Unesite novi PIN
Promijenite PIN >

Jezik Bosanski I I

Promijenite temu > 1 2 3 @
Slanje Zapisa >

4 5 6
Uvjeti upotrebe 4 7 5 9 PIN uspje$no promijenjen
Pamaé 080 081 051
0 @
k I (] < J k I 0 < J
>> 7. OSTALE FUNKCIONALNOSTI
1. PROMIENA JEZIKA € postavke N
Profil >
KOl'aCiZ Promijenite PIN >
« Trgovac je odabrao opciju ,,Postavke i aplikacija prikazuje o | I
ekran s opcijom ,Jezik “, te klikom na padajuci meni, o .
aplikacija prikazuje dostupne jezike (Bosanski, Hrvatski, SR —
Srpskii Engleski jezik). Slanje Zapisa >
Srpski
» Trgovac moze izabratiZeljeni jezik aplikcije Uit ugatrebe
English
Pomot 080 081 051
k I 0 < )
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2. Trgovac je na opciji “Profil” odabrao “Transakcije”, gdje aplikacija prikazuje zaslon s popisom

3. Potpis transakcija je moguce filtrirati shodno parametrima, dok izborom transakcije, na ekranu se

sy

i'E

B

1
E'E
T

Filteri

batum

0d

Vrsta transakcije

POS

Status transakcije
Sve

O Iznos opadajuci

‘ OBRIS| FILTRE | PRIMIJENI FILTRE

Potvrda o transakciji

2. POPIS TRANSAKCIJA
Preduvjeti:
. Trgovac se uspjesno prijavio u aplikaciju
Koraci:
1. Trgovac je odabrao opciju “Profil”
transakcija.
prikazuju detaljniji podaci o transakciji (potvrda o provedenoj transakciji).
& Profil N
Transakcije
soft pos 0
Diemala Bijedica 2, SARAIEVOD
I 06.10.2025. 10:51:50
[E  Transakcije ? 23.45 BAM
\wtorizachiski kod: 911239
Transakcija odobrena
& Postavke > rota transskele: Kupovina
[ POVRAT
Dz 06.10.2025. 09:52:21
. acijski kod: 554206
Transakcija odobrena
Vrsta transakeije: Kupavina
[ POVRAT
Datum: 06.10.2025. 09:47:05
k I O J k Il O
. Slanje obavijesti o provedenim transakcijama
Koraci:

*Potvrda o transakciji moZe se poslati kupcu putem razlicitih

1. Trgovac ulazi u popis transakcija.

2. U popisu transakcija trgovac moZe odabrati transakciju
za koju Zeli poslati potvrdu kupcu.

3. Potvrda se Salje odabirom znaka za dijeljenje.

kanala kao 5to su e-mail, Viber/WP, SMS ili na bilo koji drugi nacin
koji uredaj omogucuje, a korisnik odabere i za koji da svoje
kontaktne podatke, a pritiskom na znak za dijeljenje (oznaceno na
slici).

**Ova aplikacija ne omoducuje ispis papirnatih racuna.

10.00 BAM

08.10.2025.11:13:15

Status; Transakcija odobrena
MiD: 9989245000
TiD: 77772535
Trgovac: soft pos 0
Broj kartice: RN nmmRn 1494
Autorizacijski kod: 413622
RRN: 528111000312
Vrsta transakelje: Kupovina
Odgavor: 00
Poruka: 000 Approved
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