INSTRUKCLJE ZA INSTALACUU
E-BA PLUS APLIKACLIE

1.PREDUVIETI ZA INSTALACIU E-BA PLUS APLIKACHJE

Preporu¢amo da za rad sa e-ba Plus koristite najnovije operativne sustave i preglednike za koje je jos validna
sigurnosna podrska od strane Microsofta i drugih proizvodaca, kao Sto su Windows 10 i noviji, najnovija verzija
pregledina Edge, Google chrome.

Da bikoristili uslugu Internet bankarstva e-ba Plus za poslovne subjekte potrebno je imati:
1. Otvorentransakcijskiracun,

2. Mogucnost internet konekcije s radnog mjesta na kojem ¢e biti instalirana e-ba Plus aplikacija (internet
preglednici Edge, Chrome, Mozilla su podrzani),

3. Kompjutersku opremu na koju se moZe instalirati e-ba Plus aplikacija (preporuc¢ena radna memorija 64 MB,
slobodni prostor na hard disku 10 MB, USB port,slobodan USB priklju¢ak za USB key/stick, operativni sustav
Windows —Windows 10),

4. Ugovorenu dodatnu aplikaciju za potvrdu naloga: m-token e-ba Plus aplikaciju, ako se ugovara samo jedan
potpisnik/korisnik Internet bankarstva (aplikacija se instalira na mobilni uredaj Android OS verzija 5.0 i novija ili
i0Sverzija 8.0inovija).

6. Instaliranu SAFENET aplikaciju za Citanje USB Stickova 32 bitnu ili 64 bitnu ovisno o VasSoj kompjutrskoj opremi.

5. Za stare korisnike koji koriste Internet explorer instaliranu azuriranu verziju JAVA aplikacije najmanja verzija 8
JAVA-e (JAVA 8 update 311), Prije pokretanja instalacije potrebno je na sluZzbenoj stranici JAVA-e preuzeti i
instalirati najnoviju verziju JAVA aplikacije.

Takoder, na stranice Banke je potrebno pronaci i preuzeti SafeNet aplikaciju. Potrebno je preuzeti i instalirati aplikaciju
SafeNet, s tim da treba voditi racuna da li je operativni sustav 32 bitniili 64 bitni.

Linkovi za preuzimanje se nalaze na dnu stranice koju otvarate sljede¢im linkom:

https://www.unicredit.ba/ba/korporativni_klijenti/upravljanje_gotovinom/internet_bankarstvo.html#linkovizapreuzim
anjeaplikacije

Takoder, izravne linkove moZete otvoriti u nastavku:
Link za 32bitnu verziju: https://www.unicredit.ba/content/dam/cee2020-pws-
bh1/Poduzetnici/Proizvodi%20i%20usluge/Dokumenti/SafeNetAuthenticationClient-8-x32-8.3.msi.zip

Link za 64bitnu verziju: https://www.unicredit.ba/content/dam/cee2020-pws-
bh1/Poduzetnici/Proizvodi%20i%20usluge/Dokumenti/SafeNetAuthenticationClient-8-x64-8.3.msi.zip
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2.PROCES INSTALACLJE

Nakon Sto ste instalirali navedene aplikacije potrebno je pokrenuti instalaciju&registraciju korisnika e-ba Plus aplikacije.
Za instalaciju/registraciju e-ba Plus aplikacije potrebno je kroz Google chrome / Edge pokrenuti link 5.Prva registracija

Izravan link za registraciju je u nastavku: https://www.unicreditbank.ba/ebank/registracija/

Nakon toda otvara Vam se sljedeci ekran:

Potrebno je odabrati opciju "Registracija novih e-ba Plus korisnika", nakon ¢eda se otvara sljedeci ekran na kojemu Vas
aplikacija pita da potvrdite pokretanje Signerdy aplikacije. Potrebno je da odabere opciju "Open" / "Otvori". Nakon ¢eda
se pokrece kriptopodrska za instalaciju.
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NAPOMENA: U slucaju da niste instalirali aplikaciju Signergy, na ekranu Cete dobiti poruku upozorenja, i link za instalaciju
aplikacije:

Odaberite link na dnu poruke te pokrenite instalaciju.
Takoder, izravan link za Signergy aplikaciju je u nastavku:
https://www.unicredit.ba/content/dam/cee2020-pws-h1/korporativni_klijenti/Asseco_SignErgy Unicredit_Installer.exe

Nakon uspjesnog startanja Signergy aplikacije otvara Vam se sljedeci ekran:

U polje User ID: unosite Korisnicki broj koji je dostavljen u PIN Maileru (u VaSem slucaju to je oznaka koja pocinje sa AA,
obratite paznju na velika/mala slova).
U polje PIN unosite Vas tajni PIN koji ste dobili.

Kada unesete traZzene informacije kliknite Login.
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Nakon toga na ekranu ¢e Vam biti prikazani podaci o korisniku e-ba Plus aplikacije i serijskom broju USB sticka za koje se
radi redistracija. Potrebno je obratiti paznju da li su podaci ispravni, a serijski broj sticka je otisnut na samome sticku.

Ako su podaci ispravni pritisnite dugme Nastavi. Ukoliko nisu ispravni, javite se svojoj kontakt osobi u Banci radi dodatnih
provjera.

Nakon Sto ste kliknuli Nastavi zapocinje proces redistracije USB sticka.
Na sljedecem ekranu ¢e vam se prikazati Sifra za otkljuCavanje (tzv PUK?2), koja se koristi u slucaju da je stick zakljucan.

Ovu Sifru obavezno zapiSite i uvajte. U slucaju da se stick zakljuca bez ove Sifre nema moguénosti otklju¢avanja te
se moze jedino izdati novi stick uz naplatu naknade prema Tarifi.

Nakon Sto ste uspjesno zapisali navedenu Sifru za otklju¢avanje kvacicom potvrdite i kliknite na dugme

Nakon toga kliknite na dugme Nastavi.
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Time zapocinje zapisivanje podataka na USB stick. Ako je sve uspjesno otvoriti ce Vam se novi ekran sa novim postotkom
zavrsenosti procesa, te je potrebno ponovo kliknuti na dugme Nastavi.

Po zavrSetku redistracije otvara Vam se ekran sa informacijom da je proces zavrsen 100%.
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Nakon ¢eda je potrebno iz raunala izvaditi USB key/stick, iskljuciti Internet preglednik, te ponovo umetnuti USB key/stick i
pokrenutiinternet preglednik, i na stranici Banke pokrenuti proces pristupanja u aplikaciju:

Prilikom pokretanja e-ba Plus potrebno je odabrati / kliknuti na ponudeni certifikat korisnika, i kliknuti na narednu "U redu".

Takoder pokrenuti Ce se aplikacija Safe Net u koju je potrebno unijeti dobiveni PIN za USB key/stick.
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Nakon unosa PIN-a, ukoliko je ispravan, potrebno je potvrditi pokretanje Signergy aplikacije klikom na opciju "Otvori
aplikaciju Signergy 32bit Windows".

Potom je potrebno u Signergy aplikaciju unijeti PIN za USB key/stick, te odabrati "Potvrdi".

OSTALO

U slucaju tehnickih poteSkoca na raspolaganju je tehnicka podrska koju pruza vanjski suradnik kompanija Net solutions
d.o.0.Banja Luka, kojeg moZete kontaktirati putem:
Kontakt centra svakim radnim danom u vremenu od 08:00 do 18:00 i subotom u vremenu od 08:00 do 14:00 na
telefonski broj++ 387 36 289900,
e-maila nae-mail: support@netsolutions.com

Kao i do sada, za eventualna pitanja vezana za rad aplikacije, ili status naloga, na raspolaganju i dalje imate i interni Help
desk UniCredit Banke, kojeg moZete kontaktirati telefonski na broj ++ 387 36 356 356 i e-mailom:
e-banking@unicreditgroup.ba
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