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Odluka o izmjenama i dopunama Općih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizičkim 
osobama broj 02-7206-20/2014 od 21.10.2014. godine 

I. 

Opći uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizičkim osobama broj 02-7206-20/2014 od 21.10.2014.  
godine (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti poslovanja), sa svim izmjenama i dopunama, se mijenjaju i 
dopunjuju kako slijedi:

1. U točki 2.2. Bankarski proizvodi i usluge, mijenja se  podtočka 2.2.1. te ista  sada glasi:

Banka Klijentima stavlja na raspolaganje cijelu lepezu svojih bankarskih usluga, i to: otvaranje i vođenje 
računa, platni promet u zemlji i inozemstvu, razne vrste kredita, platne kartice, usluge internet i mobilnog 
bankarstva, KM i devizni oročeni depozit, depozite po viđenju, iznajmljivanje sefova, kupoprodaju valuta, 
JES! Paket račun, MODULA paket, Standard, Silver i Prime paket, (raniji naziv: Gold paket) financijski 
leasing  kao i druge bankarske i financijske usluge suglasno važećim zakonskim propisima.   

2. U točki 7.1. Vođenje računa klijenta, podtočka 7.1.8. se mijenja te ista sada glasi:

O stanju i prometima po računu, Banka mjesečno izvještava Korisnika računa putem mjesečnog izvoda. 
Izvod se dostavlja na način dogovoren između Korisnika računa i Banke (e-poštom, preuzimanjem u 
poslovnici Banke, putem direktnih kanala i na drugi način). Korisnik računa može u roku od 30 dana od 
isteka mjeseca na koji se Izvod odnosi osporiti činjenice utvrđene u Izvodu ili prigovoriti da Izvod nije primio, 
odnosno da mu nije omogućen uvid u Izvod. Ukoliko Korisnik računa u navedenom roku ne istakne 
osporavanje ili prigovor, smatrat će se da su u Izvodu navedene sve činjenice korektne i da su sve te 
činjenice točne, kao i da je Korisnik računa primio Izvod, odnosno da mu je omogućen uvid u Izvod. Izjava 
o ne primanju Izvoda ne oslobađa Korisnika računa izmirenja duga. Ukoliko Klijent po pozivu Banke ne
ažurira adresu za dostavu izvoda, Banka radi sigurnosti i zaštite  osobnih podataka Klijenata i podataka koji
podliježu obvezi čuvanja bankarske tajne, Banka će prestati slati izvoda sve do izvršenog ažuriranja i
omogućavanja sigurne dostave Klijentu. Banke će iz istog razloga sigurnosti i zaštite prestati sa dostavom
izvoda onim Klijentima kojima nije uspjela dostava izvoda na adresu.

3. U točki 7.8. Sefovi, dodaje se podtočka 7.8.15. koja glasi:

Klijent je dužan, na zahtjev Banke, dostaviti sve potrebne informacije i dokumentaciju koju Banka zatraži 
radi ispunjenja zakonskih obveza, osobito onih koji se odnose na sprječavanje pranja novca i financiranja 
terorističkih aktivnosti. U slučaju da klijent odbije ili ne dostavi tražene podatke, Banka može ograničiti 
pristup sefu ili raskinuti poslovni odnos u skladu s važećim propisima. 
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4. Mijenja se točka 7.12., te podtočke 7.12.1., 7.12.2., 7.12.5., 7.12.7., 7.12.8., 7.12.10., i 7.12.11.,
7.12.12. tako da iste sada  glase:

7.12 STANDARD, SILVER I PRIME PAKET /raniji naziv GOLD PAKET/ 

7.12.1 Standard, Silver i Prime paketi su proizvodi u kojem se bankarski proizvodi i usluge nude u jednom 
paket računu. Standard, Silver i Prime paketi vezani su za tekući račun Klijenta u KM, te njegovo vođenje, 
kao i vođenje svih ostalih proizvoda i usluga uključenih u paket.  

7.12.2 Standard, Silver i Prime paket račun može ugovoriti fizička osoba čiji tekući/studentski račun (devizni 
račun), štedni račun, račun dopunjive kartice, nije u blokadi, niti u nedopuštenom prekoračenju.  

7.12.5 U sklopu Prime paketa moguće je ugovoriti sljedeće usluge: debitna kartica, Mobilno bankarstvo – 
m-ba, Internet bankarstvo - e-ba, Multicurrency devizni račun, debitna kartica vezana uz devizni račun,
kartica s odgodom plaćanja, odobrenje i povećanje dopuštenog prekoračenja bez naknade za obradu,
štedni račun, dopunjivu karticu s računom, podizanje gotovine na bankomatima UniCredit Group bez
naknade, popust na naknadu za obradu kredita sukladno Tarifi, povećanje limita po kreditnim karticama bez
naknade za obradu.

7.12.7 Ukoliko Klijent već koristi MODULA paket, JES! paket račun ili Premium paket račun i želi ugovoriti 
novu vrstu paketa (Standard, Silver ili Prime paket), potrebno je zatvoriti postojeći paket koji Klijent ima u 
korištenju, te po zatvaranju ugovoriti novu vrstu paketa (Standard, Silver ili Prime)  

7.12.8 Klijent postaje korisnikom Standard, Silver ili Prime paketa potpisivanjem Ugovora o paketu u bilo 
kojoj poslovnici Banke.   

7.12.10 Prilikom ugovaranja Prime paketa klijent je u obvezi ugovoriti tekući račun, osnovnu Zlatnu Debit 
Mastercard karticu, Mobilno bankarstvo – m-ba i Internet bankarstvo – e-ba. U slučaju ugovaranja  
Prime paketa za klijenta koji ima ugovoren Tekući račun s instrumentima raspolaganja, omogućeno je 
otvaranje Prime paketa, bez uvjeta da se mora zatvoriti osnovna debitna kartica što znači da klijent u isto 
vrijeme može imati osnovnu debitnu karticu i osnovnu Zlatnu Debit Mastercard karticu. Ostali proizvodi i 
usluge se ugovaraju ovisno od klijentovih potreba i sklonosti, tj. nisu mandatorni.  

7.12.11 Standard, Silver i Prime paketi su paketi sa predefiniranim sadržajem proizvoda i usluga i Klijenti 
nemaju mogućnost modifikacije, odnosno dodavanja dodatnih sadržaja osim ugovaranja i korištenja usluga 
koje su u sklopu određenog paketa, postoji samo mogućnost prelaska s jednog paketa na drugi, dok Klijenti 
u sklopu odabranog paketa nisu u obavezi koristiti sve usluge unutar paketa, izuzev usluga koje su
mandatorne u sklopu svakog od paketa.

7.12.12. Prilikom ugovaranja proizvoda/usluga koji nisu definirani kao mandatorni za ugovaranje Standard, 
Silver i Prime paketa, s klijentom se ne potpisuje dodatak Ugovora o paketu već se iste po 
otvaranju/zatvaranju automatski uključuju/isključuju iz postojećeg Ugovora o paketu.  

II. 

U preostalom dijelu Općih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizičkim broj 02-7206-20/2014 od 
21.10.2014.  godine ostaju nepromijenjeni. 

Zadužuje se Uprava Banke sačiniti pročišćeni tekst Općih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizičkim 
osobama. 

III. 

Odluka o izmjenama i dopunama Općih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizičkim osobama će se 
odmah nakon usvajanja od strane Nadzornog odbora objaviti u poslovnim prostorijama i na internetskoj 
stranici Banke, a izmjene i dopune Općih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizičkim osobama stupaju 
na snagu i primjenjivat će se od 10.08.2026. godine.  




