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Na osnovu ¢lana 37. Statuta UniCredit Bank d.d., Nadzorni odbor Banke na 2/2016 sjednici odrzanoj
26.4.2016. godine, donio je

PRAVILA POSLOVANJA

UniCredit Bank d.d. za poslove s vrijednosnim papirima

GLAVA | - OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Ovim Pravilima poslovanja UniCredit Bank d.d. za poslove sa vrijednosnim papirima (u daljem tekstu:
Pravila) ureduje se nacin i uslovi obavljanja poslova sa vrijednosnim papirima od strane UniCredit Bank
d.d. (u daljem tekstu: Profesionalni posrednik), te medusobna prava i obaveze Profesionalnog
posrednika i nalogodavca (u daljem tekstu: Klijent), kao i druga pitanja o radu Profesionalnog
posrednika.

Ugovor o obavljanju poslova sa vrijednosnim papirima sklopljen izmedu Profesionalnog posrednika i
Klijenta (u daljem tekstu: Ugovor) zasniva se na ovim Pravilima.

Clan 2.

Sklapanje Ugovora o poslovima sa vrijednosnim papirima vrSe specijalizovane organizacijske jedinice
koje se bave poslovima vezanim za vrijednosne papire (u daljem tekstu: Odijel).

Clan 3.
Profesionalni posrednik obavlja sljedeée poslove sa vrijednosnim papirima:

(1) Poslove skrbnidtva nad vrijednosnim papirima;

(2) Poslove agenta emisije;

(3) Poslove pokrovitelja emisije;

(4) Poslove depozitara u prometu sa vrijednosnim papirima;
(5) Poslove depozitara u emisiji vrijednosnih papira.

Profesionalni posrednik obavlja poslove navedene u prethodnom stavu na osnovu pribavljene dozvole od
strane Komisije za vrijednosne papire Federacije BiH (u daljem tekstu: Komisija).

Profesionalni posrednik moze obavljati i druge poslove sa vrijednosnim papirima osim poslova navedenih
u stavu 1. ovog ¢lana u skladu sa Zakonom o trziStu vrijednosnih papira i po dobijanju dozvole.



GLAVA Il — OPIS NACINA 1ZVRSENJA POSLOVA
Clan 4.

Usluge vezane za poslove sa vriiednosnim papirima Profesionalni posrednik pruza u posebnim fizi¢ki
odvojenim prostorijama, od ostalih organizacionih jedinica organizovanih unutar Banke.

Clan 5.

Svojstvo Klijenta Profesionalnog posrednika stiCe svaka domaca i strana, pravna i fizicka osoba koja sa
Profesionalnim posrednikom potpiSe Ugovor i daje instrukciju, odnosno nalog za poslove navedene u
GLAVI V, VI, VI, VI, IX, za obavljanje jednog ili viSe poslova sa vrijednosnim papirima za koje
Profesionalni posrednik ima dozvolu Komisije, te dostavi neophodnu dokumentaciju definisanu ovim
Pravilima.

Profesionalni posrednik se u obavljanju poslova sa vrijednosnim papirima pridrzava zakonskih propisa,
pravilnika i smjernica Komisije, Registra vrijednosnih papira Federacije BiH (u daljem tekstu: Registar) i
Berze, internih akata i Pravila.

GLAVA Il — OPIS OSNOVE ZA IZVRSAVANJE POSLOVA
Clan 6.

Osnova za obavljanje poslova sa vrijednosnim papirima je Ugovor zaklju¢en izmedu Klijenta i
Profesionalnog posrednika.

Klijent izdaje instrukciju, odnosno nalog za poslove navedene u GLAVI V, VI, VII, VIII, IX Profesionalnom
posredniku za poslove sa vrijednosnim papirima za koje Profesionalni posrednik ima dozvolu Komisije a
koji su definisani ovim Pravilima. Profesionalni posrednik je duzan da isklju€ivo postupa po instrukciji,
odnosno nalogu Klijenta za poslove navedene u GLAVI V, VI, VII, VIII, IX.

Clan 7.

Klijent mozZe izdati instrukciju, odnosno nalog za poslove navedene u GLAVI V, VI, VII, VIII, IX, putem
SWIFT poruke, faxa ili e-maila.

Instrukcija, odnosno nalog Klijenta za poslove navedene u GLAVI V, VI, VI, VI, IX treba sadrzavati
dovoljno informacija za realizaciju instrukcije i sadrzaj instrukcije ne moZze biti dvosmislenog karaktera.

Profesionalni posrednik je duzan postupiti prema instrukciji, odnosno nalogu Klijenta za poslove
navedene u GLAVI V, VI, VII, VIII, IX, ukoliko isti nije u suprotnosti sa regulativom i Pravilima.

GLAVA |V — DOKUMENTACIJA ZA ZAKLJUCENJE UGOVORA
Clan 8.

Profesionalni posrednik je duZan prije uspostavljanja poslovnog odnosa i zakljuenja Ugovora utvrditi
identitet Klijenta.

Identitet klijenta se utvrduje i provjerava iskljucivo iz vazeéih, nezavisnih i objektivnih izvora, kao $to su
sluzbeni identifikacijski dokumenti, odnosno druge javne isprave, koje dokazuju istinitost identiteta
klijenta i to za:

- fizicku osobu: licni dokumenti, sluzbene isprave ili kvalificirani elektronski certifikat na osnovu
izjave o istinitosti prikupljenih podataka;

- pravnu osobu: original ili ovjereni dokumenti iz registra, pribavljanje podataka neposredno od
klijenta, utvrdivanje i provjera identiteta zakonskog zastupnika, prokuriste, punomoc¢nika pravnog
lica.



U slu€aju kada nije u moguénosti preduzeti mjere identifikacije i pra¢enja klijenta iz prethodnog stava,
Profesionalni posrednik neée uspostaviti poslovni odnos ni obaviti transakciju, odnosno prekinuti ¢e sve
postojece poslovne odnose i transakcije s tim klijentom.

Pored utvrdivanja identiteta Klijenta, Profesionalni posrednik pribavlja potrebnu dokumentaciju za
zakljuenje poslovnog odnosa, a u skladu sa internim aktima:

- dozvolu za obavljanje poslova;

- karton deponovanih potpisa;

- finansijske izvjestaje;

- podatke o vlasni¢koj strukturi;

- te drugu dokumentaciju koju odredi Profesionalni posrednik.

Klijent je duzan da dostavi novu valjanu dokumentaciju navedenu u prethodnom stavu u slu€aju upisa
promjena podataka znac€ajnih za pravni promet kao $to su: promjena firme, sjediSta subjekta upisa,
djelatnosti subjekta upisa, lica ovlaS¢ena za zastupanje, promjene osnivaca i drugih promjena u registar,
statusne promjene i promjene oblika, te u slu€aju poduzimanja mjera prema klijentu od strane nadleznog
organa, pokretanja postupka likvidacije ili steaja, kao i u slu¢aju drugih relevantnih i vanrednih dogadaja
a koji su u vezi sa Klijentom.

Klijent je u potpunosti odgovoran za tac¢nost i potpunost podataka koje daje Profesionalnom posredniku
prilikom sklapanja Ugovora. Ukoliko Klijent odbije dati podatke, Profesionalni posrednik moze odbiti
sklapanje Ugovora.

Profesionalni posrednik vrsi kontinuiranu provjeru identifikacije Klijenta, uz obnavljanje dokumentacije o
Klijentu svakih 12 mjeseci.

Ukoliko je Klijent po poslovima sa vrijednosnim papirima Klijent Profesionalnog posrednika po drugim
poslovima, podrazumijeva se da je dokumentacija iz Clana 8. prezentirana i istu Odjel prima od drugog
organizacijskog dijela Banke.

GLAVA V — POSLOVI SKRBNISTVA NAD VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA

V. 1. Opis poslova skrbnistva koje Profesionalni posrednik obavlja za Klijenta

Clan 9.

Pod poslovima skrbnistva nad vrijednosnim papirima, podrazumijevaju se:

(1) Otvaranje i vodenje racuna vrijednosnih papira kod Registra u ime i za ra€un vlasnika vrijednosnih
papira - klijenata (skrbni¢ki racun na ime);

(2) Otvaranje i vodenje racuna vrijednosnih papira kod Registra u svoje ime, a za racun vlasnika
vrijednosnih papira - klijenata, odnosno u ime svojih klijenata koji nisu vlasnici tih vrijednosnih
papira a za racun vlasnika (zbirni skrbnicki racun);

(3) lzvrSavanje instrukcija za izvrSenje naloga za prijenos prava iz vrijednosnog papira i instrukcija za
izvrS§avanje naloga za upis prava trecih lica na vrijednosnom papiru i staranje o prijenosu prava iz
tog vrijednosnog papira;

(4) Naplata potrazivanja od emitenta na osnovu dospjelih vrijednosnih papira, kamata i dividendi za
racun vlasnika tih vrijednosnih papira i staranje o ostvarivanju drugih prava koja pripadaju
klijentima vlasnicima vrijednosnih papira;

(5) Pruzanje usluge pozajmljivanja vrijednosnih papira;

(6) Obavjestavanje dioni¢ara o skupstinama dioni¢kih drustava i zastupanje na tim skupstinama;

(7) ObavjeStavanje o pravima vezanim uz vrijednosne papire i izvrSavanje instrukcije za izvrSenje
naloga klijenta u vezi sa ostvarivanjem tih prava;

(8) Obavjestavanje o zakonskim promjenama koje posredno ili neposredno utiCu na obavjeStavanje
klijenta o stanju vrijednosnih papira na skrbnickom racunu;

(9) Staranje o izvrSavanju poreskih obaveza vlasnika vrijednosnih papira;

(10) Ostale usluge vezane uz vrijednosne papire, ostvarivanje prava i ispunjavanje obaveza iz
vrijednosnih papira ugovorenih izmedu Klijenta i banke skrbnika, a koje nisu u suprotnosti sa
zakonom.



V.2. Ugovor o poslovima skrbnistva nad vrijednosnim papirima
Clan 10.
Ugovor o skrbni¢kim poslovima mora sadrzavati sljedece podatke:

1. Podatke o Profesionalnom posredniku (u tekstu GLAVE V: Skrbnik): jedinstveni identifikacioni broj,
ime i prezime ovlastenog lica za zastupanje, kao i broj i datum izdavanja dozvole za obavljanje
poslova skrbnistva;

2. Podatke o Klijentu (ime i prezime, adresa stanovanja i broj licne karte za fizi¢ko lice, odnosno firmu,
sjediste, jedinstveni identifikacijski broj i ime i prezime lica ovlastenog za zastupanje za pravno lice,
broj telefona, telefaksa i e-mail adresa, naziv banke i broj Ziro-racuna);

3. Navod poslova koje ¢e skrbnik vrsiti za Klijenta;

4. Navod vrijednosnih papira koji se povjeravaju na skrbnistvo i uslovi;

5. Navod odgovornosti skrbnika;

6. Navod odgovornosti Klijenta za blagovremeno dostavljanje svih potrebnih informacija i postupanje po
traZenju skrbnika;

7. Naknade (obracun i rok za pla¢anje);

8. Nacin raskida ugovora;

9. Nacin rjeSavanja eventualnih sporova;

10. Druga medusobna prava i obaveze.

V.3. Instrukcije
Clan 11.

Skrbnik djeluje iskljuivo na osnovu instrukcije Klijenta. Prije izvrSenja prve instrukcije Skrbnik mora
potpisat ugovor sa Klijentom koji se zasniva na Pravilima a i Tarifama Skrbnika, a na koje je Komisija za
vrijednosne papire FBiH dala saglasnost.

Klijent je duzan dostaviti instrukciju u pisanoj formi putem SWIFT poruke ili e-maila, ili faxom uz
naknadnu dostavu originala instrukcije.

Instrukcija mora biti precizno i jasno formulirana, u suprotnom, u slu€aju nejasne, nepotpune, pogresne ili
neblagovremene instrukcije, Skrbnik moze odbiti izvr§enje takve instrukcije ili prihvatiti izvrSenje iste pod
uvjetom da Klijent snosi sve Stetne posljedice izvrSenja takve instrukcije.

Clan 12.

U slu€aju davanja instrukcija, za koje se koriste obrasci, a za €ije izvr8enje Klijent Zeli dati Banci posebne
instrukcije, Klijent je obvezan uz obrazac priloZiti takve instrukcije u pisanoj formi, a narocito kada je
izvrSenje njegove instrukcije iz posebnih razloga hitno.

Skrbnik je obvezan prihvatiti izvrSenje instrukcije poslane putem SWIFT-a, e-maila ili faxa ukoliko je to
ugovoreno izmedu Klijenta i Skrbnika i ukoliko su za to ispunjeni odredeni uslovi koji omogucavaju prijem
instrukcije na ove nacine. Klijent je obvezan original na ovaj nacin poslane instrukcije naknadno, u
najkracem primjerenom roku, dostaviti Skrbniku.

Skrbnik ne snosi odgovornost za provodenje instrukcije koja je nastala uslijed zloupotrebe ili bilo kojih
nedopustenih radnji od strane Klijentovih zaposlenika, zastupnika ili drugih ovlastenih osoba.

Clan 13.
Obvezni elementi instrukcije koju Klijent Salje Skrbniku za namiru transakcije su:

— Adresa sa koje dolazi poruka ukoliko se radi o SWIFT poruci;
— Referenca poruke;

— Datum trgovine i namire;

— Puno ime i ISIN vrijednosnog papira;



— Koli¢ina vrijednosnih papira koji su bili predmet transakcije;

— Racun (za ¢uvanje vrijednosnih papira) na koji se knjizi promjena u stanju vrijednosnih papira;
— Broj racuna za prijenos nov€anih sredstava;

— Mijesto namire transakcije;

— Puno ime isporudioca/primaoca vrijednosnih papira;

— lznos novca kaiji je potreban za namiru transakcije.

Obavezni elementi ostalih instrukcija, osim instrukcija za namiru, a koje se odnose na poslove navedene
u Clanu 9. ovih Pravila ovise o vrsti posla koje Skrbnik pruza, kao i zahtjeva emitenta.

Clan 14.

Skrbnik izvr§ava instrukcije Klijenta, ako su u skladu s zakonom, propisima Komisije, Pravilima i
Ugovorom. Instrukcija ¢e biti izvrSena onako kako glasi.

U slucaju nejasne, nepotpune, pogresne ili neblagovremene instrukcije, Skrbnik moze traziti dodatne
instrukcije, odmah po uvidu nedostataka ili odbiti izvrSenje iste o emu obavjeStava Klijenta bez
odlaganja navodeci razloge odbijanja.

Ukoliko Klijent ne dostavi dodatne upute za izvrSenje instrukcije u ostavljenom roku, Skrbnik odbija
izvrSenje instrukcije i postupa kao u prethodnome stavu.

Clan 15.

Skrbnik odgovara za Stetu koju prouzrokuje Klijentima neizvrS§avanjem, odnosno nepravilnim ili
neblagovremenim izvrSavanjem instrukcije, u skladu s propisima kojima se ureduju obvezni odnosi.

Skrbnik ne odgovora za Stetu koju prouzrokuje Klijentima bez njegove krivice ili uslijed utjecaja vise sile

kao Sto su poZzar, poplava, rat, nemiri, Strajk i sl.

V.4. Elektronska evidencija o poslovima skrbnistva
Clan 16.

Skrbnik vodi knjigu evidencije u elektronskom obliku za izvr§ene poslove skrbnistva nad vrijednosnim
papirima sa sljedeé¢im elementima:

1. Podacima o klijentu (ime i prezime fizickog lica, odnosno firmu i sjediSte pravnog lica),
2. Podacima o ugovoru zaklju¢enom sa klijentom (broj i datum ugovora),
3. Podacima o svakom pojedinaénom poslu koji je za klijenta obavljen (opis posla, nac¢in na kaoji je

izvr§en posao i podaci o karakteristikama posla, datum, iznos naknade i drugi elementi koje odredi
Profesionalni posrednik).

V.5. Promjena, povlaéenje, izvrSenje i potvrda izvrSenja instrukcije

Clan 17.
Klijent ima mogucnost promijeniti ili povuéi instrukciju samo u slu€aju kada instrukcija nije izvrSena,
odnosno kada je njezino izvrSenje moguce sprijeciti. Ukoliko Klijent Zeli promijeniti ili povuéi instrukciju,
obvezan je kontaktirati Skrbnika.
Skrbnik je duzan obavijestiti Klijenta o prijemu izmijenjene instrukcije i statusu transakcije.

Clan 18.

Skrbnik je duZan obavijestiti Klijenta o izvrSenoj instrukciji, u roku od jednoga dana od dana izvrSenja
instrukcije. Moguci nacini koje Skrbnik moze koristiti prilikom obavjeStavanja Klijenta su: SWIFT, telefon,



fax, e-mail. Jedino SWIFT-om i e-mailom s ovlaStene e-mail adrese poslana obavijest ne mora biti
naknadno poslana u originalu.

Saopstenje i obavjeStenja Skrbnika upuéena Klijentu putem telefona obvezujuéa su za Skrbnika samo
ukoliko su potvrdena i u pisanoj formi.

Clan 19.

Kada Kilijent kupi vrijednosne papire, Skrbnik po instrukciji Klijenta osigurava da se nov€ana sredstva sa
racuna Klijenta prenesu na raune za prebijanje i poravnanje, te da se ta promjena evidentira u posebnoj
evidenciji o vrijednosnim papirima koji su predmet skrbnistva.

Klijent je duZan osigurati dovoljan iznos nov€anih sredstava za izvrdenje instrukcije (na dan T+0), ili
prema dogovoru.

U slu€aju kasnjenja izmirenja obaveza, Skrbnik obradunava zatezne kamate, propisane Zakonom, od
dana kada je uplata propisana do dana kada je uplata stvarno izvrSena.

Clan 20.

Kada Klijent proda vrijednosne papire, Skrbnik po instrukciji Klijenta osigurava da se, nakon prebijanja i
poravnanja po zaklju€enoj transakciji (na dan T+2), sredstva prenesu na racun Klijenta, te da se ta
promjena evidentira u posebnoj evidenciji o vrijednosnim papirima koji su predmet skrbnistva.

GLAVA VI - AGENT EMISIJE

VI.1. Opis poslova agenta emisije koje Profesionalni posrednik obavlja za Klijenta
Clan 21.

Pod poslovima agenta emisije podrazumijevaju se poslovi koji se odnose na organizovanje, pripremu i
provodenje emisije vrijednosnih papira za emitenta, bez obaveze otkupa neprodatih vrijednosnih papira,
i uklju€ivanje vrijednosnih papira na organizovano javno trziste.

Clan 22.
Poslovi agenta emisije obuhavataju:

(1) Pribavljanje i izradu potrebne dokumentacije za emisiju (odluka o emisiji, prospekt);

(2) Saradnju sa Registrom, bankom depozitarom i drugim organizacijama na trzistu vrijednosnih papira
u cilju obavljanja emisije u skladu sa zakonom i pravilnikom;

(3) Uvrstenje emitovanih vrijednosnih papira na berzu; i

(4) Drugo u skladu sa zakonom i drugim propisima.

VI.2. Ugovor o obavljanju poslova agenta emisije
Clan 23.

Poslovi iz Clana 21. i 22. ovih Pravila, Profesionalni posrednik (u daljem tekstu GLAVE VI: Agent) vr$i na
osnovu Ugovora zaklju€enog izmedu emitenta i Agenta emisije kojim se blize ureduje ovlastenje za
vr8enje i nacin vrienja poslova, obaveze i odgovornosti ugovornih strana i drugo u skladu sa zakonom i
drugim propisima.



VI.3. Izvr§enje posla
Clan 24.

Po potpisivanju Ugovora o obavljanju poslova agenta emisije Klijent je duzan da dostavi sve neophodne
podatke i informacije kako bi Agent mogao u skladu sa paznjom dobrog privrednika obaviti posao
definisan Ugovorom o obavljanju poslova agenta emisije.

Clan 25.
Klijent je odgovoran za tac¢nost podataka koje je dostavio Agentu, a koje je Agent uklju€io u prospekt.
Clan 26.

Agent je odgovoran za eventualna neslaganja u podacima i informacijama u prospektu u odnosu na one
koje je Klijent dostavio Agentu.

Clan 27.

Agent je obavezan da redovno izvjeStava Klijenta o aktivnostima koje obavlja u skladu sa Ugovorom o
obavljanju poslova agenta emisije.

Agent je obavezan da upozna Klijenta sa sadrzajem prospekta prije njegovog podnosenja Komisiji na
odobravanje.

VI1.4. Evidencija o poslovima agenta emisije
Clan 28.

Agent vodi knjigu naloga u elektronskom obliku za izvrSene poslove agenta emisije sa sliedeé¢im
elementima:

Datum i nacin prijema naloga;

Podaci o klijentu (firma i sjediSte pravnog lica, sa imenom i prezimenom ovlastenog lica koje je dalo
nalog);

Oznaka vrijednosnog papira na koji se odnosi nalog;

Opis instrukcije;

Datum i nacin izvr8enja naloga;

Ostali elementi u skladu sa zahtjevima regulatora.

N

S

GLAVA VIl - POKROVITELJ EMISIJE

VII.1. Opis poslova pokrovitelja emisije koje Profesionalni posrednik obavlja za Klijenta

Clan 29.
Pod poslovima pokrovitelia emisije podrazumijevaju se poslovi koji se odnose na organizovanje,
pripremu i provodenje emisije vrijednosnih papira za emitenta, i s tim u vezi upis i uplata svih
vrijednosnih papira ili samo onih koji ostanu neupisani, radi njihove dalje prodaje potencijalnim
investitorima, kako bi se osigurao uspjeh emisije.

Clan 30.

Poslovi pokrovitelja emisije obuhavataju:

(1) Struktuiranje emisije i odredivanje cijene;
(2) Organizacija plasmana vrijednosnih papira;



(3) Kupovina vrijednosnih papira emitenta i preuzimanje rizika procjene trzista i prodaje dijela ili svih
emitovanih vrijednosnih papira; i
(4) Drugo u skladu sa zakonom i drugim propisima.

VII.2. Ugovor o obavljanju poslova pokrovitelja emisije
Clan 31.

Poslovi iz Clana 29. i 30. ovih Pravila, Profesionalni posrednik (u daljem tekstu GLAVE VII: Pokrovitelj)
vr§e na osnovu Ugovora zakljuenog izmedu emitenta i Pokrovitelja emisije kojim se blize ureduje
ovlastenje za vrSenje i nacin vrSenja poslova, obaveze i odgovornosti ugovornih strana i drugo u skladu
sa zakonom i drugim propisima.

VII.3. Izvr§enje posla :
Clan 32.

Po potpisivanju Ugovora o obavljanju poslova pokrovitelja emisije Klijent je duzan da dostavi sve
neophodne podatke i informacije kako bi Pokrovitelj, mogao u skladu sa paznjom dobrog privrednika
obaviti posao definisan Ugovorom o obavljanju poslova pokrovitelja emisije.

Clan 33.

Klijent je odgovoran za ta¢nost podataka koje je dostavio Pokrovitelju, a koje je Pokrovitelj uklju€io u
prospekt.

Clan 34.

Pokrovitelj je odgovoran za eventualna neslaganja u podacima i informacijama u prospektu u odnosu na
one koje je Klijent dostavio Pokrovitelju.

Clan 35.

Pokrovitelj je obavezan da redovno izvjeStava Klijenta o aktivnostima koje obavlja u skladu sa Ugovorom
0 obavljanju poslova pokrovitelja emisije.

Pokrovitelj je obavezan da upozna Klijenta sa sadrzajem prospekta prije njegovog podnosenja Komisiji
na odobravanje.

VIl.4. Evidencija o poslovima pokrovitelja emisije
Clan 36.

Pokrovitelj vodi knjigu naloga u elektronskom obliku za izvrSene poslove pokrovitelja emisije sa sljedec¢im
elementima:

Datum i nagin prijema naloga;

Podaci o klijentu (firma i sjediSte pravnog lica, sa imenom i prezimenom ovlastenog lica koje je dalo
nalog);

Oznaka vrijednosnog papira na koji se odnosi nalog;

Opis instrukcije;

Datum i nacin izvrSenja naloga;

Ostali elementi u skladu sa zahtjevima regulatora.
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GLAVA VIll - POSLOVI DEPOZITARA U PROMETU SA VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA
VIII.1. Opis poslova depozitara u prometu sa vrijednosnim papirima koje Profesionalni posrednik
obavlja za Klijenta

Clan 37.
Pod poslovima Depozitara, u smislu odredaba GLAVE VI, podrazumijevaju se poslovi koji se odnose na
novCane transakcije na osnovu prometa vrijednosnih papira na berzi i drugom uredenom javnom trzistu a
koje obavlja UniCredit Bank d.d. (u daljem tekstu GLAVE VIII: Depozitar).

Clan 38.
Poslovi Depozitara u prometu sa vrijednosnim papirima obuhavataju:
(1) Novc&ane transakcije po osnovu prometa vrijednosnih papira na berzi i drugom uredenom javnom

trziStu te izvanberzovnom trzistu;
(2) Otvaranje posebnog namjenskog racuna;
(3) Kontrola naloga za isplatu Klijenta u vezi sa prometom na koji se nalog odnosi i izvrSavanje isplate
prema izvriSenom prometu;

(4) Drugi poslovi u skladu sa zakonom i drugim propisima.
VIII.2. Ugovor o obavljanju poslova depozitara u prometu sa vrijednosnim papirima

Clan 39.
Ugovorom izmedu Klijenta i depozitara za obavljanje poslova depozitara u prometu vrijednosnih papira
detaljnije se ureduju pitanja prava i obaveza ugovorenih strana, otvaranje racuna, te dostavljanje naloga.
VIIL.3. IzvrSenje posla

Clan 40.
Novc€ane transakcije po osnovu prometa vrijednosnih papira na berzi i drugom uredenom javnom trzistu
te izvanberzovnom trziStu Depozitar izvrSava u skladu sa zakonom i drugim propisima, aktima Registra i
berze odnosno drugog uredenog javnog trziSta, na osnovu izvjeStaja o zaklju€enim transakcijama berze
ili drugog uredenog javnog trZista i naloga Klijenta.
Za poslove iz stava 1. ovog ¢lana Depozitar otvara poseban namjenski raéun.
Depozitar je duzan prije svake isplate po osnovu prometa vrijednosnih papira na berzi i drugom
uredenom javnom trziStu te izvanberzovnom trzistu izvrsiti kontrolu naloga za isplatu Klijenta u vezi sa

prometom na koji se nalog odnosi i izvrsiti isplatu prema izvrSenom prometu.

Depozitar obavlja i druge poslove u skladu sa propisima.

GLAVA IX - POSLOVI DEPOZITARA U EMISIJI VRIJEDNOSNIH PAPIRA

IX.1. Opis poslova depozitara u emisiji vrijednosnih papira koje Profesionalni posrednik obavlja
za Klijenta



Clan 41.

Pod poslovima Depozitara, u smislu odredaba GLAVE X, podrazumijevaju se poslovi koji se odnose na
poslove u emisiji vrijednosnih papira a koje obavlja UniCredit Bank d.d. (u daljem tekstu GLAVE IX:
Depozitar).

Clan 42.
Poslovi Depozitara u emisiji sa vrijednosnim papirima obuhavataju:

(1) Osiguranje uslova za upis vrijednosnih papira;

(2) Otvaranje privremenog racuna za deponovanje uplata po osnovu upisa vrijednosnih papira i/ili
osiguranje dokaza kod uplata u stvarima i/ili pravima;

(3) Sacinjavanje i dostavljanje izvjestaja o broju upisanih i uplacenih vrijednosnih papira;

(4) Druge poslove u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Pored poslova iz stava navedenih u prethodnom stavu ovog Clana, Depozitar vrsi i poslove platnog
agenta kod emisije obveznica. Poslovi platnog agenta uklju€uju vrsenje svih isplata na koje imaju pravo
vlasnici obveznica.

IX.2. Ugovor o obavljanju poslova depozitara u emisiji vrijednosnih papira
Clan 43.

Ugovorom izmedu Klijenta (u daljem tekstu GLAVE IX: Emitent) i Depozitara o obavljanju poslova
depozitara u emisiji vrijednosnih papira detaljnije se ureduju pitanja u vezi sa nadinom upisa i prijema
uplata za vrijednosne papire, odnosno prijenosa nov€anih sredstava Emitenta u slu¢aju uspjeSnog
okoncanja emisije ili u vezi sa povratom uplaéenih nov€anih sredstava kupcima u slu€aju prekida upisa i
uplate, neuspjednog okoncanja emisije ili obustavljanja emisije od Komisije, kao i drugo u skladu sa
Zakonom o trZiStu vrijednosnih papira i opéim aktom Komisije.

IX.3. lzvrSenje posla
Clan 44.

Emitent odnosno agent emisije i Depozitar duzni su obezbijediti dovoljan broj mjesta za upis vrijednosnih
papira kako bi se omogucilo zainteresovanim investitorima da mogu izvrsiti upis, u koju svrhu Depozitar
moze sa agentom emisije i drugim pravnim licima zaklju€iti ugovor o vr8enju upisa vrijednosnih papira u
prostorijama tih pravnih lica.

Depozitar je duzan na svojoj internet stranici objaviti obrazac Izjave o upisu vrijednosnih papira u emisiji,
a izjave moze primati i elektronskim putem (internet i e- mail), ukoliko osigura pouzdane tehnicke uslove
za siguran prijem takvih izjava.

Depozitar je odgovoran za vrsenje upisa vrijednosnih papira i kada se upis vrsi kod drugog pravnog lica
u slu€aju iz stava 1. ovog Clana.

Clan 45.

Depozitar je duzna otvoriti za emitenta poseban privremeni racun za uplatu upisanih vrijednosnih papira
u emisiji, na kojem se vode ova sredstva, odvojeno od drugih sredstava Depozitara.

Clan 46.
U slu€aju kada se emisija vrSi putem berze izvjestaj o zaklju€enim transakcijama berza dostavlja svim

profesionalnim posrednicima koji su ucestvovali u zaklju€ivanju transakcija i njihovim bankama
depozitarima na dan isteka roka za upis, a po zavrSetku vremena za upis.
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Izvje$taj iz stava 1. ovog Clana sadrzi podatke o koligini vrijednosnih papira koji su prodati, cijeni i
ukupnoj vrijednosti obavljenih transakcija.

Clan 47.

U slu¢aju kada se emisija vr$i putem berze, banka depozitar profesionalnog posrednika preko kojeg se
vr8i kupovina vrijednosnih papira duzna je banci depozitaru emitenta prenijeti uplate za vrijednosne
papire i dostaviti spisak kupaca vrijednosnih papira sa koli¢inom koju su kupili, naredni radni dan od
dana proteka roka za uplatu.

Clan 48.

Depozitar priprema izvjestaj banke depozitara o rezultatima emisije u skladu sa zakonom i propisima.
Ako se emisija provodi u tranSama, banka depozitar emitenta dostavlja izvjestaj iz stava 1. ovog ¢lana
Komisiji i emitentu za svaku tranSu posebno i na kraju zbirni izvjeStaj zajedno sa izvjeStajem za
posljednju transu.

GLAVA X — NAKNADA PROFESIONALNOG POSREDNIKA

Clan 49.

Profesionalni posrednik za obavljene poslove sa vrijednosnim papirima naplacuje naknadu od Klijenta.
Naknada je definisana Tarifama Profesionalnog posrednika.

Profesionalni posrednik za poslove skrbnistva naplaéuje naknadu od Klijenta. Naknada je definisana
Ugovorom o naknadama sklopljenim izmedu Skrbnika i Klijenta.

Profesionalni posrednik ugovara naknadu za obavljanje poslova sa vrijednosnim papirima po vazeéim
Tarifama za koje je Komisija izdala saglasnost.

Clan 50.
Profesionalni posrednik mora u svakom prostoru u kojem posluje s Klijentima po poslovima sa
vrijednosnim papirima, na vidljivom i dostupnom mjestu omoguéiti uvid u Pravila poslovanja i Tarife, kao i
iste objaviti na svojoj web stranici.
Pravila poslovanja i Tarife se Klijentu daju na uvid prije zaklju€ivanja Ugovora i prije prijema prve

instrukcije, odnosno naloga za poslove navedene u GLAVI V, VI, VII, VI, 1X, od strane Klijenta i na
raspolaganju su Klijentu tokom vazenja Ugovora.

GLAVA XI - EVIDENTIRANJE PODATAKA O KLIJENTU | ZASTITA PODATAKA

Clan 51.

Podaci iz dokumentacije navedene u Clanu 8. unose se u IT sistem Profesionalnog posrednika. Unosom
podataka Klijentu se dodjeljuje identifikacijski broj u sistemu koiji je jedinstven za svakog Klijenta.

Clan 52.
Profesionalni posrednik je duzan za svakog Klijenta voditi posebno evidenciju o samom Kilijentu, o
vrijednosnim papirima koji su predmet skrbniStva i nov€anim sredstvima Klijenta koja Klijent doznaci u
svrhu plac¢anja vrijednosnih papira i naplati od prodaje vrijednosnih papira.

Clan 53.
Novc€ana sredstava Klijenta i vrijednosni papiri na skrbni¢kom racunu vlasnistvo su Klijenta, ne ulaze u

imovinu Profesionalnog posrednika niti u likvidacijsku ili steCajnu masu niti se mogu upotrijebiti za
izvr8enje potraZivanja prema Profesionalnom posredniku. Nov€anim sredstvima i vrijednosnim papirima
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na skrbni¢kom radunu Profesionalnog posrednika raspolaze iskljuivo prema instrukcijama, odnosno
nalozima Klijenta za poslove navedene u GLAVI V, VI, VII, VI, IX.

Clan 54.

Unos podataka o Klijentu i vrijednosnim papirima u IT sistem Profesionalnog posrednika vrsi ovlasteni
uposlenik. Unosom potrebnih podataka o Klijentu u sistem automatski se dodjeljuje identifikacijski broj
koji je jedinstven za svakog Klijenta i ne moze se dogoditi da dva Klijenta dobiju isti identifikacijski broj. U
slu€aju da iz nekih razloga dode do promjene identifikacijskog broja Klijenta u sistemu Profesionalnog
posrednika, Klijent se obavjeStava bez odlaganja.

Clan 55.
Evidencija o vrijednosnim papirima o kojima je Profesionalni posrednik dobio instrukciju da skrbi, zasniva
se na otvaranju raéuna u sistemu na kojem c¢e biti evidentirani vrijednosni papiri. Ova evidencija se
dnevno uskladuje s odgovarajucom evidencijom kod Registra.

Clan 56.

Podaci o Klijentima, stanju i prometu na raCunima vrijednosnih papira Klijenta, poslovima koje obavljaju
za Klijenta, kao i druge podatke i Cinjenice za koje saznaju u vezi sa obavljanjem poslova sa
vrijednosnim papirima za Klijenta predstavljaju poslovnu tajnu Profesionalnog posrednika. Pristup ovoj
vrsti podataka imaju samo ovlastena lica Profesionalnog posrednika koja su uposlena u Odjelima koji
obavljaju poslove sa vrijednosnim papirima.

Clan 57.

Podaci iz Clana 56. ne predstavljaju poslovnu tajnu kada ih u izvr$avanju svojih ovlastenja u skladu sa
ovim ili drugim zakonom zahtijevaju Komisija, berza ili drugo uredeno javno trziSte, pravosudni i organi
uprave ili kada njihovo objavljivanje pismeno odobri Klijent.

Clan 58.
Dokumentacija koriStena za unos podataka o Klijentu i vrijednosnim papirima, original Ugovora i
instrukcije, odnosno nalozi Klijenta za poslove navedene u GLAVI V, VI, VII, VIII, IX, potvrde i obavijesti
vezane za izvr§enje naloga arhiviraju se za svakog Klijenta pojedinacno.
GLAVA Xl — UVID KLIJENTA U INFORMACIJE O VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA

Clan 59.

Profesionalni posrednik je obvezan Klijentu omogucditi uvid u stanje vrijednosnih papira koji se nalaze na
skrbni¢kom racunu Klijenta otvorenom kod Profesionalnog posrednika.

Profesionalni posrednik je obavezan Klijentu omoguciti uvid u stanje nnov&anih sredstava koji se nalaze
na nov€anom racunu Klijenta otvorenom.kod Profesionalnog posrednika.

Ukoliko ugovorom izmedu Klijenta i Profesionalnog posrednika nije dogovoren drugaciji nacin
dostavljanja izvoda, dostavljanje izvoda se vrsi elektronski.

Priopéenja i objasnjenja Profesionalnog posrednika upuéena Klijentu putem telefona obvezuju¢a su za
Profesionalog posrednika samo ukoliko su potvrdena i u pisanoj formi.

12



GLAVA Xl = RIZIK POSLOVANJA SA VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA
Clan 60.

Profesionalni posrednik sa paznjom dobrog struénjaka pazi na interese Klijenta kod obavljanja poslova
sa vrijednosnim papirima za koje Profesionalni posrednik ima dozvolu od Komisije a koja su definisana
ovim Pravilima.

Klijent je svjestan Cinjenice da investiranje u vrijednosne papire sa sobom nosi odgovarajudéi rizik.

Potpisivanjem Ugovora, kao i prilikom izdavanja naloga za kupovinu ili prodaju ili prilikom izdavanja
instrukcije, klijent izrazava slaganje sa stavom o postojanju rizika prilikom ulaganja u vrijednosne papire,
te da Profesionalni posrednik ne garantuje zaradu od poslovanja s vrijednosnim papirima.

Profesionalni posrednik i zaposleni kod Profesionalnog posrednika ne preuzimaju bilo kakvu odgovornost
za posljedice Klijentove odluke.

GLAVA XIV — KOMUNIKACIJA PROFESIONALNOG POSREDNIKA SA REGISTROM, KOMISIJOM |
OSTALIM UCESNICIMA NA TRZISTU KAPITALA

Clan 61.

Profesionalni posrednik ostvaruje komunikaciju sa Registrom putem radne stanice koja je instalirana u
prostorijama Odjela.

Profesionalni posrednik $alje pismene obavijesti Registru o potvrdi prijema obavjeStenja o neto
dugovanju/potrazivanju putem faxa.

Potpisom Ugovora Kilijent Profesionalnom posredniku daje ovlastenje da moze kod Registra podnijeti
zahtjev za uvid u stanje na skrbni¢kom racunu.

Profesionalni posrednik moze koristiti i ostale vidove komunikacije sa u€esnicima na trzistu kapitala.
Clan 62.
Profesionalni posrednik je duzan, u vezi skrbnickih poslova, Komisiji dostavljati:

1. ObavjeStenja o izmjeni uslova propisanih za obavljanje poslova skrbniStva nad vrijednosnim
papirima;

2. Obavjestenja o sticanju 25% dionica sa pravom glasa jednog emitenta od strane Klijenta, odnosno u
slu¢ajevima kada postoji obaveza provodenja postupka preuzimanja u skladu sa propisom kojim se
regulie postupak preuzimanja dioni¢kih drustava;

3. Podatke o vlasnicima vrijednosnih papira.

Obavjestenja pod 1. i 2. ovog €¢lana Profesionalni posrednik je duzan dostaviti najkasnije u roku od 3
dana od dana nastanka okolnosti o kojoj obavjeStava.

Podatke o vlasnicima vrijednosnih papira Profesionalni posrednik dostavlja Komisiji na njeno trazenje.

Clan 63.

Vlasnik vrijednosnih papira duzan je objavljivati podatke o sticanju vise od 5 % dionica sa pravom glasa
istog emitenta i o prodaji ili kupovini kojom je u¢eSée u ukupnom broju dionica sa pravom glasa istog
emitenta poveéao iznad ili smanjio ispod jedne desetine, jedne petine, jedne Cetvrtine, jedne trecine,
jedne polovine i dvije trecine.

U sludajevima iz stava 1. ovoga Clana, vlasnik vrijednosnih papira je duzan objaviti svoje ime i prezime,

ili naziv i sjediSte, naziv i sjediSte emitenta, klasu i broj dionica u svom vlasniStvu i postotak svog uceséa
u ukupnom broju dionica s pravom glasa i svih dionica istog emitenta.
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Klijent je duZan pismeno obavijestiti Komisiju o nastanku okolnosti iz stavka 1. ovoga Clana, najkasnije
osam dana od dana njihovog nastanka. Klijent je obvezan postivati Zakon o preuzimanju dioni¢kih
drustava.

GLAVA XV- ARHIVIRANJE DOKUMENTACIJE
Clan 64.

Dokumentacija koristena za unos podataka o Klijentu i vrijednosnim papirima, original Ugovora i
instrukcije, odnosno nalozi Klijenta za poslove navedene u GLAVI V, VI, VII, VIII, IX, potvrde i obavijesti
vezane za instrukcije arhiviraju se za svakog Klijenta pojedina¢no.

Profesionalni posrednik je duzan da €uva dokumentaciju i drugi registraturski materijal u skladu sa
arhivskim propisima u Federaciji Bosne i Hercegovine i svojim op¢im aktom.

GLAVA XVI - RAZVRSTAVANJE KLIJENATA | PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA U PRUZANJU
INVESTICIISKIH USLUGA

XVI.1. Profesionalni i mali investitor

XVI.1.1. Razvrstavanje klijenata
Clan 65.

U skladu sa Pravilnikom o razvrstavanju klijenata i pravilima poslovnog ponaSanja u pruzanju
investicijskih usluga, UniCredit Bank d.d. (u daljem tekstu GLAVE XVI: Banka) je prilikom pruZanja
usluga u poslovima sa vrijednosnim papirima, poslova agenta iz GLAVE VI, pokrovitelja iz GLAVE VII i
skrbnika iz GLAVE V, a za koje UniCredit Bank d.d. ima dozvolu Komisije za vrijednosne papire
Federacije BiH (u daljem tekstu: Investicijske usluge) duzna razvrstati klijente. Razvrstavanje klijenata se
vr§i s obzirom na njihovo znanje, iskustvo, finansijsku situaciju i ulagacke ciljeve klijenata i to na
profesionalne i male investitore, te im slijedom toga osigurati zastitu kao malim ili profesionalnim
investitorima.

Razvrstavanje se obavlja za sva pravna i fizicka lica kojima Banka pruza ili ¢e potencijalno pruzati
Investicijske usluge.

XVI.1.2. Profesionalni investitor
Clan 66.

Profesionalnim investitorom smatra se Kklijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za
samostalno donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s tim povezanih rizika.

Clan 67.

U profesionalne investitore bit e razvrstana lica koje ispunjavaju sljedeée uslove:
a) lica koja za djelovanje na finansijskom trzistu podlijeZu obavezi odobrenja i/ili nadzora nadleZnog
regulatornog organa:
- drustva — ovlasteni u€esnici na trZidtu vrijednosnih papira koji su kao takvi odredeni Zakonom o
trziStu vrijednosnih papira;
- kreditne institucije;
- ostale finansijske institucije s odobrenjem za rad izdatim od nadleZznog organa u skladu sa
zakonom koji ureduje njihov rad;
- dru8tva za osiguranje;
- subjekti za zajedni¢ka ulaganja (investicijski fondovi) i njihova drustva za upravljanje;
- penzijski fondovi;
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- ostali institucionalni investitori koji podlijezu obavezi odobrenja ili nadzora za djelovanje na
finansijskom trzistu.

b) Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, Republika Srpska, Bréko Distrikt Bosne i
Hercegovine, Centralna banka Bosne i Hercegovine, medunarodne i nadnacionalne institucije kao
8to su Medunarodni monetarni fond, Evropska centralna banka, Evropska investicijska banka i ostale
sliéne medunarodne organizacije;

c) ostali institucionalni investitori Cija je glavna aktivnost investiranje, a koji ne podlijezu obavezi
odobrenja ili nadzora za djelovanje na finansijskom trzistu od strane nadleznog organa;

d) pravna lica koja, u odnosu na prethodnu poslovnu godinu, zadovoljavaju najmanje dva od sljedecih
uslova:
- ukupna aktiva iznosi najmanje 20.000.000,00 KM,
- neto prihod iznosi najmanje 40.000.000,00 KM,
- kapital u iznosu od najmanje 4.000.000,00 KM.

Profesionalni investitori duzni su da Banku blagovremeno obavjeStavaju o svim cinjenicama koje bi
mogle da utiCu na promjenu u razvrstavanju klijenta kod Banke. U slu€aju da Banka utvrdi da neki klijent
viSe ne pripada pocetno utvrdenoj kategoriji profesionalnog investitora, duzna je da preduzme mjere u
cilju odredenog razvrstavanja klijenta.

Clan 68.

Pored klijenata koji zadovoljavaju uslove navedene u ¢lanu 67. ovih Pravila poslovanja, Banka moze
kao profesionalne investitore tretirati i druge klijente, ako su zadovoljeni kriteriji i postupci koji se opisuju
u nastavku. Banka moze klijente tretirati kao profesionalne investitore iskljucivo na osnovu njihovog
pismenog zahtjeva i ako procijeni da klijent, ovisno o vrsti transakcije i usluge, posjeduje dovoljno
iskustva i stru€nog znanja da je sposoban donositi vlastite odluke o ulaganjima i razumjeti ukljuceni rizik.

Pri tome, procjenom iz prethodnog stava trebaju biti zadovoljena najmanje dva od navedenih kriterija:

a) klijent je na za njega mjerodavnom trziStu kapitala izvrSio prosje€no 10 transakcija znacajne
vrijednosti, unutar svakog tromjesecja u toku godine;

b) veli¢ina klijentovog portfelja finansijskih instrumenta prelazi 1.000.000,00 KM trziSne vrijednosti;

c) Kklijent radi ili je radio u finansijskom sektoru najmanje godinu dana na poslovima koji zahtijevaju
znanje o planiranim transakcijama i uslugama.

Mjerodavno trziste je trziSte na kojem se trguje finansijskim instrumentima za koje klijent Zeli dobiti status
profesionalnog investitora. Portfelj finansijskih instrumenata podrazumijeva i novCana sredstva i
finansijske instrumente.

Clan 69.

Banka je duzna da profesionalnom investitoru, na njegov zahtjev, omoguéi tretman sa vi§im nivoom
zastite, kakav pruza malim investitorima. Pored toga, Banka je duzna da profesionalnog investitora
obavijesti o mogucnosti izmjene dogovorenih uslova kako bi, na njegov zahtjev, postigao viSi nivo zastite.

Profesionalni investitor je duzan da zatrazi viSi nivo zastite ako smatra da ne moze pravilno da procijeni
ili da upravlja rizicima svojstvenim za odredenu investiciju. U slu€aju da profesionalni investitor zakljugi
sa Bankom ugovor na osnovu kojeg nece biti tretiran kao profesionalni investitor, Banka je duzna da mu
pruzi visi nivo zastite.

Klijent se moZe odreci viseg nivoa zastite samo ako postuje sljedeci postupak:

a) pismeno zatraZi tretman profesionalnog investitora, opéenito ili u odnosu na neku posebnu
investicijsku uslugu, transakciju, vrstu transakcije ili proizvod;

b) Banka ga je duzna pismeno upozoriti koji nivo zastite i prava, koju pruza sistem zastite investitora,
moze izgubiti;

c) pismeno potvrdi, u posebnom dokumentu odvojenom od ugovora, da su svjesni posljedica gubitka
nivoa zastite.

15



Banka je duzna prije odluke o prihvatanju zahtjeva za odricanje od viSeg nivoa zastite koja proizlazi iz
pravila poslovnog ponaSanja preduzeti sve razumne korake kako bi utvrdila udovoljava li klijent
zahtjevima za klasifikaciju kao profesionalnog investitora na osnovu zahtjeva.

XVI.1.3. Mali investitor
Clan 70.

Svi ostali klijenti koji nisu razvrstani kao profesionalni investitori smatraju se malim investitorima.

XVI.2. Poéetni i opéi podaci koji se daju malom investitoru
Clan 71.

Banka je duzna u pisanom obliku ili na internet stranici prije zaklju€enja ugovora o pruzanju investicijskih
usluga ili prije nego $to mu te usluge pruzi, malom investitoru dati sliede¢e podatke: podatke o uslovima
ugovora, sve podatke o ugovoru i investicijske usluge koje su predmet ugovora.

Pored toga, Banka je duzna, kada je to primjenjivo, malom investitoru pruziti op¢e podatke o:
a) firmi, sjedi$tu i adresi u sjediStu Banke, kao i sve druge podatke koji omogucavaju efikasnu
komunikaciju sa Bankom;
b) nacinima komunikacije izmedu Banke i klijenta, uklju€ujuéi i nadine davanja naloga;
c) obimu i ucestalosti izvjeStavanja klijenata o uslugama koje pruza.

Op¢i podaci iz prethodnog stava moraju sadrzavati i sliedeée stavke:

a) izjavu da Banka ima dozvolu za rad i spisak usluga za koje ima dozvolu, kao i naziv i adresu za
kontakt Komisije;

b) sazet opis koraka koje preduzima u svrhu zastite imovine klijenata, ukljuCujuéi sazete podatke o
sistemu zastite investitora kojem druStvo pripada s obzirom na njegove aktivnosti, ako drzi
imovinu Klijenta;

c) sazet opis politike upravljanja sukobom interesa;

d) detaljnu politiku upravljanja sukobom interesa ako mali investitor to zatraZi.

XV1.3. Procjena primjerenosti i prikladnosti usluge za klijenta
Clan 72.

Banka je duzna napraviti procjenu prikladnosti Investicijske usluge za klijenta. Procjenu Banka radi na
osnovu prikupljanja sljede¢ih podataka od klijenta:
a) vrstu usluga, transakcija i transakcijskih instrumenata sa kojim je klijent upoznat
b) prirodi, obimu, u€estalosti transakcija klijenta sa finansijskim instrumentima i period u kojem su
izvrene
c) zvanje i zanimanje klijenta.

Na osnovu prikupljenih podataka iz prethodnog paragrafa, Banka odreduje da li je usluga prikladna ili nije
prikladna za klijenta. U slu€aju da usluga nije prikladna za klijenta, Banka ¢e informisati klijenta i istu
moze pruziti klijentu na njegov izricit zahtjev. U slu€aju da Banka nije prikupila podatke jer klijent iste nije
prezentirao ili nije dao dovoljno podataka o svom znanju i iskustvu, Banka na izri€it zahtjev klijenta moze
pruziti investicijsku uslugu, ali ga je pri tome duzna upozoriti da nije u moguénosti utvrditi da li su
Investicijske usluge prikladne za njega.

16



GLAVA XVII — ZAVRSNE ODREDBE

Clan 73.
U skladu s Pravilima poslovanja i propisima kojima se reguliSu poslovi sa vrijednosnim papirima,
nadlezni organ Banke donijeti ¢e provedbene akte, operativne upute za rad, tarifu naknada za usluge i
poduzeti sve potrebne pravne radnje u cilju pribavljanja odobrenja od nadleznih tijela.

Clan 74.

Profesionalni posrednik zadrzava pravo na moguénost promjene sadrzaja Pravila poslovanja uz
saglasnost Komisije za vrijednosne papire FBiH.

Izmjene i dopune Pravila poslovanja ¢ée se vrsiti u slu€aju izmjene, odnosno promjene propisa Koji
reguliSu poslove sa vrijednosnim papirima, te uslijed promjene u poslovanju kod Profesionalnog
posrednika.

Pravila poslovanja kao i njihove eventualne izmjene i dopune stupaju na shagu nakon izdavanja
saglasnosti od strane Komisije. O promjenama i dopunama Pravila poslovanja Klijenti se obavjeStavaju
na isti nacin kao i o Pravilima poslovanja.

Clan 75.
Stupanjem na snagu ovih Pravila poslovanja prestaju da vaze Pravila poslovanja UniCredit Bank d.d. za

poslove sa vrijednosnim papirima broj Broj: 02-5693-20/09 od 24.9.2009. godine.

Predsjednik Nadzornog odbora
Miljenko Zivalji¢

Ova Pravila poslovanja Profesionalnog posrednika odobrila je Komisija za vrijednosne papire FBiH
rieSenjem broj: 04/1-19-184/16 od 19.05 .2016. godine.
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