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Op¢i uvjeti poslovanja UniCredit Bank na podrucju RS

ProciSceni tekst Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. ¢ine Opci uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim
osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-8957-15/2013 od 28.10.2013. dodine, Odluka o izmjenama i
dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-3484-
16/2014 od 22.04.2014. dodine, Odluka o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d s
fizickim osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-1143-18/2015 od 26.2.2015. godine, Odluka o izmjenama i
dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizi¢kim osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-6459-
20/2015 od 29.10.2015. dodine, Odluka o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s
fizickim osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-3435-8/2017 od 26.6.2017. dodine, Odluka o izmjenama i
dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-8698-
24/2022 od 20.12.2022. dodine, Odluka o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s
fizickim osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-5446-32/2025 od 25.4.2025. i Odluke o izmjenama i
dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizi¢kim osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-7188-
1/2025 od 19.5.2025. godine.

Na temelju Odluka Nadzornog odbora Banke broj 02-5446-32/2025 od 25.04.2025. godine i 02-7188-1/2025 od
19.5.2025. dodine, te €lanka 45. Statuta UniCredit Bank d.d. i ¢lanka 14. Poslovnika o radu Uprave UniCredit Bank
d.d., Uprava Banke na 20/2025 sjednici odrZanoj 3.6.2025. dodine donosi procisceni tekst Opcih uvjeta
poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama na podrucju Republike Srpske koji sada glase:

Opci uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama
na podrucju Republike Srpske

vev 2

- procisceni tekst —

L uvoD

Opéim uvjetima poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama na podrucju Republike Srpske (u daljnjem
tekstu: Op€i uvjeti poslovanja), utvrduju se:

1. standardni uvjeti poslovanja koje UniCredit Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) primjenjuje na fizicke
osobe — koje stupaju U odnos s Bankom kroz poslovnu mrezu (poslovnice) na podrucju Republike Srpske, a
radi koriStenja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti -
korisnike njenih usluga (u daljnjem tekstu: Klijenti),

2. uvjeti za uspostavu odnosa izmedu Klijenta i Banke i postupak komunikacije izmedu njih,

3. uvjeti za obavljanje poslovanja izmedu Klijenta i Banke.

1. OPCE ODREDBE
1. DEFINICIE | SKRACENICE
1.1. Definicije

Klijent — u smislu Opcih uvjeta poslovanja - Klijent Banke je:

- svaka fizicka osoba koja otvara ili ima otvoren platni racun u Bandi,

- svaka fizicka osoba u Cije ime ili korist se otvara ili je otvoren platni racun u Banci,

- svaka fizicka osoba koja obavlja bilo kakvu financijsku transakciju putem Banke, odnosno koristi bilo koju uslugu
koju Banka pruza,

- svaka fizicka osoba koja stupa u poslovni odnos s Bankom radi koristenja usluda financijskog lizinda (primatelj
lizinga);

Bankarske uslude - su usluge koje Banka pruZa klijentima - korisnicima svojih usluga po osnovu ugovora o kreditu,
ugovora 0 oro¢enom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju platnog racuna, ugovora o izdavanju i koristenju
platnih kartica, ugovora o dopustenom prekoracenju po platnom racunu, kao i druge usluge koje Banka pruza u
skladu sa zakonom;

Poslovni odnos - svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka uspostavi ili zakljuci s klijentom i povezan je s
obavljanjem djelatnosti Banke;

Akti Banke - u smislu odredbi Opcih uvjeta poslovanja, su dokumenti koje po propisanoj proceduri donose nadlezni
ordani Banke, a ureduju prava, ovlastenja i obveze klijenata, svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze
prema Banci, kao i Banke same;

74 UniCredit Bank



Op¢i uvjeti poslovanja UniCredit Bank na podrucju RS

Udovor o kreditu - ima znacenje utvrdeno u Zakonu o obveznim odnosima;

Udovor o depozitu - ima znacenje utvrdeno u Zakonu o obveznim odnosima;

Udovor o otvaranju i vodenju platnog racuna - ima znacenje utvrdeno u propisima kojima se ureduju obvezni
odnosi i propisi koji ureduju poslove platnog prometa;

Udovor o revolving kreditu - je ugovor o kreditu koji korisniku omogucuje da jednom odobreni iznos kredita, u
odredenom periodu, moZe povlaciti viSe puta pod istim uvjetima, s tim Sto se neiskoristeni dio kredita povecava za
visinu otplata tog kredita;

Udovor o financijskom lizingu - ima znacenje utvrdeno Zakonom o lizingu;

Platne kartice - Omogucavaju podizanje gotovine na ATM-u i EFT POS terminalu te placanje putem EFT POS
terminala, Internet prodajnih mjesta i Imprintera. Kartica je opremljena magnetnom trakom u kojoj su sadrzani svi
relevantni podaci o kartici (broj kartice, ime i prezime korisnika, broj platnog racuna, rok vazenja kartice, PIN kad);
EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) — terminal na prodajnom mjestu pomocu kojeg se transakcije
provade elektronickim putem;

ATM (Automated Teller Machine) — samousluzni uredaj za isplatu i uplatu gotovine;

Platni racun je racun za obavljanje platnog prometa i isti podrazumijeva sljedece katedorije racuna: tekuci racun,
osnovni racun, osnovni racun za socijalno osjetljive katedorije, tekuéi racun s instrumentima raspolaganja, racun
dopunjive kartice, devizni racun, otplatni racun (u daljem tekstu: Racun).

Prekoracenje po tekuéem racunu - proizvod Banke koji omogucuje klijentu da koristi veéi iznos sredstava nego 5to
U danom momentu ima raspoloZivo na racunu. Visina prekoracenja je izraZena u odredenom iznosu;

Nominalna kamatna stopa (NKS) - procentualno izraZen iznos novcanih jedinica koji klijent plaéa Banci po jedinici
kredita, odnosno Banka deponentu po jedinici depozita. Kamatna stopa moze biti fiksna ili promjenjiva, odnosno
varijabilna;

Efektivna kamatna stopa (EKS) - stvarna cijena bankarske usluge koja, pored nominalne kamatne stope, ukljucuje
i druge troskove koje klijent placa, a u direktnoj su vezi s koriStenjem odredene bankarske usluge. Konkretan sadrZaj
i nacin obracuna EKS-a propisan je aktima Adencije za bankarstvo Republike Srpske;

Plan otplate, odnosno isplate - je tabelarni pregled svih kronoloski prikazanih novéanih tijekova, namijenjen
informiranju klijenta, a radi azurnijed pracenja njegovih obveza po ugovoru o kreditu, ugovoru o financijskom lizingu
i revolving kreditnoj kartici, odnosno njegovih potraZivanja po ugovoru o depozitu;

Profesionalna paZnja - je povecana paznja i vjestina koja se U pravnom prometu osnovano ocekuje od Banke u
poslovanju s klijentom, u skladu s pravilima struke, dobrim poslovnim obicajima i nacelom savjesnosti i postenja;
Reprezentativni primjer - je primjer u kojem su naznaceni svi elementi neophodni za prikazivanje uvjeta pod
kojima se odredena usluga Banke koristi;

Nalog za placanje - bezuvjetna instrukcija dana Banci da isplati ili uplati odredenu svotu novca s oznacenog racuna
na navedeni racun korisnika sredstava. MoZe biti dostavljen osobno, putem e-ba, m-ba i mora sadrZavati sve bitne
elemente: naziv nalogodavca i njedov broj racuna, naziv korisnika sredstava i broj racuna, iznos, valutu, opis
transakcije, datum, pecat i potpis nalogodavca;

Racun za orocenu Stednju - pasivni racun preko kojeg Banka prima uplate i oroava sredstva klijenta na odredeni
vremenski period. Razlikuju se po valutama, po duZini trajanja, po broju i nacinu uplata kao i po vrsti namjene;
Oddgovarajuce pokrice - oznacava dovoljan iznos raspoloZivih sredstava za izvrenje naloga za placanje iz kojih se
izvrsavaju nalozi za placanje;

RaspolozZivo stanje je pokrice i odobreno prekoracenje na racunu;

Prigovor - usmeno ili pisano obracanje klijenta Banci s opisom spornog odnosa izmedu Klijenta i Banke koji je
prema misljenju Klijenta nastao kao posljedica nepridrZavanja Banke odredaba zaklju€enod ugovora, dobrih
poslovnih obicaja i/ili objavljenih opéih uvjeta poslovanja;

Lizing naknada - je novcani iznos koji placa Klijent/primatelj lizinga na osnovu posjedovanja i koristenja predmeta
lizinga.

Predmet lizinda - je pokretna ili nepokretna stvar sukladno propisima koji ureduju vlasniStvo, odnosno druda
stvarna prava, a moze biti i buduca stvar.

1.2. Skracenice

Banka — UniCredit Bank d.d.

Opci uvjeti poslovanja — Opci uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama na podrucju Republike
Srpske

NKS - nominalna kamatna stopa

EKS - efektivna kamatna stopa
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2. STANDARDNI UVJETI POSLOVANJA BANKE

2.1. Opce odredbe

2.1.1. Opcim uvjetima poslovanja Banka osigurava pravi¢an odnos prema Klijentu i primjenu dobrih poslovnih
obicaja, te postupa s profesionalnom paznjom u odnosu s Klijentom, a u skladu s pozitivnim pravnim propisima i
vaZeéim aktima Banke (Odlukama o proizvodu, Odlukama o tarifi naknada i kamatnim stopama za proizvode i
usluge u poslovima sa fizickim osobama i dr.)

2.1.2. Osnova svih poslovnih odnosa izmedu Banke i njenih Klijenata je uzajamno povjerenje.

2.1.3. Banka ce Opce uvjete poslovanja uciniti dostupnim Klijentu, objavljivanjem istih u poslovnim prostorijama
Banke i na internet stranici Banke, te na taj nacin osigurati da se Klijent upozna s Opcim uvjetima poslovanja.

2.1.4. 0dredbe Opcih uvjeta poslovanja vaZe u mjeri u kojoj nisu drudacije formulirane u drugim uslugama Banke,
koje zahtijevaju posebne uvjete. Banka preuzima obvezu prema Klijentima samo u okviru Opéih uvjeta poslovanja,
osim ako suprotno nije izri¢ito ugovoreno u pisanoj formi. Opéi uvjeti poslovanja primjenjuju se na odnose izmedu
Klijenta i Banke po osnovu: ponude, zahtjeva ili druge vrste pristupnice potpisane od strane Klijenta, pisanog
ugovora izmedu Klijenta i Banke, drugih oblika poslovne suradnje izmedu Klijenta i Banke gdje se ne zakljucuje
ugovor u skladu s propisima i aktima Banke.

2.1.5. Pored Opcih uvjeta za odredene proizvode, Banka moZe saciniti i posebne uvjete za konkretan proizvod tj.
uslugu Banke, a koji takoder predstavljaju sastavni dio ugovornog odnosa Banke i Klijenta. U slucaju da su odredena
pitanja drudacije requlirana posebnim uvjetima u odnosu na Opce uvjete poslovanja, prednost u primjeni imaju
posebni uvjeti.

2.1.6. U slucaju nesuglasnosti jedne ili viSe odredbi ugovora koje Banka zakljucuje s Klijentom i ovih Opéih uvjeta
poslovanja, primjenjuju se odredbe ugovora.

2.1.7. Odredbe Opcih uvjeta poslovanja imat e prednost u primjeni i u odnosu na odredene zakonske propise koji
reguliraju obvezne i druge odnose, ali pod uvjetom da iste nisu imperativne prirode.

2.2. Bankarski proizvodi i usluge

2.2.1. Banka Klijentima stavlja na raspolaganje cijelu lepezu svojih bankarskih usluga, i to: otvaranje i vodenje
racuna, platni promet u zemlji i inozemstvu, razne vrste kredita, platne kartice, usluge elektronskog i mabilnog
bankarstva, KM i devizni oroceni depozit, depozite po videnju, iznajmljivanje sefova, kupoprodaju valuta, JES! Paket
racun, MODULA paket, Standard, Siver i Gold paket, financijski lizing kao i druge bankarske i financijske usluge
suglasno vazec€im zakonskim propisima.

2.3. Bankarska tajna i zastita podataka

2.3.1. Banka Ce striktno Stititi tajnost transakcija i usluga koje pruza kao i podatke o Klijentu i s njim povezanim
osobama u skladu s vazecim zakonima, medunarodnom praksom i drugim propisima.

2.3.2. Klijent potpisivanjem Udovora i/ili Izjave daje izricitu suglasnost Banci da u skladu sa Zakonom obankama
Republike Srpske i Zakonom o zastiti osobnih podataka, podatke o Klijentu, njegovim povezanim osobama, kao i
drude podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obvezama po Udovoru i nacinu njihovog
izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prikuplja, sprema, snima, ordanizira, vrsi uvid, prijenos i povezivanje,
kao i za prosljedivanje osobnih podataka nadleZznim institucijama, u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke
vezano za ugovorni odnos izmedu Klijenta i Banke, u svrhu utvrdivanja FATCA statusa, kao i da prosljeduje osobne
podatke pravnoj osobi oddovarajuéeqg oblika ordaniziranja koja vrsi usluge i poslove za Banku koji proizlaze iz
osnovne djelatnosti pruZanja bankarskih usluga i proizvoda. Banka moZe uz suglasnost Klijenta putem dostupnih
sredstava priopcavanja (pismom, telefonom, elektroni¢kim putem, faksom i dr.), a koje je Klijent prezentirao Banci
prilikom potpisivanja Udovora, obavjeStavati Klijenta o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti, a
koje su usmjerene na promociju proizvoda i usluga uvidu letaka, prospekta, elektronickih poruka, kao i svih drugih
sredstava poslovne komunikacije iposlovne prezentacije. Potpisom ugovora Klijent potvrduje da je prije potpisa
ugovora bio obavijeSteno namjeri koristenja osobnih podataka navedenih u Udovoru i o pravu da se takvoj obradi
usprotivi.Banka osiqurava zaStitu podataka od dubitka, uniStenja, promjene, nedopustenog pristupa i svakedruge
zlouporabe osobnih podataka u svojim bazama.

Banka s Klijentom moZe ugovoriti da odredene podatke moZe proslijediti i ¢lanicama UniCredit

Grupe.

Klijent potpisom Udovora i/ili Izjave daje izri¢itu suglasnost Banci i UniCredit Grupi, kojoj Banka pripada, i pristaje da
se svi njedovi osobni podaci, ¢injenice i okolnosti koji su Banci stavljeni na raspolaganje, kao i osobni podaci,
¢injenice i okolnosti koje je Banka saznala i daobila na osnovipruZanja usluga Klijentu i u obavljanju poslova s
Klijentom mogu obradivati, koristiti i prenositi u svrhu ispunjenja obveza koje proizlaze iz provedbe izvjeStavanja
Porezne uprave Sjedinjenih AmerickihDrZava (Internal Revenue Service - IRS) o poreznim obveznicima Sjedinjenih
Americkih Drzava izFATCA zakona (Foreign Account Tax Compliance Act), te svih aktivnosti iz FATCA
sporazuma.FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) status ima fizika ili pravna osoba kod koje se utvrdibilo
koji od pokazatelja zbog kojih se na tu osobu primjenjuje navedeni americki porezni FATCA zakon(Foreign Account
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Tax Compliance Act), usmjeren na sprjecavanje americkih poreznih obveznika dakoriStenjem inozemnih racuna
izbjegnu placanje poreza.

2.3.3. Klijent potpisivanjem Ugovora daje izri¢itu suglasnost Banci da u skladu sa Zakonom o bankama Republike
Srpske i Zakonom o zastiti osobnih podataka, podatke o Klijentu, njegovim povezanim osobama, kao i druge podatke
koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obvezama po Ugovoru i nacinu njihovog izmirivanja i pridrZzavanju
ugovornih odredbi, prikuplja, sprema, snima, ordanizira, vrsi uvid, prijenos i povezivanje, kao i za prosljedivanje
osobnih podataka nadleznim institucijama, u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke vezano za ugovorni odnos
izmedu Klijenta i Banke, kao i da prosljeduje osobne podatke pravnoj osobi odgovarajuceq oblika organiziranja koja
vrsi usluge i poslove za Banku koji proizlaze iz osnovne djelatnosti pruzanja bankarskih usluda i proizvoda. Banka
moZe uz suglasnost Klijenta putem dostupnih sredstava priopéavanja (pismom, telefonom, elektronic¢kim putem,
faksom i dr.), a koje je Klijent prezentirao Banci prilikom potpisivanja Ugovora, obavjeStavati Klijenta o proizvodima i
uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju proizvoda i usluga u vidu letaka,
prospekta, elektronickih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije. Potpisom
udovora Klijent potvrduje da je prije potpisa udovora bio obavijeSten o namjeri koristenja osobnih podataka
navedenih u Udovoru i o pravu da se takvoj obradi usprotivi. Banka osiqurava zastitu podataka od dubitka, uniStenja,
promjene, nedopustenod pristupa i svake druge zlouporabe osobnih podataka u svojim bazama.

Banka s Klijentom moZe ugovoriti da odredene podatke moZe proslijediti i ¢lanicama UniCredit Grupe.

2.3.4. Klijent ima pravo, u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, svoj pristanak pisano opozvati i u tom
slucaju duzan je da Banci nadoknadi eventualne opravdane troskove i Stetu, u skladu s propisima koji ureduju
odgovornost za Stetu.

2.4. Ovlastene osobe

2.4.1. Klijent moZe ovlastiti drugu osobu da u njegovo ime i za njedov racun zaklju¢i ugovor s Bankom, u kom
slucaju Banka utvrduje identitet ovlastene osaobe i zakljuCuje ugovor na osnovu ovlastenja koje je ovjerilo nadlezno
tijelo i koje ne moZe biti starije od 6 mjeseci.

2.4.2. Vlasnik racuna otvorenog na ime fizicke osobe mozZe ovlastiti jednu ili vise drugih osoba (opunomocenika)
za raspolaganje sredstvima s tog racuna. OvlaStene osobe istupaju u ime i za rafun Vlasnika racuna, kao
vlastodavca, u granicama i na osnovu izdanog urednog ovlastenja na obrascu Banke ili ovlastenja ovjerenog od
strane nadleznog tijela, a identitet te osobe mora biti utvrden na osnovu osobnih dokumenata.

2.4.3. Ovlastena osoba iz prethodne tocke nije ovlastena da izdaje nova ili povlaci postoje¢a ovlastenja. Ista
ovlastenja kao i Vlasnik raduna moZe imati ovlastena osoba samo u slucaju smrti vlasnika, a na osnovu
pravomocnog rjeenja o nasljedivanju i specijalne punomodi ovjerene od strane nadleznog tijela.

2.4.4. U slucaju bilo koje izmjene ili dopune ovlaStenja za raspolaganje racunom, kao Sto je promjena imena
ovlastene osobe (npr. zbog stupanja u brak), promjena prebivalista ili promjena bilo koje druge Cinjenice od znacaja
za odnos Klijenta s Bankom, Klijent mora Banku bez odlaganja i izricito obavijestiti pisanim putem o takvoj izmjeni.
2.4.5. Banka ce zahtijevati od Klijenta da podnese na uvid ovjerene kopije i/ili originale dokumenata kojima se
dokazuju gore navedeni podaci (npr. osobna iskaznica, putovnica/pasos itd.) i da potpiSe novi obrazac sa svojim
podacima.

2.4.6. Izmjene i dopune podataka ¢e biti pravno obvezujuce za Banku tek od trenutka primitka istih u vidu pisanog
obavjestenja u prostorije Banke.

2.5. Pregovaracka faza

2.5.1. Banka u pregovarackoj fazi informira Klijenta o svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi u obliku
standardnog informacijskog lista na reprezentativnom i personaliziranom primjeru uslude, u pisanoj formi ili
elektronickom obliku.

2.5.2. Banka Klijentu pruZa informacije i oddovarajuéa objaSnjenja o uvjetima koji se odnose na udovor o
depozitu/kreditu, o dopuStenom prekoracenju, odnosno o otvaranju i vodenju racuna, kao i na ugovor o izdavanju i
koristenju platne kartice, JES! Paket racunu, MODULA racunu, Standard, Silver i Gold paketu, financijskom lizingu, na
nacin koji e Klijentu omoduciti da usporedi ponude razlicitih davatelja istih usluga i procijeni je li ugovor odgovara
njegovim potrebama i financijskoj situaciji.

2.6. Procjena kreditne sposobnosti Klijenta

2.6.1. Prije davanja ponude i potpisivanja ugovora o kreditu, ugovora o revolving kreditnoj kartici, ugovora o
financijskom lizingu i ugovora o kartici s odgodom placanja, Banka je u obvezi procijeniti kreditnu sposobnost
Klijenta na osnovu podataka koje dobije od njeda i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti Klijenta, koji je
izvrSen Uz njegovu pisanu suglasnost.

2.6.2. Banka slobodno odlucuje o izboru svojih Klijenta u skladu s vaZec¢im propisima i svojim internim aktima,
Sto ukljucuje i diskrecijsko pravo da odbije zakljucivanje ugovora, odnosno pruZanje usluge Klijentu.
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2.7. Identifikacija Klijenta

2.7.1. Banka prije, tijekom ili nakon obavljanja transakcije ili uspostave poslovnog odnosa s Klijentom poduzima
zakonom propisane radnje i mjere za sprjecavanje i otkrivanje pranja novca i financiranje terorizma, ukljucujuéi i
radnje i mjere identifikacije i pracenja poslovanja Klijenta pribavljanjem propisanih podataka i dokumentacije.

2.7.2. Klijent je obvezan Banci dostaviti potrebnu dokumentaciju prije uspostave bilo kakvog poslovnog odnosa s
Bankom.

2.7.3. Banka ima pravo, U slucaju da podnijeta dokumentacije nije u skladu sa zahtjevom Banke, kao i na osnovu
ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih ordana, slobodno izvrsiti izbor Klijenta s kojim e stupiti u poslovne
odnose, Sto ukljucuje i diskrecijsko pravo Banke da odbije uspostavu poslovnog odnosa, kao i izvrSenje transakcije, a
ako je poslovni odnos s Klijentom vec¢ uspostavljen, Banka ¢e ga raskinuti bez suglasnosti Klijenta.

2.7.4. Banka osidurava da Klijent bude obavijeSten o vrsti, sadrZaju i nacinu podnoSenja dokumenata (original,
kopija i sl.) kao i starosti dokumenta, nacinu ovjere i ostalim bitnim elementima koje mora sadrZavati dokumentacija
Cije je podnoSenje obvezno prema propisima koji ureduju sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i financiranja
terorizma.

2.7.5. Pored propisane dokumentacije, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu dokumentaciju i
informacije kao uvjet za uspostavu poslovne suradnje.

2.7.6. Banka ima pravo, iz razloga poduzimanja zakonom propisanih radnji i mjera za sprjeavanje i otkrivanje
pranja novca i financiranje terorizma, odloZiti ili odbiti pruZanje usluda i/ili proizvoda i izvrSenje transakcije po
nalogu ili za racun Klijenta.

3. UVIETI ZA USPOSTAVU ODNOSA I1ZMEDU KLIJENTA | BANKE

3.1. Poslovanje izmedu Klijenta i Banke

3.1.1. Poslovanje izmedu Klijenta i Banke obavlja se zakljutivanjem oddovarajucih udovora, kao i pruZanjem
usluda Klijentu od strane Banke bez zakljuCenja udovora, ali uz potpisivanje i/ili razmjenu odgovarajucih
dokumenata, naloda i obavjestenja koji ¢ine sastavni dio i trag usluge/transakcije koju je Banka pruZila, odnosno
obavila po nalogu ili u korist Klijenta.

3.1.2. Ugovor izmedu Klijenta i Banke moZe se sacinit u pisanoj i elektronickoj formi. Svaka ugovorna strana
zadrZava svoj primjerak.

3.1.3. Obvezni elementi ugovora o kreditu, ugovora o dopustenom prekoracenju racuna, ugovara o izdavanju i
koristenju platne kartice, ugovora o depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju racuna i ugovora o financijskom lizingu
koji se zakljucuju s Klijentom definirani su Zakonom o bankama Republike Srpske, Zakonom o lizingu Republike
Srpske i Zakonom o0 obveznim odnosima i bit ¢e sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji
Banka zakljucuje s Klijentom.

3.1.4. Pri zaklju¢ivanju udovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, ugovora o revolving
kreditnoj kartici, udovora o financijskom lizingu i udovora o depozitu, Banka uz udovor urucuje klijentu jedan
primjerak plana otplate kredita/plana isplate depozita/plana otplate financijskog lizinga kod ugovora o kreditu,
ugovora o financijskom lizingu i udovora o depozitu (osim depozita po videnju), a koji sadrZe osnovne podatke o
kreditu/depozitu/ financijskom lizingu i koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi primjerak ovog plana,
odnosno predleda Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

3.1.5. U udovoru koji zakljucuju Klijent i Banka, novCane udovorne obveze moraju biti odredene, odnosno
odredive.

3.1.6. Novcana ugdovorna obveza je odrediva vezano za njenu visinu, ukoliko ovisi od ugovorenih promjenljivih
elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim Sto su promjenljivi elementi oni koji se sluZbeno objavljuju
(referentna kamatna stopa, indeks potro3ackih cijena, stopa inflacije/deflacije i dr.)

3.1.7. Novcana udovorna obveza je vremenski odrediva, ako se na osnovu ugovorenih elemenata moZe utvrditi
njeno dospijece.

3.1.8. Banka po bankarskim poslovima odnosno kreditima, kreditnim karticama, dopustenom prekoracenju po
racunu, financijskom lizingu i depozitima ugovara, obracunava, placa i naplacuje kamate u skladu s Odlukom o
kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama, ugovorom i ovim Opéim uvjetima poslovanja.

3.1.9. Ako Klijent svoju obvezu ne ispuni u udovorenom roku - na dospjele, a neizmirene obveze Banka
primjenjuje kamatu po dospije¢u 12% godidnje fiksna.

3.1.10. Banka naplatu svojih potrazivanja moze vrsiti s bilo kog racuna Klijenta u Banci, a u skladu s ugovorom i
pozitivnim pravnim propisima.

3.2. Prava i obveze udovornih strana

3.2.1. Pravo na odustajanje od zaklju¢enog ugovora s Bankom

3.2.1.1. Klijent ima pravo odustati od zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o financijskom lizingu, dopuStenom
prekoracenju rafuna, ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zakljucenja

ugovora, bez navodenja razloga za odustajanje.
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3.2.1.2. Kod udovora o kreditu koji je osiguran hipotekom, kao i kod ugovora Ciji je predmet financiranje kupovine
nekretnine, Klijent moZe odustati od ugovora, pod uvjetom da nije poceo koristiti kredit, odnosno financiranje.
3.2.1.3. Klijent je duZan prije isteka roka od 14 dana od dana zakljucenja ugovora o kreditu, ugovora o financijskom
lizingu, dopustenom prekoracenju racuna, ugovora o izdavanju i koriStenju kreditne kartice, dostaviti Banci pisanu
obavijest.

3.2.1.4. Klijent je duzan imati dokaz o dostavi Obavijesti Banci.

3.2.1.5. Datum prijema obavijesti od strane Banke, smatrat e se datumom odustajanja od ugovora od strane
Klijenta.

3.2.1.6. Ukoliko Klijent odustane od zaklju¢enog udovora o kreditu, dopustenom prekoracenju racuna, ugovora o
izdavanju i koristenju kreditne kartice, duZan je Banci platiti obracunatu naknadu za obradu zahtjeva koja ne moZe
biti veca od naknade u slucaju da klijent ne odustane od kredita.

3.2.1.7. Klijent koji odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu koji je osiguran hipotekom, kao i od ugovora Ciji je
predmet kupovina odnosno financiranje kupovine nepokretnosti duzan je platiti naknadu stvarnih troskova koje je
Banka imala povodom zakljucenja tog ugovora.

3.2.1.8. Ukoliko Klijent odustane od zakljuenog udovora o kreditu/ugovora o financijskom leasingu uz koji mu je
pruZena i sporedna usluga, Klijenta vise nece obvezivati ugovor o sporednim uslugama.

3.2.1.9. Primatelj lizinga koji odustane od ugovora o finansijskom lizingu duZan je Banci odmah po slanju obavijesti
iz tocke 3.2.1.3. vratiti Predmet lizinda. Primatelj lizinda je duZan odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
slanja navedene obavijesti, Banci nadoknaditi pretrpljenu Stetu ako je dosSlo do umanjenja vrijednosti Predmeta
lizinga i platiti kamatu ugovorenu ugovorom o financijskom lizingu pocev od dana zaklju¢enja ugovora o
financijskom lizingu do dana placanja kamate

3.2.2. Prijevremena otplata

3.2.2.1. Klijent ima pravo u bilo kojem trenutku, U potpunosti ili djelomicno, izvrsiti svoje obveze iz ugovora o
kreditu i udovora o financijskom lizingu u kom slucaju ima pravo na umanjenje ukupne cijene kredita/financijskog
lizinga za iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora (prijevremena otplata).

3.2.2.2. Banka ima pravo naplatiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita/financijskog lizinga, na osnovu
zaklju¢enog ugovora, a u skladu s pozitivnim pravnim propisima.

3.2.2.3. Banka ne mozZe zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu kredita u sljedecim slucajevima:

- ako se otplata vrsi na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju Cija je namjena osiguranje otplate,

- ako se otplata vrsi tijekom perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna stopa,

- U slucaju prijevremene otplate dopustenog prekoracenja po racunu.

3.2.2.4. Naknada za prijevremenu otplatu ne moZe biti veca od iznosa kamate koju bi Klijent platio za vrijeme od
dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.

3.2.2.5. Sve odredbe podtocke 3.2.2. (Prijevremena otplata) primjenjive su i na ugovor o financijskom lizingu
ukoliko i na nacin kako je to propisano primjenjivim propisima.

3.2.3. Prigovor klijenta i druge reklamacije

3.2.3.1. Ako Klijent, jamac ili druga osoba koja osobno osigurava ispunjenje obveza Klijenta smatra da se Banka ne
pridrZava obveza iz zakljucenog ugovora, dobrih poslovnih obicaja, Opcih uvjeta poslovanja Banke i odredbi zakona,
moZe uputiti pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem postom na adresu Banke ili elektronickim putem na
elektronicku adresu Banke info@unicreditgroup.ba, u skladu s internom procedurom Banke o nacinu postupanja po
prigovoru Klijenta.

3.2.3.2. Banka je duZna provesti postupak po podnijetom pisanom prigovoru Klijenta i podnositelju prigovora
dostaviti odgovor u roku od 30 dana od dana podnoSenja prigovora.

3.2.3.3. U slucaju da Klijent nije zadovoljan odgovorom Banke na podnijeti prigovor ili da Banka ne dostavi odgovor
u propisanom roku, podnositelj prigovora ima pravo o tome pisano obavijestiti i uloZiti prigovor Ombudsmanu za
bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske. Ukoliko Ombudsman ocijeni
da je prigovor opravdan, zahtijevat ¢e od Banke da se u roku od 8 dana izjasni o navodima iz obavijesti, odnosno
prigovora.

4, UVJETII NACIN KOMUNIKACIJE

4.1. Pisana komunikacija

4.1.1. Banka i Klijent mogu u okviru svoje poslovne suradnje komunicirati usmeno, ali samo pisani dokumenti
imaju znacaj za njihove formalno-pravne i materijalne odnose.

4.1.2. Pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke odvija se preko adrese Banke, odnosno njene odgovarajuce
organizacijske jedinice i adrese koju je Klijent dao Banci.
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4.1.3. Obavijest koju Banka uputi na posljednju adresu koju joj je Klijent dostavio smatra se uredno uru¢enom i
smatrat ¢e se primljenom od strane Klijenta trenutkom upucivanja na istu i to:

- ako je poslana putem faksa — na dan kada je faks poslan Klijentu Sto se dokazuje potvrdom o prijemu s faks
uredaja,

- ako je poslana elektronickom posStom — na dan kada je elektroni¢ka poruka poslana Sto se dokazuje otiskanom
kompjuterskom potvrdom,

- ako je poslana postom — po isteku uobicajenog vremena neophodnog za primitak posiljke, ukljucujuci i slanje
posiljke na adresu trece osobe opunomocene za prijem korespondencije u ime Klijenta, a u skladu s izric¢itom
pisanom izjavom Klijenta predanoj Banci u tom smislu.

4.1.4. Banka ne snosi pravnu ni materijalnu oddovornost za Stetu koja moZe nastati za Klijenta ili tree osobe
zbog toda Sto Klijent nije primio neku Bancinu obavijest ili dopis koji je upucen na posljednju adresu o kojoj je Klijent
obavijestio Banku.

4.2. Potvrda o pisanoj komunikaciji

4.2.1. Svaka pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke izvrSena osobno i predvidena ovim Opéim uvjetima
poslovanja, smatrat e se primljenom od strane Banke tek nakon Sto je Klijentova kopija dokumenta ovjerena
pecatom Banke o primitku ili nakon Sto je izdana pisana potvrda o prijemu od strane poslovnice u kojoj se vodi
racun.

4.3. Dokumenta primljena / poslana od strane Banke

4.3.1. U slucaju dostave dokumenata Banci ili slanja dokumenata od strane Banke u skladu s nalogom Klijenta,
Banka ¢e s razumnom paZznjom ispitati dokumente da bi se utvrdilo jesu li u skladu s instrukcijama.

4.32. Banka ne preuzima niti moZe snositi oddovornost U pogledu, valjanosti ili potpunosti primljenih
dokumenata, niti odgovara za Stetne posljedice koje mogu proisteci u vezi s tocnim tumacenjem ili prijevodom.
43.3. Dokumente stranog podrijetla prezentirane Banci kao dokaz identiteta ili ovlaStenja bit ¢e pazljivo ispitana
u pogledu njihove podobnosti u skladu sa zakonima, propisima i unutrasnjim aktima Banke.

43.4. U drugim slucajevima koji su izvan okvira uspostavljenih odredbama ovog ¢lanka, Banka nece snositi
odgovornost za Stetu i gubitke koje su Klijent ili treca strana tim povodom pretrpjeli.

5. ODGOVORNOST UGOVORNIH STRANA

5.1. Oddovornost Banke za Stetu

5.1.1. U poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:

- koja nastupi uslijed djelovanja viSe sile, oruzanih sukoba, izvanrednog stanja, zemljotresa, drugih elementarnih
nepogoda, Strajka, smetnje u telekomunikacijskom i ostalom prometu, dreske nastale u prijenosu podataka
telekomunikacijskim mrezama i uslijed drugih okolnosti na koje Banka nije imala utjecaj,

- koja je nastala kao posljedica postupaka poduzetih od strane nadleznih drzavnih ordgana ili kao posljedica ometanja
njenog poslovanja koje Banka nije modla sprijeciti ili izbjedi,

- nastalu iz poslovnih aktivnosti Klijenta ucinjenih na osnovu usmene komunikacije s Bankom ili pisane
komunikacije u kojoj nije navedena bezuvjetna obveza Banke.

Navedeno u ovoj tocki vaZi i u slucaju da Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili na odredeno vrijeme
obustavi ili ogranici svoju poslovnu djelatnost.

Banka Ce poduzeti mjere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ogranitio svaki utjecaj koji bi izazvao Stetu
Klijentu.

5.2. 0dgovornost Klijenta

5.2.1. Klijent je odgovoran za sve gubitke koji mogu biti prouzrokovani uslijed cinjenice da Banka nije
obavijeStena o nekom nedostatku u vezi s pravnom odnosno poslovnom sposobnoScu Klijenta, odnosno drugih
ovlastenih osoba.

5.2.2. Klijent je odgovoran u smislu naknade svih troskova i dubitaka koji mogu biti prouzrokovani kao posljedica
falsifikata, nepotpunosti, pravnih nedostataka ili pogresnog tumacenja i/ili prijevoda dokumenata koje je dostavio
Banci u poslovima koje obavlja sa Bankom.

5.2.3. Instrukcije bilo koje vrste koje Klijent daje Banci moraju biti jasne i izriCite.

6. PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA

6.1. Nacini prestanka ugovornog odnosa

6.1.1. Udovorni odnos izmedu Klijenta i Banke mozZe prestati iz sljedecih razloga:
- ispunjenjem,

- istekom roka na koji je ugovor zakljucen,
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- uslijed smrti Klijenta,
- jednostranim ili sporazumnim raskidom.

6.2. Postupak raskida ugovornog odnosa
6.2.1. 0Osim kada je drugacije ugovoreno odnosno predvideno relevantnim zakonima i drugim propisima i Klijent i
Banka mogu po osobnom nahodenju u bilo kojem trenutku raskinuti medusobni poslovni odnos, s tim da je svaka
strana duzna vratiti drugoj strani ono Sto joj duduje.
6.2.2. Pravno djelovanje raskida nastupa odmah osim ako je drudacije ugovoreno izmedu Klijenta i Banke ili
predvideno ovim Opcim uvjetima poslovanja ili relevantnim zakonima i drugim propisima.
6.2.3. Na dan raskida Udovora cjelokupan iznos kredita, automatski dospijeva za naplatu zajedno s pripadajucim
kamatama i ostalim sporednim potrazivanjima.
6.2.4. Banka zadrZava pravo da u slucaju neispunjenja nenovane ugovorene obveze od strane Klijenta, moZe
izvrsiti raskid ugovora ili primijeniti pravila o ugovornoj kazni, a u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima, Sto se
bliZze odreduje Udovorom.
6.2.5. U slucaju kada je tako ugovoreno izmedu Banke i Klijenta, Banka moZe u bilo kojem trenutku, raskinuti
poslovne odnose i to posebno u sljedeéim slucajevima:
- Ukoliko Klijent nije ispunio ili neuredno ispunjava bilo koju obvezu prema Banci ili drugom vjerovniku; ili
- Ukoliko je dano sredstvo osiguranja za urednu otplatu duda po kartici pravno nevaljano ili neto¢no ili
neistinito; ili
- Ukoliko Klijent na zahtjev Banke ne osigura dodatno sredstvo osiguranja za ispunjenje svojih obveza po
osnovu Udovora; ili
- Ukoliko Klijent bez izri¢ite suglasnosti Banke dodatno optereti svoju imovinu ili prava preuzimanjem obveze
ili obveza prema tre¢im osobama; ili
- Ukoliko nastupe okolnosti ili stanja, koje/a bi po procjeni Banke mogle ugdroziti sposobnost Klijenta, da
ispuni ili ispunjava bilo koju obvezu po osnovu Ugovora, ili
- Ukoliko je Klijentu prestao radni odnos, ili
- Ukoliko Klijent nije prijavio promjenu poslodavca, ili
- Ukoliko Klijent ne dostavi traZene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje njegovog FATCA
statusa, te izjave, suglasnosti i ostale obrasce i podatke sukladno FATCA redulativi, ili ukoliko se na
navedenod klijenta primjenjuju ogranicenja u pogledu poslovnih aktivnosti vezanih uzodredene zemlje,
organizacije, osobe, subjekte ili robu propisana pravilima Grupe o financijskimsankcijama.
6.2.6. Banka ce pisanu aobavijest o raskidu Ugovora dostaviti Klijentu na adresu iz ugovora, odnosno naknadno
pisanim putem dostavljenu adresu.
6.2.7. Ako se Klijent ne pridrzava bilo koje ugovorne obveze, ili ako postane kreditno nesposoban, Banka ima
pravo otkazati sve, ili pojedine ugovorne odnose, te uciniti odnosne trazbine trenutno dospjelim, a u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima.

7. BANKARSKE USLUGE
7.1. VODENJE RACUNA KLIJENATA

7.1.1. Opci pojmovi

Tekuéi racun — je poseban platni racun u domacoj valuti koji Banka otvara poslovno sposobnim domacim fizickim
osobama - rezidentima, radi primanja osobnih dohodaka, kao i drugih uplata i obavljanja isplata u visini raspoloZivih
sredstava.

Tekuci racun je namijenjen i poslovno sposobnim stranim fizickim osobama - nerezidentima, s privremenim
boravkom i radnom dozvolom u Bosni i Hercegovini, radi primanja osobnih dohodaka, kao i ostalih prihoda iz radnog
odnosa, ostvarenih u BiH i isplatu istih, do visine raspolozivih sredstava.

Tekuéi racun s instrumentima raspoladanja je platni racun u domacoj valuti koji Banka otvara domacim fizickim
osobama — rezidentima radi primanja osobnih dohodaka, kao i drugih uplata i obavljanja isplata u visini raspoloZivih
sredstava.

Tekudi racun s instrumentima raspolaganja se moze otvoriti i fizickim osobama, nerezidentima, prvenstveno radi
primanja osobnih dohodaka, kao i ostalih prihoda iz radnog odnosa, ostvarenih u BiH i isplatu istih, do visine
raspolozivih sredstava.

Osnovni racun / Osnovni racun za socijalno osjetljive katedorije je namijenjen svim fizickim licima koji imaju
prebivaliste u Republici Srpskoj u skladu sa zakonom kojim se ureduje prebivaliSte gradana, a koji nemaju otvoren
racun za obavljanje platnog prometa. Otvara se iskljuc¢ivo u konvertibilnim markama i obuhvata usluge otvaranja,
vodenja i zatvaranja platnog racuna; uslude koje omogucuju uplatu novcanih sredstava od fizickog lica na njegov
platni racun | primanje uplata od trecih lica; usluge koje omoduéuju isplatu dgotovog novca s platnog racuna na
Salterima ili na bankomatima; usluge prijenosa novcanih sredstava s i to: debit transferom, koristenjem platne

74 UniCredit Bank



Op¢i uvjeti poslovanja UniCredit Bank na podrucju RS

kartice, ukljuCujuci placanje putem interneta, u slu¢aju kada je takva placanja moguce izvrsiti platnom karticom koju
ovlaStena organizacija izdaje fizickom licu, kredit transferom, ukljuujuci trajni nalog, na odgovarajucim uredajima,
Salterima ovlastenih organizacija i koriStenjem interneta (npr. elektronskog i mobilnog bankarstva).

Studentski racun - se otvara studentima drZavljanima BiH koji studiraju u Bosni i Hercedovini i u drugim zemljama te
stranim fizickim osobama - nerezidentima s boravkom u Bosni i Hercegovini, sa statusom redovnog ili izvanrednog
studenta, koji se dokazuje Indeksom ili e-Indeksom fakulteta, umjetnicke akademije ili visokog ucilista na koji je
student upisan te predstavlja temeljni odnos klijenta — studenta i Banke.

Ziro radun — je poseban platni ratun u domacoj valuti koji Banka otvara poslovno sposobnim domacim fizickim
osobama - rezidentima i stranim fizickim osobama — nerezidentima da bi preko njeda mogli usmjeriti prihode
ostvarene od:

- ugovora o djelu, provizije;

- honorarnog ili dopunskog rada;

- autorskih prava, patenata i tehnickih unapredenja;

- dobitaka od igara na srecu i drugih propisanih osnova;

- izdavanja u najam ili zakupa zgrada i drugih nekretnina;

- drugih propisanih osnova i

- obavljati isplate u visini raspoloZivih sredstava sukladno vaZeéim odlukama i uredbama koje propisuju nadlezni
organi.

Devizni racun — je platni racun u stranoj valuti koji Banka otvara poslovno sposobnim domacim fizi¢kim osobama -
rezidentima i stranim fizickim osobama - nerezidentima u svrhu deponiranja konvertibilnih sredstava u Banku,
sukladno vaZecim propisima entiteta i drzave Bosne i Hercegovine te za obavljanje placanja uvoza roba i usluga, kao
i za druda placanja u inozemstvu, ostvarivanje ino priljeva (mirovine, rente, te ostala redovna i neredovna primanja)
te podizanje efektivne valute u visini raspoloZivih sredstava na racunu.

Teen racun - je platni racun u domacoj valuti koji Banka otvara na ime maloljetne domace fizicke osobe - drZavljanin
BiH (Vlasnik racuna) zastupane po zakonskom zastupniku, odnosno skrbniku.

Kartolina - je poseban dokument, koji Klijent koristi, uz osobnu ispravu, prilikom zahtjeva za raspolaganje sredstvima
u poslovnici Banke, s racuna u istoj valuti u kojoj su ih poloZili u Banku. Kartica - je instrument raspolaganja
sredstvima na tekucem, osnovnom, osnovnom racunu za socijalno osjetljive kategorije, tekucem racunu s
instrumentima raspolaganja, studentskom, deviznom ili Teen raunu, a omogucava isplatu dotovine na
bankomatima i kupovinu roba i usluga u trgovacko-usluZnoj mreZi, u visini raspoloZivih sredstava na racunu.
Raspoloziva sredstva — su novc¢ana sredstva poloZena na racun (tekuci, osnovni, osnovni racun za socijalno osjetljive
kategorije, tekuéi racun s instrumentima raspoladanja, studentski, Ziro, devizni racun, racun potrosacke kartice) i
novcana sredstva u visini dopusStenog prekoracenja kojeg Banka mozZe odobriti po racunu (tekuéi racun).

Domace fizike osobe — rezidenti — su osobe s prebivaliStem u BiH.

Strane fiziCke osobe — nerezidenti — su osobe s prebivaliStem u inozemstvu.

7.1.2. Banka s Klijentom zakljucuje ugovor u pisanoj formi kojim se requliraju prava i obveze Klijenta i Banke.
7.1.3. Prilikom podnoSenja zahtjeva za otvaranje racuna, Banka od Klijenta zahtijeva dostavljanje dokumentacije
propisane vaZe¢im propisima i aktima Banke. Klijent je duZan dostaviti svu neophodnu dokumentaciju. Klijent
odgovara za autenti¢nost i istinitost svih informacija koje je dostavio Banci.

Korisnik racuna moze prilikom otvaranja Racuna ili naknadno opunomociti jednu ili viSe osoba za raspolaganje
sredstvima na Racunu. Oblik punomodi odreduje Banka. Banka odreduje uvjete koje mora ispunjavati Opunomocenik.
U pogledu raspolaganja sredstvima na Racunu Opunomocenik ima ista prava i obveze kao i Korisnik racuna, osim
prava na otkaz ugovora.

7.1.4. PunomoC prestaje na temelju pisanog opoziva Korisnika racuna ili pisanog otkaza Opunomocenika, u
slucaju smrti Vlasnika racuna ili Opunomocenika, prestankom udgovora o Racunu. Opunomocenik je duZan prije
prestanka udovora vratiti Banci kartice Racuna (Kartolinu i debitnu karticu) koju mu je Banka izdala.

7.1.5. Otvaranje Teen racuna za mlade vrsi se na temelju zahtjeva Zakonskog zastupnika/Staratelja. Sve proizvode
i usluge vezane uz Teen racun udovara Zakonski zastupnik/Staratelj do punoljetnosti Korisnika racuna. S navrsetkom
18 dodina Zivota, Korisnik racuna stjee  punoljetnost i  poslovnu  sposobnost i time
Zastupniku/Staratelju/Opunomoceniku prestaje mogucénost koristenja Teen racuna za mlade, ukoliko Korisnik rac¢una
ne produZi dane punomodi istim osobama, a Korisnik racuna isti moZe koristiti do 20. godine starosti.

7.1.6. U slucaju opoziva punomodi koju je dao Korisnik racuna, opoziv ¢e biti vazeci iskljucivo od dana prezentacije
Banci, odnosno kada Korisnik rauna u prostorijama Banke izmijeni, dopuni ili opozove danu punomoct.

7.1.7. Nakon saznanja o smrti Klijenta, Banka onemoducuje rad po svim racunima sve do dostavljanja
pravomoc¢nog akta suda o provedenom ostavinskom postupku.

7.1.8. Banka je ovlastena za raspolaganje sredstvima na racunima Klijenta bez njegove posebne pisane
suglasnosti ili naloga, u sljedec¢im slucajevima:

- U postupku prinudne naplate, radi placanja po pravomocnim i izvrSnim odlukama Suda i drugog drZavnog ordana;

- kao i u drugim sluc¢ajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.
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Banka ima pravo bez suglasnosti Korisnika racuna onemodguditi koriStenje usluda i/ili proizvoda, djelomicno ili u
cijelosti, iz razloga sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma, a u skladu s vaZzec¢im propisima ili po nalogu
nadleZnog organa.

7.1.9. 0 stanju i prometima po racunu, Banka mjesecno izvjeStava Korisnika ratuna putem mjesecnog izvoda.
Izvod se dostavlja putem sustava direktnih kanala, na e-mail adresu ili na bilo koju adresu u BiH, a na nacin
dogovoren izmedu Korisnika racuna i Banke.lzvod, osim stanja i promjena na racunu, sadrZi i sljedece podatke: visinu
dopustenog prekoracenja, rok do kojeda je ono odobreno, proviziju i naknadu koje banka naplacuje za izvrSene
usluge. Karisnik racuna moZe u roku od 30 dana od isteka mjeseca na koji se Izvod odnosi osporiti ¢injenice utvrdene
U Izvodu ili prigovoriti da Izvod nije primio, odnosno da mu nije omoducen uvid u Izvod. Ukoliko Karisnik racuna u
navedenom roku ne istakne osporavanje ili prigovor, smatrat e se da su u Izvodu navedene sve cinjenice korektne i
da su sve te Cinjenice tocne, kao i da je Korisnik racuna primio Izvod, odnosno da mu je omoguéen uvid u Izvod.
Izjava 0 neprimanju Izvoda ne oslobada Korisnika racuna izmirenja duda.

7.1.10. Cijene bankarskih usluga: sve usluge koje Banka nudi Klijentu i one koje Klijent koristi, Banka naplacuje u
skladu s Udgovorom i vaze¢om Odlukom o tarifi naknada u poslovima sa fizickim osobama.

7.1.11. Na sredstva na Racunu, Banka obracunava kamate te za svotu kamate odobrava Racun, po stopi i na nacin
odreden Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama, te propisima koji reguliraju nacin
obracuna kamate i revalorizacije. TroSkovi koji nastanu u vodenju Racuna te naknada za uslugu vodenja Racuna i
izdavanje proizvoda i usluda koji su vezani za Rafun (na primjer: za izdavanje kartica Racuna) naplacuju se
terecenjem Racuna.

7.1.12. Udovor o racunu prestaje otkazom udovora od strane Banke, sporazumnim ili jednostranim raskidom
ugovora ili, smréu Korisnika racuna. Udgovor o raunu moZe prestati i neostvarivanjem prava iz Ugovora od strane
Klijenta. Banka odreduje vremensko razdoblje nepostojanja prometa po racunu i njegov saldo, kao i specificne uvjete
prestanka Ugovora neostvarivanjem prava iz Ugovora o racunu. U slucaju prestanka Udovora, Korisnik racuna i
Opunomocenik duzni su Banci vratiti karticu Racuna, instrumente placanja, kao i druge isprave ili dokumente vezane
Uz poslovanje po Racunu.

Banka odreduje postupak zatvaranja Racuna nakon prestanka Ugovora.

7.2. NALOZI - UNUTARNJI PLATNI PROMET

7.2.1. Opci pojmovi

Unutarbankovna transakcija je transakcija u kojoj su uplatitelj i primatelj klijenti Banke, ili je jedan od ucesnika u
transakciji Banka.

Medubankovna transakcija je transakcija u koji je jedan od sudionika transakcije (uplatitelj ili primatelj) klijent Banke
ili Banka, a drugi sudionik je klijent druge banke u BiH, ili druga domaca banka.

Medubankovne transakcije obavljaju se preko platnih sustava Centralne banke BiH i to:

Sustav GC (Giro Clearing) - za transakcije pojedinacnih vrijednosti do 10.000,00 KM.

Sustav RTGS (Real Time Gross Settlement) - za transakcije pojedinacnih vrijednosti veéih od 10.000,00 i hitnih
transakcija.

Medubankovne transakcije Banka provodi prema Operativnim pravilima Centralne banke BiH .

7.2.2. Svi nalozi za placanja, kao i svi ostali nalozi moraju biti Citko ispisani na jednom od jezika u sluzbenoj
upotrebi u RS/BiH i sadrZavati sve potrebne detalje neophodne za realizaciju tog naloda. Nalog po kojem Banka
postupa mora imati ispravne, uredno i Citljivo navedene slijedece elemente: naziv i sjediSte uplatitelja kao i navod
njegovog transakcijskog racuna u Banci (ako se radi o gotovinskoj transakciji gradana, navode se ime, prezime i puna
adresa stanovanja uplatitelja), naziv i racun primatelja, opis transakcije (svrha placanja), popunjena polja javnih
prihoda (ako je transakcija za uplatu javnih prihoda), iznos transakcije, datum zadavanja transakcije, potpis
uplatitelja.

7.2.3.  Klijent Banci mora dostaviti nalog za placanje u pisanoj formi ili elektronski.

7.2.4. Prijem naloga u korist klijenata Banke je do 14:00 sati radnoga dana. Nalozi u korist klijenata Banke
zaprimljeni nakon 14:00 sati biti ¢e obradeni slijedeceqg radnoda dana. Poslovnica moZe zaprimati naloge i nakon
navedenod termina za zaprimanje, ukoliko je sigurna da Ce se nalog moci obraditi, odnosno da Ce biti zavrsen unos u
aplikaciju najkasnije do 19:00 sati radnoga dana.

7.2.5. Vrijeme za prijem naloga u korist klijenata drugih banaka u zemlji u papirnoj formi je do 12:00 sati radnoga
dana, a naloga u elektronskoj formi do 13:00 sati radnoga dana. Nalozi prema drugim bankama zaprimljeni nakon
navedenih termina, biti ce obradeni s datumom valute slijedecegd radnoga dana. Poslovnica moZe zaprimati nalode i
nakon navedenih termina ukoliko je sigurna da ce se nalog moci obraditi,odnosno da Ce biti blagovremeno zavr3en
unos U aplikaciju i to: za naloge koji se provode putem GC sustava najkasnije do 14:00, odnosno najkasnije do 15:30
ako su nalozi prema sustavu RTGS.

Nalozi prema drugim bankama ne obraduju se subotama, nedjeliama, 01. i 02. sijeCnja/januara, 01.i 02.
svibnja/maja, jer u te dane ne radi Centralna banka BiH.
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Ordanizacijske jedinice Banke u kojima je ordganiziran prihvat naloga UPP-a subotom imaju mogucnost vrsiti sljedece
poslove unutarnjeg platnog prometa za fizicke osobe:

- prijem i izvrSenje internih naloga placanja,

- uplate u korist pravnih osoba koja imaju otvorene racune u banci,

- prijem naloda placanja u korist transakcijskih racuna fizickih i pravnih osoba u drugim poslovnicama banke

- prijem naloda placanja u korist transakcijskih racuna fizickih i pravnih osoba u drugim bankama, ali za izvrenje
prvi naredni radni dan.

7.2.6. Bezdotovinski nalozi za placanje fizickih osoba u korist rauna pravnih osoba se mogu dostaviti u bilo koju
Poslovnicu Banke, bez obzira gdje se vodi Klijentov racun na koji se vri placanje. Sve nalode primljene u predvideno
vrijeme Banka je duZna izvrsiti tijekom bankarskog dana ukoliko postoji pokriée na racunu Klijenta za izvr3enje istih,
a prema redoslijedu prioriteta placanja koji su definirani Zakonom o unutarnjem platnom prometu (Sluzbeni glasnik
RS-a, broj 52/2012). Nalozi primljeni poslije predvidenog vremena bit ée izvrSeni narednog radnog dana, a do visine
pokri¢a na Klijentovom racunu i prema redoslijedu zakonskih prioriteta.

7.2.7. Gotovinski nalozi isplate s transakcijskog racuna Klijenta se primaju na izvrsenje samo do visine pokri¢a na
Klijentovom racunu uz uvjet da u redu Cekanja za izvrSenje s Klijentovog racuna nema neizvrsenih bezgotovinskih
naloda. U suprotnom, bit ¢e odbijen prijem ovih naloga.

7.2.8. Ako banka odbije izvrsiti nalog za placanje, o odbijanju mora odmah obavijestiti Klijenta. Banka ne
odgovora za Stetu ukoliko je pri realizaciji naloga postupala s uobi¢ajenom paznjom.

7.2.9. Klijent je duZan popuniti obrasce Banke u cijelosti kada je to neophodno, kako bi se odmah osiduralo
postupanje po nalodu sadrZzanom u obrascu. U slucaju netocnih ili nepotpunih informacija dostavljenih Banci od
strane Klijenta, Banka nije odgovorna za bilo koji qubitak ili Stetu proizaslu iz takvog Cinjenja ili ne€injenja.

7.2.10. Ukoliko Klijent zahtijeva hitno izvrSenje naloga, o tome mora posebno obavijestiti Banku, istovremeno s
davanjem naloda.

7.2.11. Banka ce odbiti izvrsiti nalog Klijenta koji nije u skladu s vaZeéim propisom.

7.3. NOSTRO | LORO DOZNAKE

7.3.1. Nostro platni nalozi (odljevi) — ¢ine placanja izvrSena u valuti razlicitoj od lokalne valute (KM).
7.3.2. Naloge za placanje u inozemstvo klijenti dostavljaju u pisanom obliku U poslovnice na Saltere banke,
odnosno elektronskom obliku putem usluge Elektronskog bankarstva za gradane (e-ba).
7.3.3. Pod uredno ispostavljenim nalogom podrazumijevamo nalog koji je uredno popunjen i potpisan od strane
nalogodavca uz prethodnu identifikaciju i za Cije izvrSenje su osigurana sredstva za izvrSenje nalogda i naknadu Banke
na naznacenom racunu. Ukoliko se nalozi za ino plac¢anje dostavljaju u papirnoj formi, isti modu biti ispostavljeni: na
standardnom obrascu Banke ili u formi naloga 1450. Nalog treba sadrzavati sljedece podatke: naziv nalogodavca i
korisnika sredstava, njihove to¢ne adrese i brojeve racuna, swift banke korisnika, swift banke korespondenta ako je
neophodno, iznos placanja, valuta u kojoj se vrsi placanje, svrha placanja, hitnost naloga i tko preuzima troSkove
koji nastaju prilikom realizacije danog naloda za placanje. Uz ovaj nalog potrebno je dostaviti i odgovarajucu
dokumentaciju iz koje se moZe ustanoviti svrha i osnova placanja (kopija fakture, profakture, ugovora i dokumenata
definiranih vaZzecom zakonskom requlativom). Ukoliko se nalog 3alje putem e-ba, potrebno je dostaviti odgovarajucu
dokumentaciju putem faxa ili skeniranu na e-mail. Uz prethodno navedeno klijent treba osigurati sredstva na svome
racunu za placanje.
7.3.4. Obavljanje platnog prometa s inozemstvom vrsi u skladu s Zakonom o deviznom poslovanju (SluZbeni
glasnik RS-a, broj 96/03, 123/06, 92/09).
Nalozi primljeni u Ino platni promet se obraduju isti dan i to ukoliko se radi o standardnoj obradi sa datumom valute
T+2:
- zanalode koje Ino platni promet primi u papirnoj formi do 14:00 sati;
- zanaloge koje Ino platni promet primi elektronskim putem do 15:00 sati.
Ukoliko se radi o obradi sa datumom valute T+1 (a koji ne podlijeZu Flash Payments Sistemu) nalozi se obraduju isti
dan:
- za naloge koje Ino platni promet primi u papirnoj formi do 12:00 sati; *

za naloge koje Ino platni promet primi elektronskim putem do 13:00 sati. *
* uz posebnu suglasnost ALM (Upravljanja aktivom i pasivom) i Financijskih trzista
Ukoliko se radi o obradi s datumom valute T+0 (koji nisu unutar kuce) nalozi se obraduju isti dan:
- za naloge koje Ino platni promet primi u papirnoj formi do 11:00 sati; *

za naloge koje Ino platni promet primi elektronskim putem do 12:00 sati;*
* uz posebnu suglasnost ALM (Upravljanja aktivom i pasivom) i Financijskih trzista
U izuzetnim slucajevima, prema procjeni Banke, nalozi dostavljeni nakon navedenog vremena, na zahtjev klijenta
mogu biti izvrseni isti dan.
7.3.5. Loro platne transakcije (priljevi) ¢ine priljevi na racun izvrSeni u valuti razlicitoj od lokalne valute (KM).
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Pod uredno primljenim nalogom od domace ili strane banke podrazumijevamo nalog:

- koji je primljen putem SWIFT/MERVA sistema;

- koji sadrZi sve podatke potrebne za obradu: naziv i racun korisnika, naziv nalogodavca s punom adresom i
racunom/IBAN-om, svrhu placanja;

- za koji je osigurano pokrie na jednom od nostro racuna Banke u inozemstvu.

7.4. KUPOPRODAJA INOZEMNIH SREDSTAVA PLACANJA

7.4.1. Banka izvrSava nalode za kupoprodaju inozemnih sredstava placanja u skladu sa Zakonom o deviznom
poslovanju RS-a.

7.4.2. Gotovinska konverzija stranih valuta obavlja se uz primjenu oddovarajucih teCajeva za otkup/prodaju
dotovine sadrzanih u vaZecoj tecajnoj listi Banke.

7.4.3. Konverzije po racunu klijenta obavljaju se uz primjenu odgovarajucih tecajeva za otkup/prodaju deviza
sadrzanih u vaZecoj tecajnoj listi Banke.

7.4.4. \VaZecatecajna lista Banke jasno je istaknuta u prostorijama Banke.

7.5. DEPOZITI

7.5.1. Ugovor o novéanom depozitu jest ugovor kojim se Banka obvezuje primiti, a Klijent kod nje poloZiti novéanu
svotu.

U ispunjenju svoje ugovorne obveze Banka otvara racun te je obvezna obavljati isplatu po nalogu Klijenta do visine
polozene svote.

Ispunjenjem obveze Klijenta na polaganje odredene novcane svote Banka stjeCe pravo raspoladanja poloZzenom
svotom te je obvezna tu svotu vratiti u skladu s ugovorenim uvjetima.

7.5.2. Ako nije drugacije ugovoreno, Klijent je ovlasten raspoladati poloZenom svotom u svakom trenutku, te je
ona plativa na zahtjev Klijenta u okviru dnevnog i tjednog radnog vremena Banke.

7.5.3. Orocenje svote poloZenog depozita uvijek je izrijekom ugovoreno, na nacin da je jasno ugovoreno trajanje
vremenskog perioda orocavanja, pocetak roka orocavanja i istek roka orocavanja. U tom slucaju, istekom roka
oroCavanja, Klijent je ovlaSten raspolagati poloZenom svotom u svakom trenutku, u okviru dnevnog i tjednog radnog
vremena Banke, osim ako ugovorom nije izrijekom ureden i neki daljnji uvjet za nastanak prava Klijenta na
raspolaganje poloZenom svotom.

7.5.4. Na polozZenu svotu Banka obracunava i placa kamatu ¢ija se visina ureduje Ugovorom.

7.5.5. Ukoliko se ugovorom o nov€anom depozitu Banka obvezala odredenu nov€anu svotu primiti kao ulog na
Stednju, Klijentu se izdaje Stedna knjiZica. U Stednu se knjiZicu upisuju svi podaci o uplatama i isplatama, pa ¢e kao
dokaz uplata, odnosno isplata, izmedu udovornih strana sluZiti iskljucivo upis U Stednu knjiZicu, potvrden pecatom
Banke i potpisom njene ovlastene osobe.

7.5.6. Depoziti se mogu orociti u domacoj valuti i devizama.

7.5.7. Kamatna stopa na depozite moZe se ugovoriti kao fiksna ili kao promjenljiva ponavljaju se vrste kamata, u
skladu i na nacin odreden zakonom i Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama.

7.5.8. Visina nominalne kamatne stope ovisi od vrste depozita, valute u kojoj je depozit orocen, iznosa i roka
orocenja. Banka moze primjenjivati raspone kamatnih stopa za istu vrstu depozita, valutu i rok oroCenja, u ovisnosti
od visine poloZenog depozita. Uvjeti orocenja po vrstama Stednje definirani su Uputom za rad s orocenim Stednim
ulozima i Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama.

7.5.9. Kamatne stope na depozite se izraZavaju na dodisnjoj razini. Obracun kamate po nenamjenski orocenim
depozitima vrsi se dnevno, primjenom konformne metode obracuna na bazi stvarnog broja dana u mjesecu U
odnosu na broj dana u godini 365, odnosno 366 dana.

7.5.10. Obracun kamate po namjenskim depozitima koji sluze kao osiguranje po kreditu, vrsi se primjenom
proporcionalne metode obracuna kamate na bazi stvarnog broja dana u mjesecu U odnosu na godinu od 360 dana.
7.5.11. Banka obracunava i iskazuje efektivnu kamatnu stopu sukladno vazecim propisima.

7.5.12. Pri zaklju€enju udovora o nov¢anom depozitu, Banka je duZna uruciti Klijentu primjerak plana isplate
depozita.

7.5.13. Banka je obvezna obavjeStavati Klijenta o svakoj promijeni stanja na njegovom racunu otvorenom na
temelju ugovora o novéanom depozitu.

7.5.14. Ako drudacije nije ugovoreno, istekom ugovorenog roka orocavanja, Banka e na racun Klijenta, otvoren na
temelju ugovora o oroenom novcanom depozitu, pripisati kamatu obracunatu primjenom ugovorene kamatne
stope.

Ako drugacije nije ugovoreno, nakon isteka ugovorenog roka orofenja Banka obracunava i plac¢a na poloZenu svotu
kamatu u visini kamatne stope na depozite po videnju, u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke i propisima
koji reguliraju nacin obracuna kamata i revalorizaciju.
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7.5.15. U sludaju automatskog produZenja novcanog depozita, Banka e najkasnije 7 dana prije isteka roka
orocenja obavijestiti Klijenta o roku na koji se produZava ugovor o novéanom depozitu i novoj kamatnoj stopi, a
Klijent ima pravo raskinuti Ugovor najkasnije u roku 15 dana od dana prijema obavijesti, i to bez naknade i uz
kamatu udgovorenu za istekli oroceni period.

7.5.16. Banka vrsi osiduranje depozita kod Adencije za osiquranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju
depozita.

7.5.17. Orocenim depozitom Klijent moZe raspolagati po isteku perioda oroCenja. Visina kamatne stope koja se
priznaje Klijentu u slu¢aju razrocenja definira se Uputom za rad s oroCenim Stednim ulozima fizickih osoba i
Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama, te ugovorom kojeg Banka zakljucuje sa Klijentom.
7.5.18. Ukoliko Klijent Zeli raspolagati svojim orocenim sredstvima, prije isteka Ugovorom utvrdenog datuma,
Klijent je duZan potpisati Zahtjev za prijevremeno razrocenje depozita

7.6. DOPUSTENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

7.6.1. Banka Korisniku tekuceg racuna moZe odobriti i omoguciti koriStenje kredita po Racunu (Dopusteno
prekoracenje). Dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu se odobrava u skladu s internim aktima kojima se
requlira rad s Dopustenim prekoracenjima i Odlukama o proizvodima.

7.6.2. Dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu se odobrava na rok od 6 mjeseci uz mogucénost automatskog
produZenja dopustenog prekoracenja ukoliko su uvjeti za automatsku dodjelu dopustenog prekoracenja zadovoljeni.
7.6.3. U slucaju automatskog produzenja dopustenod prekoracenja, Banka ¢e najkasnije mjesec dana prije isteka
dopustenog prekoracenja obavijestiti Klijenta o novom iznosu dopustenog prekoracenja i novom roku na koje se
odobrava dopusteno prekoracenje te kamatnoj stopi, a Klijent ima pravo raskinuti Ugovor najkasnije u roku 15 dana
od dana prijema obavijesti, i to bez naknade uz izmirenje svih obveza i troSkova proisteklih iz Ugovora o dopuStenom
prekoracenju.

7.6.4. Nedopustenim prekoracenjem smatra se zaduZenje Racuna preko iznosa kojim Klijent moZe raspoladati u
skladu s Opcim uvjetima poslovanja. Ako bi nedopusteno prekoracenje ipak nastalo, Korisnik racuna je obvezan
odmah uplatiti svotu koja je svojom visinom dovoljna za pokrice nedopustenog prekoracenja, te platiti duzne
pripadajuce kamate po dospijecu po stopi 12% godisnje fiksnoj, kao i nadoknaditi nastale troSkove.

U slu¢aju nastanka nedopustenog prekoracenja, Banka je ovlastena poduzeti svaku radnju koja bi otklonila
nedopusteno prekoracenje i Stetu za Banku, te kojom bi se naplatila svota pripadajucih duZnih kamata i troskova, a
osobito:

- onemoguditi Klijentu daljnje poslovanje po Racunu;

- izjaviti prijeboj s potraZivanjem Korisnika racuna;

- poduzeti mjere prinudne naplate;

- otkazati ugovor.

7.6.5. Na svotu iskoriStenog Dopustenog prekoracenja, Banka obracunava kamate i za svotu kamate tereti Racun
po stopi i na nacin odreden Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama te propisima koji
requliraju nacin obracuna kamate i revalorizacije.

7.6.6. Na svotu nedozvoljenog prekoracenja, Banka obracunava kamate i za svotu kamate tereti Racun po stopi i
na nacin odreden Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizitkim osobama te propisima koji requliraju nacin
obracuna kamate i revalorizacije.

7.6.7. Na odobreni iznos dopustenog prekoracenja u koristenju, kao i na iznos nedopustenog prekoracenja, Banka
obracunava i naplacuje kamatu cija se visina ureduje Ugovorom. Ugovorno uredena visina kamatne stope je fiksna.
7.6.8. Kamatna stopa na dopusteno prekoracenje se izraZzava na dgodisnjoj razini. Obracun kamate po dopustenom
prekoracenju vrsi se dnevno, primjenom proporcionalne metode obrac¢una kamate na bazi stvarnog broja dana u
mjesecu U odnosu na godinu od 360 dana, a naplacuje se na mjesecnoj razini.

7.6.9. Kamatna stopa na nedopuSteno prekoraCenje se izrazava na dodiSnjoj razini. Obracun kamate po
nedopustenom prekoracenju vrsi se dnevno, primjenom proporcionalne metode obracuna pocev od dana dospijeca
pa sve do naplate.

7.6.10. Banka obracunava i iskazuje efektivnu kamatnu stopu sukladno vazecim propisima.

7.6.11. Pri zakljuenju Ugovora o dopustenom prekoracenju, Banka je duzna uruciti Klijentu primjerak plana otplate
dopustenog prekoracenja.

7.6.12. Na mjesecnoj razini, putem Izvoda, Banka obavjeStava klijenta o promjenama po racunu koji ukljucuje i
podatke o visini dopustenog prekoracenja, rok do kojeda je ono odobreno, proviziju i naknadu koje banka naplacuje
za izvrene usluge.
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7.7. KREDITNI ARANZMANI

7.7.1. Banka vrsi plasman kreditnih aranZmana pod uvjetima utvrdenim Odlukom o proizvodima Banke.

7.7.2. Banka odobrava plasmane u domacoj valuti i domacoj valuti s valutnom klauzulom.

7.7.3. Banka plasira Klijentu sredstva u vidu kredita, dopustenog prekoracenja po racunu i kredita po osnovu
kreditnih kartica.

7.7.4. Prije zakljuCenja udovora o kreditu stranama predmetnog udovora (klijentu, jamcu ili drugoj osobi koja
osobno osigurava ispunjenje obveza korisnika kredita) u pregovarackoj fazi, predocavaju se smisao i posljedice tog
pravnog posla kao i prava i obveze udovornih strana koje proizlaze iz predmetnog pravnog posla.

7.7.5. Prije zaklju€enja ugovora o kreditu, Klijent je duZan Banci dostaviti primjerak udovora o davanju jamstva,
zaklju¢enog u pisanoj formi izmedu Klijenta i jamca, a za Ciji sadrZaj Banka nije odgovorna. Ovaj ugovor Klijent
dostavlja Banci ukoliko je za odreden proizvod predviden jamac kao osobno sredstvo osiguranja ugovora.

7.7.6. Ovisno o vrsti i visini plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje instrumente
osidguranja pojedinacno za svaki plasman. U slucaju da je izmirenje odredenod potrazivanja osigurano s vise
sredstava osiquranja pruZenih od strane Klijenta ili trec¢ih osoba, Banka je ovlastena da prilikom naplate vrsi izbor u
smislu redoslijeda i nacina izmirenja obveza iz instrumenata osiduranja u skladu sa ugovornim odredbama.

7.7.7. Kamatne stope na kreditne aranZmane se utvrduju na godisnjoj razini.

7.7.8. Kamatne stope na kreditne aranZmane modu biti fiksne i promjenljive. Promjenljiva kamatna stopa se
definira ugovorom o kreditu na nacin utvrden zakonom, a sastoji od referentne kamatne stope i fiksne marze Banke i
moZe biti vezana za EURIBOR ili neku drugu referentnu kamatnu stopu.

7.7.9. Ukoliko je ugovorena promjenljiva kamatna stopa, Banka ¢e u svojim poslovnicama i na internet stranici
Banke, javno objaviti i Klijentu uciniti dostupnim podatke o kretanju vrijednosti ugovorenih promjenljivih elemenata
iz prethodnog stavka.

7.7.10. Banka obracunava i iskazuje efektivnu kamatnu stopu za sve vrste kredita, sukladno vaZeéim propisima.
7.7.11. Kamata na kreditne aranZmane i ostala potraZivanja Banke obracunava primjenom linearne metode
obracuna kamate uz primjenu 360 dana za dodinu.

7.7.12. Kamata na kredite se obracunava mjesecno.

7.7.13.Zatezna kamatna stopa se obracunava se primjenom konformne metode obracuna uz primjenu 365 dana za
godinu i to u slucaju da Klijent-korisnik kredita ne plati dospjele obveze prema Banci.

7.8. KARTICE

7.8.1. Opce odredbe

7.8.1.1. Platna kartica je vlasniStvo Banke, glasi na ime Klijenta - korisnika kartice i njeno koriStenje nije prenosivo
na drugu osobu.

7.8.1.2. Platna kartica se moze koristiti kao instrument plac¢anja u zemlji i inozemstvu.

7.8.1.3. Platna kartica (u daljem tekstu: “kartica”) moZe biti debitna, revolving kreditna i kartica s odgodom
placanja. Debitna kartica vezana je za tekuci, osnovni racun, osnovni racun za socijalno osjetljive kategorije, teku€i
raun s instrumentima raspolaganja, racun dopunjive kartice ili devizni racun korisnika i podrazumijeva da u
trenutku placanja ili podizanja dotovine, te u trenutku obracuna naknada koje se naplacuju za provedene transakcije,
na racunu ima dovoljno sredstava.

7.8.1.4. Kartica s oddodom placanja vezana je za tekuci racun klijenta, dok je kreditna kartica korisnika vezana uz
otplatni racun revolving kreditne kartice. Korisnik ovih kartica obvezan je da u roku zaduZenja, na racunu osigura
odgovarajuce pokrice. Korisniku revolving kartice i kartice s odgodom placanja dopuStena je potrodnja do limita
potrosnje kojeg odreduje Banka na osnovu procjene boniteta Korisnika kartice.

7.8.2. Znacenje osnovnih pojmova

7.8.2.1. Korisnik kartice - (u daljem tekstu: “korisnik”) je fizicka osoba koja je prihvatila ove Opée uvjete i kojoj
Banka izdaje karticu, a koja koristi karticu za plac¢anje roba i usluga te isplatu dotovine u zemlji i inozemstvu i Cije
ime je otiskano na kartici.

7.8.2.2. Zahtjev - pristupnica - obrazac koji popunjava potencijalni korisnik radi izdavanja kartice.

7.8.2.3. Kartica s odgodom placanja i revolving kreditna kartica — kartica koju Banka izdaje po jednom karti¢nom
racunu osnovnom, a na njegov zahtjev i dodatnom korisniku. Debitna kartica — kartica koju Banka izdaje po jednom
tekuéem/osnovnom racunu/osnovnom racunu za socijalno osjetljive katedorije/tekucem racunu s instrumentima
raspolaganja/racunu dopunjive kartice/deviznom rac¢unu na zahtjev vlasnika racuna, njemu kao osnovnom karisniku
i opunomoceniku/cima po racunu kao dodatnom/im korisniku/cima. Korisnik kartice istu moze koristiti u zemlji i
inozemstvu za placanje roba i usluda ili podizanje gotovine, do visine iznosa sredstava na karti¢cnom racunu za
debitne kartice, odnosno do visine odobrenog limita za kreditne kartice i kartice s odgodom placanja. Svako placanje
debitnom karticom podrazumijeva automatsko smanjenje raspoloZivog iznosa sredstava na karticnom racunu,
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odnosno smanjenje raspoloZivog iznosa za potroSnju iz odobrenog limita za kreditne kartice i kartice s odgodom
placanja.

7.8.2.4. Karticni racun (racun za koji je vezana kartica) - je tekuéi racun/osnovni racun/osnovni racun za socijalno
osjetljive katedorije/tekuéi racun s instrumentima raspolaganja/racun dopunjive kartice /devizni/otplatni racun koji
Banka otvara korisniku i na kojem se vode sve financijske transakcije koje nastanu koristenjem osnovne ili dodatnih
kartica.

7.8.2.5. Dodatna kartica - je jedna ili viSe dodatnih kartica koje se izdaju uz osnovnu karticu po jednom karticnom
racunu, a izdaju se na koristenje dodatnom korisniku.

7.8.2.6. PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni identifikacijski broj korisnika kartice. Sluzi za
identifikaciju korisnika kartice na bankomatu i/ili EFT POS-u i poznat je iskljuc¢ivo korisniku kartice.

7.8.2.7. Izvod - mjesecni izvjeStaj upucen korisniku kartice o prometu i stanju karti¢nog racuna, koji Banka dostavlja
putem sustava direktnih kanala, na e-mail adresu ili na bilo koju adresu u BiH, a na nacin dogovoren izmedu
Korisnika kartice i Banke.

7.8.2.8. ATM (Automated Teller Machine) - samousluzni uredaj za isplatu i uplatu gotovine.

7.8.2.9. Prodajno mjesto - prodajna jedinica prodavatelja koji prihvaca MasterCard, Maestro, Visa i/ili Visa Electron
kartice kao bezgotovinsko sredstvo placanja roba i usluga.

7.8.2.10. EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) - terminal na prodajnom mjestu pomocu kojeg se
transakcije provode elektronskim putem.

7.8.2.11. Iznos sredstava na karti¢nom racunu - predstavlja maksimalni iznos kojim korisnik debitne kartice moze
raspolagati koristenjem kartice.

7.8.2.12. Odobreni limit potrosnje - predstavlja okvir potroSnje za placanje roba i usluda i podizanje dotovine
dopusten osnovnom i dodatnim korisnicima revolving kreditne kartice i kartice s odgodom placanja, izmedu dva
podmirenja troskova. Odobreni limit koriste ravnopravno svi korisnici kartica izdanih po tom racunu.

7.8.2.13. Transakcija - znaci bilo koje placanje roba/usluda ili podizanje gotovine izvrSeno koriStenjem kartice.
7.8.2.14. Reizdavanje (obnavljanje) - znaci izdavanje nove kartice po isteku roka vaznosti izdane kartice.

7.8.2.15. Zamijena - znaci izdavanje nove kartice umjesto oStecene, izgubljene, zagubljene ili ukradene kartice, te u
drudim slucajevima, a na pismeni zahtjev korisnika.

7.8.3. lzdavanje kartice

7.8.3.1. Zahtjev - pristupnicu za izdavanje kartice moZe podnijeti svaka punoljetna osoba sa stalnim prebivalistem
U BiH. Debitna kartica izdaje se korisniku tekuéeg, osnovnog racuna, osnovnog racuna za socijalno osjetljive
kategorije, tekuceg racuna s instrumentima raspoladganja, racuna dopunjive kartice odnosno deviznog racuna u
Banci.

Kartica s odgodom placanja i revolving kreditna kartica moze se izdati svakoj punoljetnoj osobi sa stalnim
boravistem u Bosni i Hercedovini uz uvjet da pruzi dokaze da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troskove i
obveze nastale koriStenjem Kartice. Podnositelj pristupnice za karticu s odgodom placanja mora imati otvoren tekuci
racun kod Banke.

7.8.3.2. 0dluku o izdavanju kartice donosi Banka bez obveze da podnositelju zahtjeva -pristupnice

obrazlaze svoju odluku.

7.8.3.3. Podnositelj zahtjeva - pristupnice dopusta Banci da provjeri sve navedene podatke, kao i da prikupi dodatne
informacije o podnositelju zahtjeva - pristupnice.

7.8.3.4. Korisnik moZe zahtijevati da se uz njegovu karticu izda i viSe dodatnih kartica, u skladu s Poslovnom
politikom Banke.

7.8.3.5. Dodatni Korisnik kartice solidarno je odgovoran s osnovnim Korisnikom kartice za sve troskove ucinjene
Dodatnom karticom.

7.8.3.6. Korisniku nove kartice se dostavlja PIN (osobni identifikacijski broj) na adresu koju klijent navede prilikom
apliciranja za karticu, svim Korisnicima kartice koji nemaju ugovorenu m-ba uslugu Banke. Ukoliko je Korisnik kartice
ujedno i karisnik m-ba usluge, PIN kartice ce Korisniku kartice biti dostavljen putem m-ba aplikacije Banke te putem
poSte ovisno o izjavi Korisnika kartice, na adresu koju je Korisnik kartice naveo prilikom iniciranja zahtjeva za izradu
kartice. PIN se dostavlja Korisniku kartice na nacin koji omogucuje Korisniku kartice da samo on ima pristup PIN-u
sve do urucenja platne kartice. Platna kartica se urucuje klijentu u poslovnici Banke ili dostavom kartice na adresu
klijenta koju klijent navede prilikom apliciranja za karticu. Dostava reizdane kartice urucuje se na kuénu adresu samo
u slucajevima kada klijent na temelju jasne, razumljive i precizne ponude Banke isto potvrdi putem direktnih kanala
(elektronsko/mobilno bankarstvo), te putem e-maila ili SMS-a kaji je registriran u sustavu Banke kao korespondentni
kontaktni podatak klijenta. Banka snosi rizik u svezi dostave platne kartice i PIN-a Korisniku kartice. U interesu
korisnika je da dodijeljeni PIN drZi u tajnosti, kako bi zastitio karticu od zloupotreba. Posebno je vazno da se PIN ne
zapisuje na kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzZi uz karticu. U suprotnom, korisnik snosi eventualne
financijske posljedice u slucaju zloupotrebe kartice.

7.8.3.7. Korisnik je obvezan da osobno preuzme karticu.
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7.8.3.8. Kartica se izdaje s rokom vaZenja od pet godina (za debitne kartice i Mastercard Classic karticu s odgodom
placanja), odnosno tri godine (za revolving kreditne kartice i Visa Classic karticu s odgodom placanja) i istice
posljednjeg dana mjeseca naznacenog na kartici.

Kartica, Cije koriStenje nije otkazano u skladu s ovim Opcim uvjetima, automatski se obnavlja izdavanjem nove
kartice s novim rokom vaZenja osim ako korisnik kartice pisanim putem ne otkaZe. Karticu 30 dana prije pocetka
mjeseca u kojem istjece rok valjanosti postojece Kartice. Obnovljena Kartica izdaje se Korisniku kartice 15 dana prije
isteka roka valjanosti postojeCe Kartice. Kartica vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na Kartici, a
obnovljena Kartica vrijedi od trenutka aktiviranja iste. Ukoliko korisnik odustane od kartice posto je vec izdana, Banka
ima pravo naplatiti upisninu u skladu s Tarifama Banke, kao naknadu za izdavanje kreditne kartice i kartice s
odgodom placanja.

7.8.4. KoriStenje kartice

7.8.4.1. Platna kartica se moze koristiti na elektronskim uredajima (bankomatima i POS terminalima), Internet
prodajnim mjestima i imprinter uredajima.

7.8.4.2. Korisnik cije ime je otiskano na kartici jedini moZze koristiti karticu.

7.8.4.3. Korisnik moZe koristiti karticu samo u okviru raspoloZivog stanja (za debitne kartice) odnosno odobrenog
limita (za revolving kreditne kartice i kartice s odgodom placanja).

7.8.4.4. Korisnik ne smije ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo osiguranja.

7.8.4.5. Korisnik je duzan da koriStenje kartice uskladi s iznosom sredstava na karticnom racunu za debitne kartice,
odnosno s iznosom odobrenog limita za revolving kreditne kartice i kartice s odgodom placanja. Pravovremenom
uplatom sredstava na otplatni racun, korisnik odreduje raspoloZivi iznos sredstava za koriStenje kreditne kartice.
7.8.4.6. KoriStenje kartice, koja je izradena korektno i u skladu sa standardima, moZe biti onemodguéeno u
elektronskim citacima zbog fizickog, toplotnog ili magnetnog deformiranja kartice. Za ove slucajeve, Banka ne snosi
nikakvu odgovornost.

7.8.5. Koristenje kartice za placanje robe i usluga

7.8.5.1. Platna kartica moZe se koristiti kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja u zemlji i inozemstvu na svim
prodajnim mjestima obiljeZenim znakom obiljeZenim znakom brenda koji je prihvacen na prodajnom mjestu. Kartica
se ne smije koristiti U nedopustene svrhe koje ukljucuju kupovinu roba i usluda Ciji je promet zabranjen i ogranicen
vazecim zakonom, pravilima javnog poretka i dobrim poslovnim obicajima.

7.8.5.2. Platna kartica moZe se koristiti kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja u zemlji i inozemstvu na svim
prodajnim mjestima obiljeZzenim znakom brenda koji je prihvacen na prodajnom mjestu. Kartica se ne smije koristiti
U nedopustene svrhe koje ukljuCuju kupovinu roba i usluga Ciji je promet zabranjen i ogranicen vaze¢im zakonom,
pravilima javnog poretka i dobrim poslovnim obicajima.

7.8.5.3. Korisnik je duzan da prilikom placéanja robe/usluga, na eventualni zahtjev prodajnog mjesta, pokaze
identifikacijski dokument.

7.8.5.4. Korisnik debitnu karticu na EFT POS — evima koristi uz identifikaciju PIN-om. Za beskontaktne transakcije
limit placanja za koji se ne traZzi potvrda PIN-om je definiran od strane karti¢ne kuce. Potvrdu svog osobnog
identiteta korisnik dokazuje osobnim identifikacijskim dokumentom.

7.8.5.5. Obveza prodajnog mjesta je da korisniku izda jedan primjerak slipa/racuna. Korisnik je duZan da nakon
zakljucenja transakcije, tokom koje fizicki koristi karticu, zadrZi kopiju slipa za svoje potrebe.

7.8.6. Koristenje kartice za isplatu dotovine

7.8.6.1. Karticom se moZe podizati gotovina na bankomatima, Salterima banaka i drugim ovlastenim isplatnim
mjestima u zemlji i inozemstvu koje prihvacaju brend kartice do dnevnog limita za isplatu gotovine, a u okviru
odobrenog limita potro3nje. O visini limita potroSnje Banka obavjeStava korisnika pri izdavanju kartice.

7.8.6.2. Putem uplatnog bankomata, debitnim karticama se moZe uplacivati gotovina na tekuci racun/osnovni
raCun/osnovni racun za socijalno osjetljive kategorije/tekuci racun s instrumentima raspoladganja do visine
odobrenog dnevnog limita.

7.8.6.3. Prilikom podizanja dotovine na bankomatu, korisnik se identificira unosom svog PIN-a. Broj neuspjesnih
pokuSaja unosenja PIN-a je ogranicen na tri. Prilikom treceg podresnog pokusaja unosa PIN-a kod debitne kartice,
bankomat vraca karticu te se korisnik kartice moZe obratiti Banci za resetiranje broja pogresno unesenog PIN-a, dok
kod kreditne kartice bankomat zadrZzava karticu.

7.8.6.4. Karticom se gotovina podiZe iskljucivo u nacionalnoj valuti zemlje u kojoj se zaklju€uje transakcija.

7.8.6.5. Podizanje gotovine na bankomatima i Salterima ovlastenih banaka u zemlji i inozemstvu povlaci za sobom
naknade za koje se korisnik zaduZuje uz iznos transakcije, u skladu vaZzecom Tarifom naknada UniCredit banke.

7.8.7. ZaduZivanje/odobravanje karti¢nog racuna i provjera transakcija

7.8.7.1. Banka ce voditi karti¢ni racun (“racun”) za osnovnog korisnika i isti Ce teretiti za sve transakcije izvrSene
karticom osnovnog ili bilo kojeq dodatnog korisnika, kao i odobravati za sve uplate koje budu izvrSene na racun. Sve
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transakcije nastale u inozemstvu bit ce konvertirane u valutu racuna uz koji je kartica vezana, po vaZzecem tecaju
Banke.

7.8.7.2. Korisnik moZe vrsiti uplate na vlastiti raCun bez odranicenja u visini i rokovima uplate za debitne kartice,
odnosno do visine limita i preko visine minimalnog obveznog limita u rokovima uplate za kreditne kartice. Uplate na
karti¢ni racun mogu vrSsiti i trece osaobe.

7.8.7.3. Uplate Ce se smatrati raspoloZivim od momenta njihovog proknjizavanja na racunu osnovnog korisnika, za
debitne kartice, a narednog dana po izvrsenoj uplati za kreditne kartice. Iste Ce se koristiti za pokrivanje svih obveza
korisnika izdanih po tom karti¢nom racunu.

7.8.7.4. Banka obracunava kamatu na sredstva na karticnom racunu po kamatnim stopama i rokovima utvrdenim
aktima poslovne politike Banke. Banka zadrzava pravo izmjene visine kamatnih stopa, o ¢emu e Kkorisnici biti
blagovremeno obavijesteni.

7.8.7.5. Karti¢ni racun korisnika se zaduZuje za odgovarajuce iznose zaklju€enih transakcija i dodatne troskove i
naknade utvrdene aktima poslovne politike Banke. Banka zadrzava pravo izmjene visine dodatnih troskova i naknada
o0 ¢emu Ce korisnici biti blagovremeno obavijesteni.

7.8.7.6. Korisnik moZe koristiti karticu u okviru raspoloZivih sredstava za debitnu karticu, odnosno odobrenog limita
za kreditnu karticu i karticu s odgodom placanja, uz uvjet da na svom radunu osidgura sredstva u predvidenom
iznosu i roku.

7.8.7.7. ZaduZenje karti¢nog racuna korisnika obavlja se s datumom zaduZenja odgovarajucih racuna Banke.
7.8.7.8. Banka Ce pocetkom mjeseca pripremati i dostavljati izvode (izvjeStaj o novonastalim troSkovima) po
karticnom racunu za osnovnog i dodatne korisnike putem poSte ili na drudi dodovoreni nacin. Pod
troSkovima se podrazumijevaju sve transakcije i naknade nastale koristenjem osnovne i/ili dodatnih kartica u zemlji i
inozemstvu za protekli period. Kod revolving kreditnih kartica, Banka korisnika obavjeStava o iznosu za koji ¢e 15-09
dana u mjesecu teretiti njegov racun. Kod kartica s odgodom placanja, Banka korisnika obavjeStava o iznosu koji ¢e
20-09 U mjesecu teretiti njegov racun.

7.8.7.9. Korisnik ovlascuje Banku da za troSkove ucinjene u zemlji i inozemstvu tereti njegov racun.

7.8.7.10. QObveze koje proizlaze iz koritenja kartice u zemlji i inozemstvu korisnik placa u valuti racuna uz koji je
kartica vezana.

7.8.7.11. Korisnik ovlascuje banku da se, u slucaju dospjelog nepodmirenog potraZivanja po platnim karticama,
troskovi naplate iz svih njegovih raspoloZivih racuna otvorenih u Banci i ostalih instrumenata osiguranja placanja,
bez prethodne najave.

7.8.7.12. Korisnik je duZan da provjerava promjene i da kontrolira stanje na svom racunu prema sacuvanim
slipovima s prihvatnih mjesta i izvodima dobivenim od strane Banke.

7.8.8. Reklamacije

7.8.8.1. Korisnik je duzan da cuva kopije slipova/racuna za potrebe eventualne reklamacije.

7.8.8.2. Korisnik kartice, za sve reklamacije vezane uz koriStenje Kartice, kontaktira svoju mati¢nu poslovnicu, uz
predocenje dokumentacije o ucinjenim troskovima. Rok za podnosenje reklamacije je 60 dana od datuma nastanka
reklamirane transakcije. Bez obzira na reklamaciju Korisnik kartice je obvezan podmiriti ukupan troSak ucinjen
Karticom.

7.8.8.3. Reklamacije korisnika nastale koriStenjem kartice suprotno ovim Opéim uvjetima smatraju se
neosnovanim.

7.8.8.4. Uslucaju neosnovane reklamacije, Banka ¢e korisniku kartice naplatiti naknadu predvidenu Tarifom
Banke.

7.8.9. Cuvanje kartice i karti¢nih podataka

7.8.9.1. Korisnik je duZan da karticu ¢uva jednako kao i ostala sredstva placanja i odvojeno od PIN-a, te redovno
provjeravati njenu prisutnost.

7.8.9.2. Korisnik je duzan da PIN drZi u tajnosti i da zahtijeva da se svi postupci s karticom na prodajnom mjestu
obavljaju u njegovoj nazocnosti.

7.8.10. Ukradena/izgubljena kartica

7.8.10.1.Korisnik kartice je obvezan od 0 do 24 sata deZurnoj sluzbi Banke prijaviti qubitak ili kradu kartice na tel.
036/312-695 odnosno kontaktni broj telefona koji ¢e biti objavljen na Internet stranici Banke, te istu prijavu
potvrditi osobnim dolaskom u poslovnicu i potpisivanjem izjave o gubitku kartice.

7.8.10.2. Korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno koristenje
kartice.

7.8.10.3. Nakon prijave dubitka ili krade kartice prestaje odgovornost korisnika kartice za utroske

nastale neovlastenim koristenjem.

7.8.10.4. Kartica koja je nakon potpisane izjave o kradi/gubitku naknadno pronadena, ne smije se koristiti, vec je
korisnik duZan o tome obavijestiti Banku i prerezanu karticu odmah vratiti Banci.
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7.8.10.5. Po podnosSenju pisane prijave o qubitku ili kradi kartice, korisnik moZe podnijeti zahtjev za izdavanje nove
kartice.

7.8.11. Otkaz koristenja kartice

7.8.11.1. Banka ima pravo da korisniku, koji se na bilo koji nacin ne pridrZava ovih Opéih uvjeta, bez obrazlozZenja
uskrati pravo koriStenja kartice i oglasi je nevaze¢om, o ¢emu ga obavjeStava pisanim putem.

7.8.11.2. Korisnik moZe otkazati koriStenje kartice po vlastitoj odluci a to ce uciniti potpisivanjem zahtjeva za
poniStenje u poslovnici Banke.

7.8.11.3. Sve transakcije zakljuCene do trenutka vracanja kartice, bez obzira na datum dospijeca, kao i sve
eventualne troskove (tecajne razlike, naknade), snosi korisnik.

7.8.11.4. Kartica Cije je koriStenje otkazano na bilo ¢iji zahtjev, mora odmah biti vraéena Banci i ponistena
horizontalnim presijecanjem na pola, ispod piste za magnetni zapis.

7.8.12. Zavrsne odredbe

7.8.12.1. Potpisom zahtjeva - pristupnice korisnik izjavljuje da je upoznat i suglasan sa svim odredbama ovih Opcih
uvjeta.

7.8.12.2. Potpisom zahtjeva - pristupnice korisnik izjavljuje da je upoznat sa Tarifama Banke za usluge u poslovima
koje obavlja Banka, te da pristaje na njihovu primjenu, sa svim svojim izmjenama i dopunama.

7.8.12.3. Banka zadrZava pravo izmjene ovih pravila, uz prethodno obavjeStavanje korisnika. U slucaju da nije
suglasan s izmjenama i dopunama, korisnik mozZe otkazati dalje koriStenje kartice u roku od 30 dana. Ako to ne ucini
u navedenom roku, smatrat e se da je suglasan s izmjenama pravila.

7.9. ELEKTRONSKE USLUGE

7.9.1. Znacenje osnovnih pojmova

7.9.1.1. Direktni kanali - sredstva daljinske komunikacije koja omogucuju koristenje bankovnih i drugih financijskih i
nefinancijskih usluga koriStenjem elektronickih nacina komuniciranja, bez istodobne fizicke nazocnosti Klijenta i
zaposlenika Banke na istom mjestu. Obuhvacaju mreZu samousluznih uredaja (bankomat, info kiosk, i druge vrste
uredaja koje Banka stavi na raspolaganje Klijentu tijekom trajanja ugovornog odnosa). Direktni kanali obuhvacaju i
usluge elektronskog i mobilnog bankarstva i drugih ugovarenih direktnih kanala, a nude informacije i/ili moguénost
obavljanja financijskih i nefinancijskih transakcija te ugovaranja bankovnih i nebankovnih proizvoda i usluga. Popis,
opseg i nacin koriStenja direktnih kanala navedeni su u ugovorima i/ili korisnickim uputama za pojedine direktne
kanale. Podaci koje Banka prosljeduje Klijentu ili ovlasteniku putem direktnih kanala jednakovrijedni su U okviru
odnosa Banke i Klijenta, kao i papirnati ispisi koje Banka Salje postom i modu ih zamijeniti. Banka ce na zahtjev
Klijenta ovjeriti ispis ovih podataka na papiru.

7.9.1.2. Sredstvo za identifikaciju i ovjeru je sredstvo koje osigurava identifikaciju Klijenta za pristup direktnim
kanalima, ugovaranju novih usluga, zatvaranju usluda te davanje suglasnosti za izvrSenje naloga za placanje i drugih
vrsta naloda pri koriStenju direktnih kanala. Sredstvo za identifikaciju i ovjeru moZe biti razlicito, ovisno o koristenom
direktnom kanalu (kartica racuna, token i druga sredstva za identifikaciju i ovjeru).

7.9.1.3. Token je elektronicki uredaj ili program/aplikacija koji denerira jednokratne lozinke koje identificiraju
Klijenta direktnog kanala i pomocu kojeg Klijent potpisuje nalog za placanje i drugu vrstu naloda pri koristenju
direktnih kanala.

7.9.1.4. Inicijalni PIN je osobni identifikacijski broj koji sluZi za inicijalnu prijavu Klijenta usluge i obvezno se mijenja
nakon prve prijave.

7.9.1.5. Aktivacijski i identifikacijski klju¢ je osobni identifikacijski broj koji sluZi za aktivaciju usluge i nakon toga
nije uporabljiv za daljnje koristenje.

7.9.1.6. Jednokratna lozinka (OTP - one time password) je vremenski odrani¢en niz brojeva koje dgenerira token i
sluZi za identifikaciju Klijenta u svrhu pristupa pojedinom direktnom kanalu.

7.9.1.7. MAC” (Message Autentification Code) je postupak potpisivanja naloga ili ugovora na direktnim kanalima, a
provodi se na nacin da se u token upisuje niz znamenaka s ekrana za prikaz naloga ili nacrta udovora (challenge), a
token automatski generira jedinstveni niz znamenaka koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu (response).
Time se nalog ili ugovor smatraju elektronicki potpisanim.

7.9.1.8. Trajni nosa¢ podataka/trajni medij je svaki instrument koji Klijentu omogucuje spremanje podataka
naslovljenih osobno na njeda, tako da su dostupni za kasniju uporabu onoliko vremena koliko je potrebno
uvazavajuci namjenu tih podataka i koji omogucéuje nepromijenjeno umnozavanje spremljenih podataka kao Sto je
npr. papirnati oblik obavijesti ili elektronicki pohranjen oblik obavijesti.

7.9.2. Opseg direktnih kanala
7.9.2.1. Za svaki ugovoreni direktni kanal Banka ¢e omoguciti Klijentu uvid u informacije i obavljanje transakcija u
opsegu i na nacin naveden u Ugovorima i/ili Korisnickim uputama za pojedini direktni kanal.
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7.9.2.2. Banka pridrZava pravo izmjene opseda i sadrZaja pojedinog direktnog kanala, o cemu Klijenta obavjestava u

izvatku po racunu, pisanom, e-mail ili SMS obavijescu ili drugim medijem komunikacije.

7.9.2.3. Sve izmjene opseda i sadrZaja pojedinog direktnog kanala bit ¢e Klijentu dostupne i U poslovnicama Banke

ili na web-stranicama www.unicredit.ba.

7.9.2.4. Banka moZe odrediti maksimalni broj izvrSenja platnih transakcija koje se dnevno provode koristenjem e-ba

i m-ba usluga.

7.9.2.5. Klijent nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene opseda i sadrzaja pojedinog direktnog

kanala.

7.9.2.6. Klijent ima pravo koristiti direktne kanale na ugovoreni nacin u svim odnosima za koje je predviden

pojedini direktni kanal.

7.9.2.7. Koristenjem direktnih kanala omogucuju se sljedece usluge:

- vrSenje platnih transakcija,

- pracenje stanja i promjena po racunima,

- razmjena obavijesti Klijenta i Banke,

- udovaranje i podnoSenje zahtjeva za udovaranje pojedinih proizvoda i usluga Banke, kao i usluga drugih
gospodarskih drustava s kojima Banka sklopi posebne ugovore o koristenju direktnih kanala Banke kao kanala
prodaje ili ugovaranja njihovih proizvoda i usluga,

- ostale usluge.

7.9.2.8. Ugovaranjem putem direktnih kanala koji daju moguénost predocenja ugovora o obavljanju pojedine usluge

Klijentu i potpisivanje tog udovora elektronickim putem smatrat e se zadovoljenim zahtjev trajnog medija na

kojemu sadrZaj sklopljenog ugovora treba biti dostupan Klijentu u skladu sa zakonom.

7.9.2.9. Ugovaranjem putem direktnih kanala koji ne daju moguénost predoenja ugovora o obavljanju pojedine

usluge Klijentu obavlja se na izricit zahtjev i pristankom Klijenta uz provedenu identifikaciju, a trenutkom potpisa tog

udovora smatra se trenutak kad je Klijent dao svoj pristanak da se ugovori ta usluda. Banka ce najkasnije u roku od

15 dana od tako provedenog ugovaranja usluge dostaviti Klijentu tekst ugovora.

7.9.3. Ugovaranje direktnih kanala

7.9.3.1. Klijent moZe ugovoriti jedan ili viSe razli¢itih direktnih kanala.

Za ugovaranje i rad s pojedinim direktnim kanalima Klijent mora zadovoljiti sljedecée uvjete:

- Klijent mora Banci na zahtjev proslijediti pravilno popunjene originalne bankovne obrasce za ugovaranje
pojedinih direktnih kanala, na nacin propisan za pojedini direktni kanal,

- Klijent mora imati u Banci otvoren transakcijski racun i/ili karticu i/ili drugi proizvod za koji je predviden pojedini
direktni kanal (pod zajednickim nazivom u daljnjem tekstu: Klijentov racun),

- Klijent redovito izvrSava sve svoje ugovorne obveze prema Banci.

Takoder, smatrat ¢e se da je Klijent ugovorio pojedine direktne kanale ako s Bankom ugovori otvaranje takve vrste

racuna ili usluge Banke koja ukljucuje koriStenje pojedinih direktnih kanala, o ¢ijem ¢e nacinu koristenja Klijent biti

prethodno obavijeSten kroz ugovore i/ili Korisnicke upute za pojedinu uslugu Banke.

7.9.3.2. Pojedinim direktnim kanalom Klijent se moZe koristiti najkasnije od prvog sljedeceg radnog dana nakon Sto

plati naknadu za ugovaranje usluge i preuzme sve potrebne podatke i/ili sredstva za identifikaciju i ovjeru, koja su

nuZna za koristenje tog kanala.

7.9.4. Sidurnost

7.9.4.1. Radi sigurnosti obavljanja transakcija Banka ce Klijentu direktnih kanala dodijeliti sredstvo za identifikaciju
i ovjeru, kada je isto potrebno za koriStenje jednod ili viSe ugovorenih direktnih kanala.

Sredstvo za identifikaciju i ovjeru je vlasniStvo Banke te Banka za najam sredstva za identifikaciju moZe naplatiti
naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama, a Klijent je duzan na zahtjev Banke
vratiti ga.

Klijent je duzan koristiti se sredstvom za identifikaciju i ovjeru na nacin propisan Bancinim uputama za koristenje
tog sredstva za identifikaciju i ovjeru te ga Cuvati od oStecenja i neovlaStenod koristenja.

7.9.4.2. Klijent je duzan cuvati tajnost svih lozinki i PIN-ova kojima se koristi u radu s direktnim kanalima.
Eventualnu Stetu nastalu nepridrZavanjem ovih odredbi snosi Klijent. U slu¢aju da Klijent osteti ili izgubi dodijeljeno
mu sredstvo za identifikaciju i ovjeru snosit Ce troSak u skladu s vaze¢om Odlukom o tarifi naknada u poslovanju s
fizickim osobama.

7.9.4.3. Klijent snosi svu Stetu koja moZe nastati nepridrzavanjem ovih Opcih uvjeta poslovanja ili ako treca osoba
zloporabi pristup sredstvu za identifikaciju i ovjeru (poznavanje Klijentovih lozinki).

7.9.4.4. U slucaju da Klijent promjeni podatke neophodne za ispravno i sigurno funkcioniranje pojedinih kanala
(npr. broj i model mobilnog telefona za rad m-ba usluge i dostavu SMS poruka, e-mail adresu i drugo) duZan je o
tome bez odlaganja obavijestiti Banku.
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7.9.4.5. Banka ne snosi odgovornost u slucaju da se Klijent ne moZe koristiti uslugom zbog smetnji u
telekomunikacijskim kanalima te zbog drugih okolnosti koje su izvan kontrole Banke, kao i okolnosti navedeni u tocki
5.1.1. ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

7.9.5. Nalozi za izvrsavanje platnih transakcija

7.9.5.1. Smatra se da je Banka primila nalog za placanje ili prijenos kada Klijent (u skladu s ovlastima po racunu)
potvrdi i po3alje nalog Banci i Banka poSalje Klijentu potvrdu o primitku naloga.

7.9.5.2. Status pojedinih naloda za placanje Banka jamci Klijentu povratnom informacijom putem direktnih kanala
kroz koje se placanje moZze izvrsiti i putem poslovnica.

7.9.5.3. Banka jamci Klijentu izvrSenje svih pravilno ispunjenih naloga za placanje u rokovima koji su propisani
tockama 7.2. 1 7.3. ovih Opcih uvjeta poslovanja

7.9.5.4. Uvidom u promete po racunu Klijent je duzan pratiti ishod financijskih transakcija zaprimljenih putem
direktnih kanala. U slucaju nemoduénosti provodenja naloga zbog nedostatka sredstava na odredenom racunu ili
neispravno unesenog platnog naloga od strane Klijenta, Banka nece izvrsiti nalod. Banka ne snosi odgovornost za
neizvrseno placanje ili prijenos, odnosno pogresno izvrseno placanje ili prijenos putem direktnih kanala, nastalo
netocno unesenim podacima od strane Klijenta.

7.9.6. Raspoladanje sredstvima
7.9.6.1. Klijent raspolaZe svim sredstvima na racunima otvorenima na temelju sklopljenih ugovora, za koje je
predvideno koriStenje pojedinog direktnog kanala, do visine raspoloZivog iznosa sredstava na racunu.

7.9.7. Blokada i zatvaranje direktnih kanala

7.9.7.1. Gubitak, kradu ili sumnju na zloporabu sredstava za identifikaciju i ovjeru za sustav direktnih kanala Klijent
mora odmah prijaviti deZurnoj sluzbi Podrske korisnicima Banke te prijavu pisanim putem potvrditi u poslovnici
Banke prvi iduci radni dan.

7.9.7.2. Banka Ce ako posumnja da postoji zloporaba, blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima i/ili
raCunima i o tome obavijestiti Klijenta. Banka ¢e blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima i/ili raskinuti
ugovor ako se Klijent ne pridrZava ugovornih odredbi, ovih Opéih uvjeta poslovanja te ostalih akata na koje se
pozivaju ovi Op€i uvjeti poslovanja ili su njihov sastavni dio, bez otkaznog roka.

7.9.7.3. Klijent moZe, ako posumnja da postoji zloporaba ili da e zloporaba nastupiti, zatraZiti blokadu pristupa
pojedinim ili svim direktnim kanalima pisanim zahtjevom u bilo kojoj poslovnici Banke ili telefonskim pozivom na
broj Podrske korisnicima i najkasnije prvi radni dan nakon telefonske obavijesti dostaviti poslovnici Banke pisani
zahtjev. Klijent odgovara za istinitost danih podataka. Banka nakon primitka zahtjeva onemoducuje pristup
informacijama i slanje naloda za placanje putem direktnog kanala, odnosno pojedinom Klijentu blokira uporabu
direktnog kanala. Banka ne odqgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za blokadu.

7.9.7.4. Banka za troskove novog sredstva za identifikaciju i ovjeru, koje je potrebno uruciti Klijentu radi
omoducéavanja nastavka uporabe direktnog kanala, moZe teretiti Klijenta u skladu s Odlukom o tarifi naknada u
poslovanju s fizickim osobama.

7.9.7.5. Klijent moZe u suglasnosti s Bankom otkazati uporabu direktnog kanala bez otkaznog roka, na nacin
propisan za pojedini direktni kanal. Banka s danom otkaza blokira uporabu direktnog kanala i obracunava sve
nepodmirene obveze Klijenta u skladu s Odlukom o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama, a svi
nalozi koji su poslani u Banku prije prestanka uporabe Ce biti izvrSeni.

7.9.7.6. Otkaz direktnih kanala je moguce obaviti u bilo kojoj poslovnici Banke pisanim putem predajom zahtjeva za
otkaz pojedinog direktnog kanala, kada je Klijent obvezan na zahtjev Banke vratiti sredstvo za identifikaciju i ovjeru
koje mu je bilo dodijeljeno za rad s tim direktnim kanalom, osim ako je Klijent nekog drugog direktnog kanala za koji
se koristi istim sredstvom za identifikaciju i ovjeru.

7.9.7.7. Usluge ugovorene u poslovnici Banke ili putem direktnih kanala, Ciji je raskid ugovora mogué putem
direktnih kanala, moguce je od strane Klijenta putem direktnih kanala otkazati sredstvom za identifikaciju i ovjeru
pri ¢emu se proces zatvaranja vrsi elektronskim potpisom.

7.9.8. Naknade

7.9.8.1. Za udovaranje direktnih kanala Klijent placa naknadu za ugovaranje direktnog kanala koju je Banka
ovlastena naplatiti automatski s Klijentovog racuna, a sukladno s Odlukom o tarifi naknada za usluge vaZecoj u
vrijeme udovaranja. Za koristenje direktnih kanala Klijent pla¢a mjese¢nu naknadu za koriStenje koju je Banka
ovlastena naplatiti automatski s Klijentovog racuna.

7.9.8.2. Za direktne kanale koji pruZaju mogucnost obavljanja placanja naplacuje se naknada za pojedinacno
obavljena placanja, prema Odluci o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama.

7.9.8.3. Za ugovaranje proizvoda ili ugovaranje obavljanja drugih usluga putem direktnih kanala naplacuje se
naknada kako je propisano Odlukom o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama vaZzecoj u trenutku
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7.9.8.4. Banka mozZe naplatiti naknadu i za druge transakcije koje Klijent provodi putem direktnih kanala, u skladu s
Odlukom Banke o tarifi naknada za usluge u poslovanju s fizickim osobama.

7.9.9. Nacin i sredstva komunikacije Klijenta i banke

7.9.9.1. Za uporabu sustava direktnih kanala Klijent mora osigurati odgovarajuéu racunalnu (strojnu i programsku)

te komunikacijsku opremu koja je odredena u tehnickim zahtjevima pojedinog direktnog kanala. Valjani tehnicki

zahtjevi za pojedine direktne kanale za koje je to potrebno objavljeni su na internetskim stranicama Banke
www.unicredit.ba. Klijent je, ovisno o tehnickim zahtjevima pojedinog kanala, duZan Banku obavijestiti o vrsti
opreme kojom se koristi kako bi direktni kanal funkcionirao na ispravan nacin.

7.9.9.2. Klijent je odgovoran za sve kontaktne informacije koje je predao Banci, a koje su neophodne za ispravno i

sigurno funkcioniranje pojedinog direktnog kanala i duZan ih je redovno aZurirati i obavijestiti Banku pri svakoj

njihovoj promjeni (broj telefona, adresa e-poSte i drugo).

7.9.9.3. Banka je duZna Klijentu omoduciti spremanje i/ili tiskanje poslanih podataka o provedenim uslugama tako

da su mu dostupni za kasniju uporabu u razdoblju od jedne godine i omoguciti mu nepromijenjeno reproduciranje

spremljenih podataka.

7.9.9.4. Sve informacije koje Klijent moze preuzeti u elektroni¢kom obliku Banka Salje Klijentu u papirnatom obliku

samo na izricit zahtjev Klijenta postavljen putem sustava direktnih kanala ili u poslovnici Banke.

7.9.9.5. Korisnik direktnih kanala je suglasan s tim da putem sustava direktnih kanala prima izvode po raunima

otvorenima u Banci kao i da da Banka putem sustava direktnih kanala obavjeStava o svim promjenama, novostima u

ponudi Banke i posebnostima u poslovanju.

7.9.10. Obveze Klijenta

- Klijent se obvezuje da ¢e:

- briZzno Cuvati sredstva za identifikaciju i ovjeru, korisnicka imena i lozinke te ih Stititi tako da sprijeci oStecenje,
gubitak, kradu ili zloporabu,

- nee zapisivati lozinke ni korisnicka imena na papir, elektronicke ili druge medije niti ih priop€iti drugim
0sobama,

- redovito provjeravati postojanje novih obavijesti i postupati u skladu s obavijestima koje im Banka ucini
dostupnima putem ugovorenog direktnog kanala i/ili internetskih stranica Banke www.unicredit.ba.

- postovati upute za uporabu direktnog kanala,

- Banku odmah obavijestiti o svim utvrdenim nepravilnostima ili netipiénom radu direktnog kanala,

- Banku odmah obavijestiti o gubitku ili kradi sredstva za identifikaciju i ovjeru, mogucoj neovlastenoj uporabi ili
sumnji na neovlastenu uporabu direktnog kanala te Banci odmah uputiti zahtjev za blokadom,

- Banku odmah obavijestiti o promjenama osobnih informacija neophodnih za ispravno i sigurno funkcioniranje
pojedinih kanala (npr. broj i model mobilnog telefona za rad bankarstva putem mobilnih uredaja i dostavu SMS
poruka, adresa e-poste i drugo),

- Prati tehnoloske promjene i redovno aZurira verzije operativnih sustava i Internet preglednika zbog izbjedavanja
sigurnosnih nedostataka zastarjelih verzija.

7.9.11. 0Odgovornost banke

7.9.11.1. Kod pristupanja direktnom kanalu Banka osigurava Klijentu sve potrebne elemente za njegovu uporabu.
7.9.11.2. Banka Ce osigurati dostupnost pojedinih direktnih kanala u okvirima njihovog radnog vremena odredenog
Korisni¢kom uputom, odnosno neprekidnu dostupnost onih direktnih kanala za koje je tako predvideno Korisnickom
uputom, osim u slucajevima predvidenima Opéim uvjetima poslovanja, kao i u slucajevima vise sile, tehnickih
teSkoca, te drugih neocekivanih dodadaja.

7.9.11.3. Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moZe nastati Klijentu po osnovi nefunkcioniranja direktnih
kanala ili racunalnog sustava u cjelini do koje bi doslo zbog neopravdanih zahvata Klijenta ili trecih osoba.

7.9.11.4. Banka odgovara Klijentu za nastalu Stetu koja bi mogla nastati namjerno ili zbog nemara od strane
Banke. Banka odgovara samo za neposredno uzrokovanu Stetu, a Klijent u slucaju otkrivanja greSaka, nepravilnosti ili
u slucaju nastanka Stete mora postupati u skladu s ovim Opéim uvjetima poslovanja.

7.9.11.5. Banka ne preuzima odgovornost u slu¢aju qubitka ili uniStenja podataka i opreme Klijenta te zbog
nebankovnih troskova uzrokovanih instaliranjem i uporabom direktnih kanala.

7.9.11.6. Banka ne odgovara za Stetu nastalu uslijed nedostave podataka o promjenama osobnih informacija
neophodnih za ispravno i sigurno funkcioniranje pojedinih kanala (npr. broj i model mobilnog telefona za rad
bankarstva putem mobilnih uredaja i dostavu SMS poruka, e-mail adresa i drugo).

7.9.11.7. Banka i Klijent su suglasni da Ce, sukladno Zakonu o elektronickom potpisu, na sudu medusobno
priznavati valjanost elektronickih poruka koje su predvidene u okviru pojedinih direktnih kanala.

7.9.11.8. Ukoliko za odredene verzije operativnih sustava i Internet preglednika proizvodac prestane pruZati usluge
nadogradnji i osvjeZavanja sigurnosnih komponenti Sto za posljedicu moZe imati znatno narusavanje sigurnosti,
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Banka moZe prestati pruZati uslugu direktnog kanala na identificiranom operativnom sustavu i Internet pregledniku
obavijestivsi prethodno klijenta.

7.10. SEFOVI

7.10.1. Sef je pretinac Celicnog ormara u posebno ¢uvanom i zastienom trezorskom prostoru Banke, koji Banka
iznajmljuje karisnicima uz naknadu.

Banka iznajmljuje sefove punoljetnim, poslovno sposobnim domacim i stranim fizickim osobama. Udovaranje
najma sefa obavlja se u Poslovnici.

7.10.2. Sef, po veli¢ini/zapremini, moze biti: mali, srednji i veliki.

7.10.3. Sef se izdaje na period naznacen u udovoru o izdavanju sefa u najam. Ukoliko ne postoji drudaciji dogovor
ili ukoliko se klijent ne pojavi nakon isteka zakupa, zakup se produZava za isto vremensko razdoblje. Ovakvo
produZenje nastupa i u slucaju da Klijent-Korisnik sefa otkaZe dalje koriStenje sefa, ali ne vrati pravovremeno
kljuceve sefa.

7.10.4. Visina naknade, u skladu s veli¢inom sefa i vremenom za koje se isti namjerava Koristiti, odredena je
Odlukom o tarifi u poslovanju s fizickim osobama.

7.10.5. U sefove se mogu pohranjivati vrijednosni predmeti i dokumenti, osim zapaljivih, eksplozivnih i predmeta
slicnog svojstva, predmeta podloznih kvaru i raspadanju, i predmeta Cije je posjedovanje zabranjeno propisima, te
onih predmeta i materija koje mogu biti Stetni po ljudsko zdravlje.

7.10.6. Banka moZe otkazati Udovor o izdavanju sefa u najam prije isteka dogovorenog roka, ako Klijent-Korisnik
sefa koristi sef protivno ovdje navedenim uvjetima. Klijent-Korisnik sefa odgqovara za svaku Stetu nastalu
zbog nedozvoljenog koristenja sefa, pa i u slucaju kad nije znao za opasna svojstva predmeta.

7.10.7. Klijent-Korisnik sefa ne mozZe vrsiti iznajmljivanje sefa koji je uzeo u najam.

7.10.8. Kljuceve sefa posjeduje iskljucivo Klijent-Korisnik sefa. Preuzete kljuceve sefa Klijent-Klijent sefa je duzan
pazljivo Cuvati. Eventualni dubitak klju€a potrebno je u Sto hitnijem roku pisano prijaviti Banci, koja e izvrsiti
oddovarajuéu izmjenu brave i kljuca. Sve troSkove i Stete koje modu nastati zbog neblagovremenog prijavljivanja
dubitka kljuca, kao i Stete uslijed nasilnog otvaranja sefa i izmjene brave i kljuca, snosi Klijent-Klijent sefa. Do
trenutka izmjene odgovarajuce brave i kljuca, ukoliko Klijent-Klijent sefa tako Zeli, Banka ima pravo izdati Klijentu-
Korisnik sefa duplikat kljua na odredeni period (za vrijeme trajanja Ugovora o zakupu sefa). Klijent-Korisnik sefa se
pri tom obvezuje da ce snositi sve eventualne posljedice u slucaju zloupotrebe izqubljenog kljuca od strane trece
osobe.

7.10.9. Po isteku ugovornog perioda, Klijent-Korisnik sefa je duZan vratiti preuzete kljuceve u ispravnom stanju.
Ukoliko Klijent-Korisnik sefa ili njedov pravni nasljednik, i pored pisanog zahtjeva Banke za vracanje kljueva, ne vrati
kljuCeve u roku od mjesec dana, Banka je ovlastena da bez sudskog postupka i posebnog upozorenja nasilno otvori
sef u prisustvu komisije koju Banka odredi. SadrZaj sefa, ukoliko ima prodajnu vrijednost, bit ¢e prodat s paznjom
dobrog privrednika u postojecim uvjetima, te e se iz primljene gotovine namiriti troSkovi prisilnog otvaranja sefa,
prepravke brave i izrada klju¢a, svi drugi eventualni troSkovi kao i neplaéena naknada za sef.

7.10.10. Ostatak gotovine bit Ce stavljen na raspolaganje Klijent-Korisnik sefa ili osobi kojem to po Zakonu
pripada. Pravo Banke na prisilno otvaranje sefa na troSak Klijenta-Korisnik sefa i na podmirenje troSkova i
potraZivanja iz osnova neplacene naknade, ostaje i u svim drugim slucajevima, slu¢ajevima nemoguénosti vracanja
kljuCeva, i vise sile.

7.10.11. Pristup sefu ima samo Klijent-Korisnik sefa ili osoba koju on za to ovlasti. Klijent-Korisnik sefa je duZan
pisano obavijestiti Banku o izmjenama u pogledu svojih prava raspolaganja, promjene imena i adrese.

7.10.12. Klijent-Korisnik sefa izdaje ovlaStenje za pristup sefu na propisanom banc¢inom formularu. Punomoé
moZe biti izdata i sudskim putem ili od strane nadleznih organa za ovjeru potpisa, ali se mora odnositi izri¢ito na
pravo pristupa sefu, s obzirom na specifinost i povjerljivost odnosa u vezi sa zakupom sefa. U pogledu pristupa sefu
punomoc ne moze imati ogranicenja (npr. izuzimanje samo odredenih stvari), pa e takvu punomoc¢ Banka odbiti kao
nevazecu. Samo Klijent-Korisnik sefa osobno moZe ovlastiti drugu osobu za raspolaganje sefom.

7.10.13. Banka osiqurava potrebnu sigurnost oko cuvanja i koriStenja sefa, u okviru uvjeta za poslovanje sa
sefovima, ali ne preuzima posebno jamstvo. Buduéi da se Banka ne upoznaje poblize sa sadrZzajem sefa, osim
provjere da se ne radi o predmetima koji se ne mogu pohranjivati u sef, Banka ne preuzima odgovornost da sadrZaj
sefa ne strada od vlage, hrde, i sl.

7.10.14. Kada Banka sazna za smrt Klijenta-Korisnika sefa, samo na osnovu akta nadleZznog suda, dozvolit ¢e se
pristup sefu.

74 UniCredit Bank



Op¢i uvjeti poslovanja UniCredit Bank na podrucju RS

7.11. TRAJNI NALOZI

7.11.1. Trajni nalog je usluga prema kojoj Klijent daje ovlasti Banci da u njedgovo ime i za njegov racun obavlja
redovna periodi¢na (dnevna, tjedna, mjesecna, kvartalna) placanja u jednakim ili razli¢itim iznosima u skladu s
ugovorenim uvjetima placanja.

7.11.2. Standardni trajni nalog - obuhvaca prijenose sredstava s jednog racuna na drugi u Banci i placanja izvan
Banke. Placanja se obavljaju u vrijeme i u iznosu koje klijent odredi (vlasnik racuna koji se tereti). Standardni trajni
nalog klijent ugovara ako se radi o: fiksnim iznosima prijenosa, fiksnim datumima dospijeca, jednoli¢noj dinamici.
7.11.3. Trajni nalog-ovlasteno povlacenje podrazumijeva ugovorni odnos izmedu Banke i Klijenta Vlasnika tekuceg
raCuna, prema kojem Klijent - Vlasnik tekuéeg racuna daje ovlast Banci da s njegovog racuna obavlja placanja u
korist Korisnika trajnog naloga. Korisnik trajnog naloga je pravna osoba s kojom Banka ima potpisan Ugovor o
pruZanju usluge trajni nalog ovlaSteno povlacenje kojim se regquliraju medusaobni odnosi i nacin poslovne suradnje
Korisnika trajnih naloga i Banke u svrhu placanja mjesecnih racuna za koristenje usluda od strane korisnika Korisnika
trajnih naloga, a koji su ujedno i korisnici tekuceg racuna u Banci. Trajni nalog — ovlasteno povlacenje klijent
ugovara ako se radi o: varijabilnim iznosima uplata (prijenosa), datumima dospijeca koje odreduje Korisnik trajnog
naloga. Datumi izvrSavanja trajnih naloga ovlaSteno povlacenje definirani su Ugovorom s klijentom.

7.11.4. Trajni nalog praznjenje racuna je moguénost da se putem trajnog naloda prenosi cijeli raspoloZivi iznos s
jednog racuna na drugi na odredeni datum i utvrdenom dinamikom.

7.11.5. Banka izvrsava nalode i instrukcije Klijenta za placanje i preuzimanje obveza sve dok postoje raspoloziva
sredstva na Klijentovom racunu. Banka nece biti odgovorna za zakasnjela placanja po ovim trajnim nalozima ukoliko
saldo na Klijentovom racunu nije dovoljan i ako instrukcije nisu jasne i u drugim slucajevima koji su izvan kontrole
Banke.

7.11.6. Razlozi neizvrSavanja trajnih naloga mogu biti da nema pokrica na racunu, racun je blokiran ili racun je
zatvoren.

7.12.  JES! PAKET RACUN

7.12.1. JES! Paket racun - proizvod U kojem se bankarski proizvodi i usluge zajedno s nebankarskim pogodnostima
nude U jednom paket racunu. JES! paket racuna je vezan za tekuci racun Klijenta u KM ili studentski racun u KM, te
njegovo vodenje, kao i vodenje svih ostalih proizvoda i usluga ukljucenih u paket.

7.12.2. JES! paket racun moZe udovoriti poslovno sposobna fizicka osoba Ciji tekuéi/studentski racun (devizni
racun) nije u blokadi, niti u nedopuStenom prekoracenju.

7.12.3. JES! paket racun moZe se ugovoriti u 4 razli¢ita modela: Optimum, Ekspert, Student, Senior.

7.12.4. U sklopu JES! paket racuna moduce je ugovoriti sljedece usluge: prekoracenje po tekuéem racunu, debitnu
karticu, karticu s odgodom placanja, Elektronsko bankarstvo - e-ba, Mobilno bankarstvo — m-ba, standardni trajni
nalog, trajni nalog ovlasteno povlacenje, nizu naknadu za obradu stambenih i dotovinskih kredita, 24PLUS Stedni
proizvod, Mondial Asisstance usluge.

7.12.5. Za odobrenje dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu, kao i za karticu s odgodom placanja klijent
mora udovoljiti posebnim uvjetima Banke, te Banka odreduje limite potroSnje po istima, ovisno o kreditnoj
sposobnosti Klijenta.

Korisnici Student modela ne ostvaruju pravo na odobravanje dopustenog prekoracenja.

7.12.6. Klijent postaje Klijentom JES! paket racuna potpisivanjem Ugovora o JES! paket racunu u bilo kojoj
poslovnici Banke. Klijent je duZan potpisati i posebne ugovore za svaki odobreni bankarski proizvod unutar paket-
racuna.

7.12.7. Klijent nije u obvezi koristiti sve proizvode, usluge i pogodnosti u JES! paket racunu, vec ih koristi prema
vlastitim potrebama i sklonostima u vrijeme koje mu odgovara.

Klijentima koji su prije otvaranja paket racuna koristili debitnu karticu, ne izdaju se nove kartice, ve¢ postojece
nastavljaju koristiti kao i prije. Svako otvaranje novog tekuceg racuna s redovitim priljevom inicira izdavanje debitne
kartice.

7.12.8 Korisnici sva 4 modela JES! paket racuna ostvaruju pravo na oslobadanje od mjesecne naknade za vodenje
tekuceg racuna.

7.12.9 Korisnici svih modela, kao i njihovi opunomocenici imaju pravo na koriStenje tekuéeg racuna ukljucenog u
model bez naknade. Opunomocenicima po tekucem racunu izdaje se debitna kartica, istog dizajna kao i vlasniku
racuna po kojem su opunomoceni.

7.12.10 Klijent ima pravo na promjenu modela JES! paket racuna, prilikom ¢eda je duZan s Bankom potpisati
Dodatak Udovora o JES! paket racunu. Prilikom promjene modela iz cjenovno viseg u cjenovno nizi, klijent placa
naknadu prema vazecoj Odluci o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama, a nakon promjene modela klijent
placa mjesecnu naknadu ovisno o vrsti modela za koji se odlucio.

7.12.11 Banka ima pravo mijenjati sadrZaj svakog paket racuna, bilo zbog sklapanja novih ugovora s pruZateljima
nebankarskih pogodnosti i usluda, bilo zbog tehnoloskog napretka, poboljSanja kvalitete usluda i pogodnosti i sl.
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7.12.12 Banka ce Klijente paket racuna obavjeStavati o sadrZaju paket racuna putem promotivnih materijala, te
kanala distribucije koje koristi u svom poslovanju (poslovnice, web stranice, Info telefon), a prema vlastitoj procjeni.
7.12.13 Naknada za koriStenje JES! paket racuna naplacuje se krajem mjeseca na teret tekuceg racuna Vlasnika.
Korisnici svih modela JES! paket raCuna imaju pravo na udovaranje trajnih naloga za prijenos sredstava na racune u
Banci bez naplate naknade za otvaranje trajnog naloga.

7.12.14 Korisnici Optimum modela, mogu birati dvije od tri usluge Direktnih kanala distribucije koje ée biti sadrzane
u paketu, dok trec¢u uslugu posebno placaju prema vazecoj Odluci o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama.
Korisnici Senior i Student modela ne mogu udovoriti uslugu elektronskog bankarstva ukljucenu u paket. Od dvije
preostale usluge Direktnih kanala distribucije mogu izabrati jednu koja ¢e biti sadrzana u paketu, dok drugu mogu
udovoriti i koristiti posebno, te za iste placati naknade prema vaZecoj Odluci o tarifi naknada u poslovanju s fizickim
osobama.

7.12.15. Korisnicima Optimum, Ekspert i Senior modela JES! paket racuna kartica s odgodom placanja se izdaje
bez naplate naknade za upisninu i godiSnju ¢lanarinu za osnovnu i sve dodatne kartice kod kojih osnovni Klijent
koristi JES! paket racun, modele Ekspert, Optimum, i Senior.

Korisnicima Ekspert modela JES! paket racuna, Mastercard revolving kreditna kartica se izdaje bez naplate naknade
za upisninu i dodidnju ¢lanarinu za osnovnu i sve dodatne kartice kod kojih osnovni Klijent koristi JES! paket racun,
model Ekspert.

7.12.16. Korisnici Ekspert modela i Optimum modela ostvaruju pravo na povoljniju naknadu za obradu kreditnog
zahtjeva za stambene kredite i nenamjenske gotovinske kredite sukladno Odluci o tarifi naknada u poslovanju s
fizickim osobama.

Svi klijenti korisnici Ekspert ili Optimum modela koji ostvaruju pravo na povoljnije uvjete mogu to pravo iskoristiti
viSe puta (biljeZenje iskoriStenosti popusta nije potrebno), a popust se primjenjuje na stambene i gotovinske kredite
(izuzev kredita po kartici s odgodom placanja, lombardnih kredita, kredita za umirovijenike i dotovinskih
nenamjenskih kredita bez jamaca uz policu osiquranja Zivota — Brzi krediti).

7.12.17 Nebankarske pogodnosti uklju¢uju: pomoé u zemlji koja vrijedi samo za teritorij Bosne i Hercegovine,
osiguranje od prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom u zemlji (vrijedi samo za teritorij Bosne i
Hercegovine), osiguranje od prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom u inozemstvu, zdravstveno i putnicko
osiguranje izvan teritorija Bosne i Herceqovine. Mondial Asisstance pruZa sve uslude 24 sata i 365 dana dodisnje.
Sve se usluge moraju najaviti odmah nakon dogadaja i moraju se ordanizirati preko Mondial Asisstance-a jer nece
biti prihvacena nikakva samoordanizacija, te se naknadno ne mogu zahtijevati isplate od Mondial Asisstance-a.
Ukoliko Klijent sam organizira i plati, ne moZe naknadno traZiti da mu Mondial Asisstance nadoknadi iznos placenog
racuna.

Klijent nema pravo od Banke traZiti pruZanje nebankarske usluge ili davanje nebankarske pogodnosti, niti od Banke
zahtijevati naknadu Stete zbog ne pruZanja nebankarskih usluga ili odbijanja davanja nebankarskih pogodnosti od
strane trecih osoba.

Banka nije odgovorna za kvalitetu nebankarskih usluda ili pogodnosti uklju¢enih u Paket-racun. Reklamacije u vezi
nebankarskih usluda ili pogodnosti Klijent rjeSava s treGom osobom.

7.12.18 Raskid Ugovora o JES! paket racunu moZe biti na inicijativu klijenta ili Banke.

Prilikom zatvaranja uslude paket racuna, nije potrebno obvezno zatvoriti usluge koje je klijent koristio u paketu. One
modu ostati otvorene (prema Zelji klijenta), no klijentu je nuzno nadlasiti da prestankom koriStenja usluge paket
racuna, Klijent placa naknade za koriStenje usluda sukladno vaZecoj tarifi naknada u trenutku zatvaranja usluge
paket racuna.

Za zatvaranje JES! paket racuna klijent Banci ne placa naknadu.

7.12.19 Klijent placa Banci sve naknade za proizvode i usluge unutar svakog pojedinog modela JES! paket racuna
sukladno vaZecoj Tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama, kao i sve kamatne stope vezane za pojedine
proizvode i usluge unutar svakog pojedinog modela JES! paket racuna sukladnoj vazecoj Odluci o kamatnim stopama
u poslovanju s fizickim osobama.

7.12.20 Banka ima pravo za cijelo vrijeme trajanja ovog Udovora uvrstavati u Paket-racun nove, mijenjati ili
ukidati postojece bankarske pogodnosti i nebankarske usluge, i to bilo zbog sklapanja novih, promjene ili raskidanja
postojecih ugovora s tre¢im osobama, poboljSanja kvalitete usluga i pododnosti, te promjene trZiSnih uvjeta
poslovanja na financijskim trZistima.

7.13. MODULA PAKET

7.13.1. MODULA paket - proizvod u kojem se bankarski proizvodi i usluge nude u jednom paket racunu. MODULA
paket racuna je vezan za tekuce racune Klijenta u KM ili studentske racune u KM postojecih korisnika, te njihovo
vodenje, kao i vodenje svih ostalih proizvoda i usluga ukljucenih u paket.

7.13.2. U sklopu MODULA paketa za postojece korisnike u ponudi su: Osnovni bankarski proizvodi i usluge unutar
osnovnog paketa: debitna kartica, Mobilno bankarstvo — m-ba, te dodatni bankarski proizvodi i usluge: Elektronsko
bankarstvo - e-ba, besplatna placanja unutar elektronskih usluda (e-ba i m-ba) za unutarbankovne transakcije
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domaceg platnog prometa unutar jednog mijeseca, kartica s odgodom pla¢anja (osnovna i dodatna kartica),
Mastercard International karticu (osnovna i dodatna kartica), Zlatnu Mastercard karticu (osnovna i dodatna kartica),
Debit Mastercard (dodatna kartica), Isplatu Debit Mastercard karticom tekuceg racuna na bankomatima UniCredit
grupe bez naknade za isplatu, Multicurrency devizni racun i Stedni racun.

7.13.3 Klijent postaje korisnikom MODULA paketa potpisivanjem Ugovora o MODULA paketu u bilo kojoj poslovnici
Banke. Klijent je duZan potpisati i posebne ugovore za svaki odobreni bankarski proizvod unutar paket-racuna.
7.13.4 Klijent nije u obvezi koristiti sve proizvode, usluge i pogodnosti u MODULA paketu, vec ih koristi prema
vlastitim potrebama i sklonostima u vrijeme koje mu odgovara. Klijent prilikom ugovaranja MODULA paketa obvezno
ugovara osnovne bankarske proizvode i usluge (tekuci racun, osnovnu Debit Mastercard karticu i m-ba uslugu), a
preostale proizvode i usluge koji se nude u sklopu MODULA paketa i ¢ine prosireni sadrZaj paketa klijent sam odabire
i ugovara u sklopu MODULA paketa.

7.13.5 Izmjena MODULA paketa se provodi jedino u slufajevima kada korisnik MODULA paketa Zeli naknadno
ugovoriti/otkazati sljedece usluge: besplatna placanja unutar elektronske usluge, isplatu Debit Mastercard karticom
na bankomatima UniCredit grupe bez naknade za isplatu, potvrdu statusa studenta. Ostali proizvodi i usluge na koje
se klijent odlucio nakon otvaranja MODULA paketa se automatski ukljucuju/iskljucuju iz MODULA paketa ukoliko
klijent iste naknadno ugovori/otkaZe.

7.13.6 Prilikom izmjene MODULA paketa s klijentom se ne potpisuje dodatak Ugovora o MODULA paketu vec se
iste po oznacavanju/odznacavanju automatski uklju€uju/iskljuuju iz postojeéeq Ugovora o MODULA paketu.

7.13.7 Raskid Udovora o MODULA paketu moZe biti na inicijativu klijenta ili Banke.

Prilikom zatvaranja usluge paketa, nije potrebno obvezno zatvoriti usluge koje je klijent koristio u paketu izuzev
usluda besplatnih placanja u sklopu elektronskih usluga koje je potrebno zatvoriti kao i usluge isplate Debit
Mastercard karticom na bankomatima UniCredit grupe bez naknade za isplatu. Ukoliko nakon zatvaranja paketa,
Klijent Zeli da nastavi koristiti odredene udovorene usluge, Klijent placa naknade za koristenje usluga sukladno
vazecim Odlukama o tarifama naknada u poslovanju s fizickim osobama u trenutku zatvaranja usluge MODULA
paketa.

7.13.8 Banka ima pravo mijenjati sadrZaj paketa, uvrStavati u paket nove, mijenjati ili ukidati postojece bankarske
pogodnosti i nebankarske usluge, i to bilo zbog sklapanja novih, promjene ili raskidanja postojecih ugovora s tre¢im
osobama, poboljsanja kvalitete usluga i pogodnosti, te promjene trZiSnih uvjeta poslovanja na financijskim trZistima.

7.14. STANDARD, SILVER | GOLD PAKET

7.14.1. Standard, Silver i Gold paketi su proizvodi u kojem se bankarski proizvodi i usluge nude u jednom paket
raCunu. Standard, Silver i Gold paketi vezani su za tekuéi racun Klijenta u KM, te njegovo vodenje, kao i vodenje svih
ostalih proizvoda i usluga ukljucenih u paket.

7.14.2. Standard, Silver i Gold paket racun mozZe ugdovoriti fizicka osoba Ciji tekuci/studentski racun (devizni racun),
Stedni racun, racun dopunjive kartice, nije u blokadi, niti u nedopustenom prekoracenju.

7.14.3. U sklopu Standard paketa moguce je udovoriti sljedece usluge: debitnu karticu, Mobilno bankarstvo — m-
ba, Elektronsko bankarstvo - e-ba, Multicurrency devizni racun (samo ino umirovljenici), debitnu karticu vezanu za
devizni racun (samo ino umirovljenici).

7.14.4. U sklopu Silver paketa moguce je ugovoriti sljedece usluge: debitnu karticu, Mobilno bankarstvo — m-ba,
Elektronsko bankarstvo - e-ba, Multicurrency devizni racun, debitnu karticu vezanu za devizni racun, karticu s
odgodom placanja, odobrenje i povecanje dopustenod prekoracenja bez naknade za obradu, povecanje limita po
kreditnim karticama bez naknade za obradu.

7.145 U sklopu Gold paketa moguce je ugovoriti sljedece usluge: debitnu karticu, Mobilno bankarstvo — m-ba,
Elektronsko bankarstvo - e-ba, Multicurrency devizni racun, debitnu karticu vezanu uz devizni racun, karticu s
odgodom placanja, odobrenje i povecanje dopustenog prekoracenja bez naknade za obradu, Stedni racun, dopunjivu
karticu s racunom, podizanje gotovine na bankomatima UniCredit Group bez naknade, popust na naknadu za obradu
kredita sukladno Tarifi, povecanje limita po kreditnim karticama bez naknade za obradu.

7.14.6 Klijent istovremeno moZe imati ugovoren samo jedan paket.

7.14.7 Ukoliko Klijent vec koristi MODULA paket, JES! paket racun ili Premium paket racun i Zeli ugovoriti novu
vrstu paketa (Standard, Silver ili Gold paket), potrebno je zatvoriti postojeci paket koji Klijent ima u koristenju, te po
zatvaranju ugovoriti novu vrstu paketa (Standard, Silver ili Gold).

7.148 Klijent postaje korisnikom Standard, Silver ili Gold paketa potpisivanjem Ugovora o paketu u bilo kojoj
poslovnici Banke.

7.149 Klijent prilikom ugovaranja Standard i Silver paketa obvezno ugovara bankarske proizvode i usluge koji su
dio Standard paketa (Tekuci racun, osnovnu Debit Mastercard karticu, Mobilno bankarstvo - m-ba i Elektronsko
bankarstvo - e-ba).

7.14.10 Prilikom udovaranja Gold paketa klijent je u obvezi ugovoriti tekuéi racun, osnovnu Zlatnu Debit
Mastercard karticu, Mobilno bankarstvo — m-ba i Elektronsko bankarstvo - e-ba. U slu¢aju udovaranja Gold paketa za
klijenta koji ima ugovoren Tekuci racun s instrumentima raspolaganja, omoguceno je otvaranje Gold paketa, bez
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uvjeta da se mora zatvoriti osnovna Debit Mastercard kartica Sto znaci da klijent u isto vrijeme moZe imati osnovnu
Debit Mastercard karticu i osnovnu Zlatnu Debit Mastercard karticu. Ostali proizvodi i usluge se ugovaraju ovisno od
klijentovih potreba i sklonosti, tj. nisu mandatorni.

7.14.11 Standard, Silver i Gold paketi su paketi sa predefiniranim sadrZajem proizvoda i usluda i Klijenti nemaju
moguénost modifikacije, odnosno dodavanja dodatnih sadrZaja osim ugovaranja i koristenja usluga koje su u sklopu
odredenog paketa, postoji samo moguénost prelaska s jednogd paketa na drudi, dok Klijenti u sklopu odabranog
paketa nisu u obavezi koristiti sve usluge unutar paketa, izuzev usluga koje su mandatorne u sklopu svakog od
paketa.

7.14.12 Prilikom ugovaranja proizvoda/usluda koji nisu definirani kao mandatorni za ugovaranje Standard, Silver i
Gold paketa, s klijentom se ne potpisuje dodatak Ugovora o paketu vec se iste po otvaranju/zatvaranju automatski
ukljucuju/iskljucuju iz postojeceg Ugovora o paketu.

7.14.13 Otkaz Ugovora o paketu moZe biti na inicijativu klijenta ili Banke.

Prilikom zatvaranja usluge paket racuna, nije potrebno obvezno zatvoriti usluge koje je klijent koristio u paketu.
Pojedinacne uslude po Zelji Klijenta modu ostati otvorene, a za koriStenju usluga Klijent placa naknade sukladno
vaze€im Odlukama o tarifama naknada u poslovanju s fizickim osobama vaZeéim u trenutku zatvaranja usluge
paketa.

7.14.14 Banka ima pravo mijenjati sadrZaj paketa, uvrStavati u paket nove, mijenjati ili ukidati postojece
bankarske pododnosti i nebankarske usluge, i to bilo zbog sklapanja novih, promjene ili raskidanja postojecih
udovora s treim osobama, poboljsanja kvalitete usluga i pogodnosti, te promjene trZisnih uvjeta poslovanja na
financijskim trzistima.

7.15. FINANCISKI LIZING

7.15.1. Banka korisnicima lizinga stavlja na raspolaganje usluge financijskog lizinga Predmeta lizinga pod uvjetima
utvrdenim Odlukom Banke o proizvodima,

7.15.2. Financijski lizing je pravni posao u kojem Banka:

- s dobavljacem/isporuciteliem Predmeta lizinga, odredenog od strane primatelja lizinda, zakljucuje ugovor o
isporuci Predmeta lizinga temeljem kojeg Banka stjeCe pravo vlasniStva na Predmetu lizinga, prema specifikaciji
primatelja lizindga i pod uvjetima koje, ukoliko se odnose na interese primatelja lizinga, odobrava primatelj lizinga,
- s primateljem lizinda zakljucuje ugovor o financijskom lizingu kojim se obvezuje da na primatelja lizinga prenese
ovlaStenje drzanja i koriStenja predmeta lizinga na ugovoreno vrijeme, a primatelj lizinga se obavezuje da mu za to
placa ugovorenu lizing naknadu, ostale ugovorene naknade i kamate, te snosi troSkove amortizacije predmeta
lizinga.

7.15.3. VlasniStvo na Predmetu lizinga se na primatelja lizinga prenosi placanjem posljednje rate i ispunjavanjem
svih ostalih obveza iz ugovora o financijskom lizingu.

7.15.4. Poslovanje izmedu primatelja lizinga i Banke obavlja se zakljucivanjem ugovora o financijskom lizingu, koji
sadrZi sve obvezne elemente ugovora o lizingu definirane Zakonom o lizingu RS, Zakonom o bankama RS, Zakonom
0 obveznim odnosima i ostalim primjenjivim propisima. Banka Klijentu/primatelju lizinga i svim drugim ugovornim
stranama u pregovarackoj fazi, predocava smisao i posljedice tog pravnog posla kao i prava i obveze ugovornih
strana koje proizlaze iz predmetnog pravnog posla.

7.15.5. Ovisno o wvrsti i visini financijskog lizinga i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje
instrumente osiguranja pojedinacno za svaki plasman financijskog lizinga. U slucaju da je izmirenje odredenog
potraZivanja osigurano s viSe sredstava osiguranja pruZenih od strane Klijenta ili trecih osoba, Banka je ovlastena da
prilikom naplate slobodno vr&i izbor u smislu redoslijeda i nacina izmirenja obveza iz instrumenata osiguranja u
skladu s ugovornim odredbama.

7.15.6. Nacin i osnovica obracuna, te visina, uvjeti, rokovi i nacin naplate leasing naknade, kamate, ostalih naknada i
troSkova koje Banka obracunava i naplacuje redulirani su ugovorom o financijskom leasingu, Opéim uvjetima
poslovanja UniCredit Bank d.d. za financijski leasing i ovim Opéim uvjetima poslovanja, a u skladu s vazeéim aktima
Banke kojima su regulirane kamate i naknade.

7.15.7. Ako Klijent svoju obvezu ne ispuni u ugovorenom roku - na dospjele, a neizmirene obveze, Banka primjenjuje
stopu zatezne kamate u skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate.

7.15.8. Primatelj lizinga je duZan o svom troSku za cijelo vrijeme trajanja ugovora o financijskom lizingu u ime
Banke kao primatelja osiguranja zakljuciti ugovor o osiguranju i/ili kasko osiguranju Predmeta lizinga.

7.15.9. Za vrijeme trajanja ugovora o financijskom lizingu Predmet lizinga je u iskljuCivom vlasniStvu Banke.
Primatelj lizinga ima pravo da isti drZi u svom posjedu sve dok uredno izmiruje obveze po ugovoru o financijskom
lizingu. TroSkove redistracije, tehnickog pregleda, osiguranja i druge povezane troskove snosi Primatelj lizinga
sukladno uvjetima iz ugovora o financijskom lizingu

7.15.10. Za sve 5to nije requlirano ovim Opéim uvjetima poslovanja primijenit ée se Opc€i uvjeti poslovanja UniCredit
Bank d.d. za financijski leasing i odredbe ugovora o financijskom lizingu.
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M. ZAVRSNE ODREDBE
Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta poslovanja usvaja Nadzorni odbor temeljem prijedloga Uprave.

Banka zadrZava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja. Izmijenjeni Opéi uvjeti poslovanja Klijentu e biti
dostupni na uvid U njegovoj mati¢noj poslovnici, putem web-stranica Banke: www.unicredit.ba, internet bankarstva
ili drugih kanala komunikacije, najkasnije 15 dana prije poCetka primjene istih.

Bilo kakav spor nastao iz ili u vezi s odnosom Banke i Klijenta poku3at Ce se rijeSiti mirnim putem i u duhu dobrih
poslovnih obicaja, a u sluaju sudskog spora nadleZan je sud prema sjedistu Banke.

VaZzeci Opéi uvjeti poslovanja Banke sa svim izmjenama i dopunama, primjenjuju se u poslovnim odnosima s
fizickim osobama nastalim u poslovnoj mreZi (poslovnicama) na podrucju Republike Srpske, ukoliko nisu u
suprotnosti s prinudnim zakonskim propisima i ovim Opéim uvjetima poslovanja s fizickim osobama na podrucju
Republike Srpske.

Opc€i uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizitkim osobama na podru¢ju Republike Srpske stupaju na snagu
danom usvajanja od strane Nadzornog odbora Banke, a primjenjivat ¢e se po isteku petnaestog dana od dana
njihovod isticanja na oglasnoj plodi ili na internet stranici Banke.

Odluka o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama na podrucju
Republike Srpske e se nakon donosSenja od strane Nadzornog odbora Banke uciniti dostupnom Korisnicima objavom
u poslovnim prostorijama i na internetskoj stranici Banke www.unicredit.ba 15 dana prije stupanja na snagu.

Odluka o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama na podrucju
Republike Srpske broj 02-5446-32/2025 od 25.4.2025. godine stupa na snagu i primjenjuje se od 26.05.2025.
godine.

Odluka o izmjenama i dopunama o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim
osobama na podrucju Republike Srpske broj 02-7188-1/2025 od 19.5.2025. godine stupa na snagu i primjenjivat e
se od 9.6.2025. dodine.
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