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od Nadzornog odbora 20.12.2022. godine, Odluka o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja
UniCredit d.d. s fiziCkim osobama br. 02-911-54/2023 donesena od Nadzornog odbora 22.02.2023. godine,
Odluka o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja UniCredit d.d. s fiziCkim osobama br. 02-5446-
31/2025 donesena od Nadzornog odbora 25.04.2025. godine, Odluke o izmjenama i dopunama br. 02-
5446-31/2025 donesena od Nadzornog odbora 25.4.2025. godine, Odluke o izmjenama i dopunama br. 02-
7188-2/2025 donesena od Nadzornog odbora 19.5.2025. godine

Na temelju odluke Nadzornog odbora Banke broj 02-11024-23/2026 od 20.7.2026. godine, te ¢lanka 45.
Statuta UniCredit Bank d.d. i ¢lanka 14. Poslovnika o radu Uprave UniCredit Bank d.d., Uprava Banke na
26/2026 sjednici odrzanoj 1.9.2026. godine donosi

Opéi uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama
- prociséeni tekst -

l. uvobD

Op¢im uvjetima poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti

poslovanja), utvrduju se:

1. standardni uvjeti poslovanja koje UniCredit Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) primjenjuje na fizicke
osobe — koje stupaju u odnos s Bankom kroz poslovnu mrezu (poslovnice), a radi koriStenja usluga u
svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti - korisnike njenih
usluga (u daljnjem tekstu: Klijenti),

2. uvjeti za uspostavu odnosa izmedu Klijenta i Banke i postupak komunikacije izmedu nijih,

3. uvjeti za obavljanje poslovanja izmedu Klijenta i Banke.

Il. OPCE ODREDBE
1. DEFINICIJE | SKRACENICE

1.1. Definicije
Klijent Banke u smislu ovih Opcih uvjeta poslovanja je:
- svaka fizitka osoba koja otvara ili ima otvoren radun u Banci,
- svaka fizicka osoba u Cije ime ili korist se otvara ili je otvoren racun u Banci,
- svaka fizitka osoba koja obavlja bilo kakvu financijsku transakciju putem Banke, odnosno koristi
bilo koju uslugu koju Banka pruza.
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- svaka fizicka osoba koja stupa u poslovni odnos s Bankom radi koriStenja usluga financijskog
leasinga (korisnik leasinga).

Bankarske usluge su usluge koje Banka pruza klijentima - korisnicima svojih usluga po osnovu

ugovora o kreditu, ugovora o oro¢enom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju racuna, ugovora o

izdavanju i koristenju platnih kartica, ugovora o dopustenom prekoracenju po racunu, kao i druge
usluge koje Banka pruza u skladu sa zakonom;

Poslovni odnos je svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka uspostavi ili zakljuci s klijentom
i povezan je s obavljanjem djelatnosti Banke;

Akti Banke u smislu odredbi ovih Opcih uvjeta poslovanja su dokumenti koje po propisanoj proceduri
donose nadlezni organi Banke, a kojima se regulira poslovanje s Klijentima po pojedinim proizvodima
uklju€ujuci i ne ograni¢avajuci se na uvjete odobrenja i koriStenja proizvoda, kamate, naknade i dr,;
Ugovor o kreditu ima znacenje utvrdeno u Zakonu o obveznim odnosima;

Ugovor o depozitu ima znacenje utvrdeno u Zakonu o obveznim odnosima;

Ugovor o otvaranju i vodenju rac¢una ima znacenje utvrdeno u propisima kojima se ureduju obvezni
odnosi i propisi koji ureduju poslove platnog prometa;

Ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji korisniku omogucuje da jednom odobreni iznos
kredita, u odredenom periodu, mozZe povlaciti viSe puta pod istim uvjetima, s tim 8to se neiskoristeni
dio kredita povecava za visinu otplata tog kredita;

Ugovor o financijskom leasingu ima znac¢enje utvrdeno Zakonom o leasingu.

Platna kartica (koje moze biti kreditna i debitna) je instrument bezgotovinskog pla¢anja koji Klijentu
omogucava plaéanje roba i usluga i podizanje gotovog novca;

Kreditna kartica je platna kartica koja klijentu omoguc¢ava podizanje gotovog novca i plac¢anje roba i
usluga na kredit;

Debitna kartica je platna kartica koja Klijentu omogucava pla¢anje roba i usluga i podizanje gotovog
novca do visine raspoloZivih sredstava na racunu Klijenta;

EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) je terminal na prodajnom mjestu pomoc¢u kojeg se
transakcije provode elektroni¢kim putem;

ATM (Automated Teller Machine) je samousluZni uredaj za isplatu i uplatu gotovine;

Prekoraéenje po tekuéem racunu je proizvod Banke koji omogucuje klijentu da koristi veci iznos
sredstava nego $to u danom momentu ima raspoloZivo na ra¢unu. Visina prekoracenja je izrazena u
odredenom iznosu;

Direktni kanali su sredstva daljinske komunikacije koja omogucuju koristenje bankovnih i drugih
financijskih i nefinancijskih usluga koristenjem elektronickih na¢ina komunikacije, bez istodobne fizicke
nazocnosti Klijenta i zaposlenika Banke na istom mjestu;

Nominalna kamatna stopa (NKS) je kamatna stopa izrazena kao fiksni ili promjenjivi postotak koji se
na godisnjoj razini primjenjuje na iznos povucenih kreditnih sredstava odnosno na primljeni depozit.
Kamatna stopa moze biti fiksna i promjenjiva;

Efektivha kamatna stopa (EKS) je stopa koja iskazuje ukupne troskove kredita i drugih financijskih
usluga koje Klijent pla¢a odnosno prima, pri €emu su ti trodkovi kao postotak ukupnog iznosa ovih
usluga na godidnjoj razini. Efektivnom kamatnom stopom se izjednacava na godisnjoj razini sadasnja
vrijednost svih buducih i postojeCih obveza dogovorenih izmedu Klijenta i Banke. Uvjeti i nacin
obracuna EKS-a propisani su aktima Agencije za bankarstvo Federacije BiH;

Plan otplate odnosno isplate je tabelarni pregled svih kronoloski prikazanih nov€anih tijekova,
namijenjen informiranju klijenta, a radi azurnijeg praéenja njegovih obveza po ugovoru o kreditu,
ugovoru o financijskom leasingu i revolving kreditnoj kartici, odnosno njegovih potrazivanja po ugovoru
o depozitu;

Profesionalna paznja je poveéana paznja i vjestina koja se u pravhom prometu osnovano ocekuje
od Banke u poslovaniju s klijentom, u skladu s pravilima struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i natelom
savjesnosti i postenja;

Reprezentativni primjer je primjer u kojem su naznaceni svi elementi neophodni za prikazivanje
uvjeta pod kojima se odredena usluga Banke pruza i koristi;
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Racun predstavlja bilo koji racun otvoren na osnovu ugovora izmedu klijenta i Banke, bilo da je rije¢
o teku¢em, Ziro-ra€unu, deviznom racunu, studentskom racunu, Teen radunu za mlade.

Racun za oro€enu Stednju je pasivni raCun preko kojeg Banka prima uplate i oroCava sredstva
klijenta na odredeni vremenski period. Razlikuju se po valutama, po duzini trajanja, po broju i naginu
uplata kao i po vrsti namjene;

Raspolozivo stanje je saldo na racunu i odobreno prekoraenje racuna;

Prigovor je usmeno ili pisano obracanje klijenta Banci s opisom spornog odnosa izmedu Kilijenta i
Banke koji je prema mislijenju Klijenta nastao kao posljedica nepridrzavanja Banke odredaba
zaklju€enog ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja i/ili objavljenih opc¢ih uvjeta poslovanja.

Leasing naknada- je novc€ani iznos koji plaéa Klijent/korisnik leasinga na osnovu posjedovanja i
koristenja predmeta leasinga.

Predmet leasinga - je pokretna ili nepokretna stvar sukladno propisima koji ureduju vlasnistvo,
odnosno druga stvarna prava,a moze biti i buduéa stvar.

1.2. Skraéenice
Banka — UniCredit Bank d.d.
Opéi uvjeti poslovanja Banke - Opéi uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d.
Opéi uvjeti poslovanja - Opéi uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama
NKS - nominalna kamatna stopa
EKS - efektivha kamatna stopa

2. STANDARDNI UVJETI POSLOVANJA BANKE

21. Opce odredbe

2.1.1. Op¢im uvjetima poslovanja Banka osigurava pravi¢an odnos prema Kilijentu i primjenu dobrih
poslovnih obi€aja, te postupa s profesionalnom paZnjom u odnosu s Klijentom, a u skladu s
pozitivnim pravnim propisima i vaze¢im aktima Banke (Odlukama Banke o proizvodima, Odlukama
Banke o tarifi naknada i kamatnim stopama za proizvode i usluge u poslovima s fiziCkim osobama
idr.)

2.1.2. Osnova svih poslovnih odnosa izmedu Banke i njenih Klijenata je uzajamno povjerenje.

2.1.3. Banka ¢e Opce uvjete poslovanja uciniti dostupnim Kilijentu, objavljivanjem istih u poslovnim
prostorijama Banke i na internetskoj stranici Banke, te na taj nagin osigurati da se Klijent upozna s
Opc¢im uvjetima poslovanja.

2.1.4. Banka preuzima obvezu prema Klijentima samo u okviru Opcih uvjeta poslovanja, osim ako suprotno
nije izriCito ugovoreno u pisanoj formi. Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se na odnose izmedu
Klijenta i Banke po osnovu: ponude, zahtjeva ili druge vrste pristupnice potpisane od strane Klijenta,
pisanog ugovora izmedu Klijenta i Banke, drugih oblika poslovne suradnje izmedu Klijenta i Banke
gdje se ne zaklju€uje ugovor u skladu s propisima i aktima Banke.

2.1.5. Pored Op¢ih uvjeta za odredene proizvode, Banka moze saciniti i posebne uvjete za konkretan
proizvod tj. uslugu Banke, a koji se takoder odnose na ugovorni odnos Banke i Klijenta. U slu€aju
da su odredena pitanja drugacije regulirana posebnim uvjetima u odnosu na Opée uvjete
poslovanja, prednost u primjeni imaju posebni uvjeti.

2.1.6. U slucaju nesuglasnosti jedne ili viSe odredbi ugovora koje Banka zaklju€uje s Klijentom i ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja, primjenjuju se odredbe ugovora.

2.1.7. Odredbe Op¢ih uvjeta poslovanja imat ¢e prednost u primjeni i u odnosu na dispozitivhe zakonske
propise koji reguliraju obvezne i druge odnose.

2.2, Bankarski proizvodi i usluge

2.2.1. Banka Kilijentima stavlja na raspolaganje cijelu lepezu svojih bankarskih usluga, i to: otvaranje i
vodenje racuna, platni promet u zemlji i inozemstvu, razne vrste kredita, platne kartice, usluge
internet i mobilnog bankarstva, KM i devizni orodeni depozit, depozite po videnju, iznajmljivanje
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sefova, kupoprodaju valuta, JES! Paket racun, MODULA paket, Standard, Silver i Prime paket
(raniji naziv: Gold paket), financijski leasing kao i druge bankarske i financijske usluge suglasno
vazecim zakonskim propisima.

2.2.2. Uvjeti i nacin odredivanja statusa Klijenta regulirani su internim aktima Banke, ovisno od poslodavca
Klijenta i osobnih primanja. Klijent u skladu s odredenim statusom moze ostvarivati i dodatne
pogodnosti za pojedine proizvode Banke, a o prethodno navedenom Kilijent ée biti informiran u
pregovarackoj fazi (kroz personalizirani informacijski list).

2.3. Bankarska tajna i zastita podataka

2.3.1. Banka c¢e striktno S§tititi tajnost transakcija i usluga koje pruza kao i podatke o Klijentu i s njim
povezanim osobama u skladu s vazec¢im zakonima i drugim propisima.

2.3.2. Klijent potpisivanjem Ugovora i/ili Izjave daje izri€itu suglasnost Banci da u skladu sa Zakonom o
bankama i Zakonom o zastiti osobnih podataka, podatke o Klijentu, njegovim povezanim osobama,
kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obvezama po Ugovoru i
nacinu njihovog izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prikuplja, sprema, snima, organizira,
vrsi uvid, prijenos i povezivanje, kao i za prosljedivanje osobnih podataka nadleznim institucijama,
u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke vezano za ugovorni odnos izmedu Klijenta i Banke, u
svrhu utvrdivanja FATCA statusa, kao i da prosljeduje osobne podatke pravnoj osobi odgovarajuéeg
oblika organiziranja koja vrSi usluge i poslove za Banku koji proizlaze iz osnovne djelatnosti
pruzanja bankarskih usluga i proizvoda. Banka moze uz suglasnost Klijenta putem dostupnih
sredstava priopavanja (pismom, telefonom, elektronic¢kim putem, faksom i dr.), a koje je Klijent
prezentirao Banci prilikom potpisivanja Ugovora, obavjeStavati Klijenta o proizvodima i uslugama u
okviru svoje poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju proizvoda i usluga u vidu
letaka, prospekta, elektroni¢kih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i
poslovne prezentacije. Potpisom ugovora Klijent potvrduje da je prije potpisa ugovora bio
obavijeSten o namjeri koristenja osobnih podataka navedenih u Ugovoru i o pravu da se takvoj
obradi usprotivi. Banka osigurava zastitu podataka od gubitka, uniStenja, promjene, nedopustenog
pristupa i svake druge zlouporabe osobnih podataka u svojim bazama.

Klijent potpisom Ugovora i/ili Izjave daje izri€itu suglasnost Banci i pristaje da se svi njegovi osobni
podaci, €injenice i okolnosti koje je stavio na raspolaganje Banci prilikom sklapanja Ugovora i/ili
potpisa lzjave, kao i podaci, €injenice i okolnosti koje Banka sazna i dobije u izvr§avanju Ugovora,
mogu obradivati i koristiti, te prenositi radi obrade ili davati na koriStenje ¢lanicama UniCredit Grupe
u zemlji i inozemstvu u svrhu realizacije prava i obveza iz ovih Opcih uvjeta i Ugovora i povezanih
poslova i obveza koje proizlaze iz vazecih zakonskih i podzakonskih propisa, te u svrhu stvaranja
zajednicke baze klijenata navedene grupe, u svrhu provodenja mjera dubinske analize Klijenta, u
svrhu dostavljanja informativnih ponuda o uslugama koje pruzaju €lanice navedene grupe, u svrhu
upravljanja rizicima, u svrhu sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, te u svrhu
utvrdivanja FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) statusa.

Klijent potpisom Ugovora i/ili Izjave daje izri€itu suglasnost Banci i UniCredit Grupi, kojoj Banka
pripada, i pristaje da se svi njegovi osobni podaci, Cinjenice i okolnosti koji su Banci stavljeni na
raspolaganje, kao i osobni podaci, €injenice i okolnosti koje je Banka saznala i dobila na osnovi
pruzanja usluga Klijentu i u obavljanju poslova s Klijentom mogu obradivati, koristiti i prenositi u
svrhu ispunjenja obveza koje proizlaze iz provedbe izvjeStavanja Porezne uprave Sjedinjenih
Ameri¢kih DrZzava (Internal Revenue Service - IRS) o poreznim obveznicima Sjedinjenih Americ¢kih
Drzava iz FATCA zakona (Foreign Account Tax Compliance Act), te svih aktivnosti iz FATCA
sporazuma. FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) status ima fiziCka ili pravna osoba kod
koje se utvrdi bilo koji od pokazatelja zbog kojih se na tu osobu primjenjuje navedeni americki
porezni FATCA zakon (Foreign Account Tax Compliance Act)’.

' FATCA status kod fizi¢ke osobe postoji ako se prepozna jedna od sliedecih indicija: prebivaliste u SADu,
drzavljanstvo SAD-a, mjesto rodenja u SAD-u, boravak u SAD-u, zeleni karton, dvojno drzavljanstvo i
eventualne druge indicije definirane FATCA regulativom koja je dostupna na internetskoj stranici IRS-a.
FATCA status kod pravnih osoba postoji ako se prepozna jedna od sljedec¢ih indicija: drzava registracije
je SAD, SAD je domicilna drzava, klijent ima status poreznog obveznika SAD-a, odnosno ima TIN/Tax
Identification Number - porezni identifikacijski broj, stvarni vlasnik 10% i viSe vlasni¢kog udjela je fizicka
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Radi redovitog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa Klijent, odnosno njegov zakonski zastupnik,
skrbnik ili opunomocenik, su obvezni bez odgadanja obavijestiti Banku o svim promjenama svoga
imena i prezimena, adrese, ovlasti za zastupanje prema Banci (osobama ovlastenim za zastupanje
i opsegu njihovih ovlasti, posebno na temelju punomodi), te ostalih podataka koji budu definirani
ugovorom izmedu Banke i Klijenta.

Ovlastene osobe

Klijent moze ovlastiti drugu osobu da u njegovo ime i za njegov ra¢un zaklju€i ugovor s Bankom, u
kom slu¢aju Banka utvrduje identitet ovlastene osobe i zaklju€uje ugovor na osnovu ovlastenja koje
je ovjerilo nadlezno tijelo i koje ne moze biti starije od 6 mjeseci.

Vlasnik raduna otvorenog na ime fizicke osobe moze ovlastiti jednu ili viSe drugih osoba
(opunomocenika) za raspolaganje sredstvima s tog racuna. Ovlastene osobe istupaju u ime i za
raCun Vlasnika racuna, kao vlastodavca, u granicama i na osnovu izdanog urednog ovlastenja na
obrascu Banke ili ovlastenja ovjerenog od strane nadleznog tijela, a identitet te osobe mora biti
utvrden na osnovu osobnih dokumenata.

Ovlastena osoba iz prethodne tocke nije ovlastena da izdaje nova ili povlaéi postoje¢a ovlastenja.
Ista ovlastenja kao i Vlasnik raCuna moze imati ovlastena osoba samo u slu€aju smrti viasnika, a
na osnovu pravomocénog rjeSenja o nasljedivanju i specijalne punomoc¢i ovjerene od strane
nadleznog tijela.

U slu€aju bilo koje izmjene ili dopune ovlastenja za raspolaganje raCunom, kao $to je promjena imena
ovlastene osobe (npr. zbog stupanja u brak), promjena prebivalista ili promjena bilo koje druge
Cinjenice od znacaja za odnos Klijenta s Bankom, Klijent mora Banku bez odlaganja i izri€ito
obavijestiti pisanim putem o takvoj izmjeni.

Banka ¢e zahtijevati od Klijenta da podnese na uvid ovjerene kopije i/ili originale dokumenata kojima
se dokazuju gore navedeni podaci (npr. osobna iskaznica, putovnica/pasos itd.) i da potpiSe novi
obrazac sa svojim podacima.

Izmjene i dopune podataka ¢e biti pravno obvezujuée za Banku tek od trenutka primitka istih u vidu
pisanog obavjeStenja u prostorije Banke.

Pregovaracka faza

Banka u pregovarackoj fazi informira Klijenta o svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi u obliku
standardnog informacijskog lista na reprezentativnhom i personaliziranom primjeru usluge, u pisanoj
formi ili elektroni€kom obliku.

Banka Klijentu pruza informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uvjetima koji se odnose na ugovor o
depozitu/kreditu/otvaranju i vodenju raduna/dopustenom prekoraenju/izdavaniju i koristenju platne
kartice/odnosno kredita po kartici/financijskom leasingu/drugim uslugama i proizvodima
Banke sukladno njenoj ocjeni ili zahtjevima prinudnih propisa, na nacin koji ¢e Klijentu omoguciti
da usporedi ponude razli¢itih davatelja istih usluga i procijeni je li ugovor odgovara njegovim
potrebama i financijskoj situaciji.

Banka ¢e Kilijentu koji namjerava da s njom zakljuci odreden ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade
dati tekst nacrta tog ugovora.

Procjena kreditne sposobnosti Klijenta

Prije davanja ponude i sklapanja ugovora o kreditu, ugovora o revolving kreditnoj kartici, ugovora o
financijskom leasingu i ugovora o kartici s odgodom plac¢anja, Banka je u obvezi procijeniti kreditnu
sposobnost Klijenta na osnovu podataka koje dobije od njega i na osnovu uvida u bazu podataka
o zaduzenosti Klijenta, koji je izvr§en uz njegovu pisanu suglasnost.

osoba kod koje je utvrden FATCA status i eventualne druge indicije definirane FATCA regulativom koja je
dostupna na internetskoj stranici IRS-a.
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2.6.2. Prije sklapanja ugovora o gotovinskom kreditu po kartici Banka je u obvezi utvrditi raspolozivost
klijentovog limita po kartici za otplatu mjesecnih anuiteta.

2.6.3. Banka slobodno odlucuje o izboru svojih Klijenata u skladu s vazeéim propisima i svojim internim
aktima, $to ukljuCuje i diskrecijsko pravo da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge
Klijentu.

2.7. Identifikacija Klijenta

2.7.1. Banka prije, tijekom ili nakon obavljanja transakcije ili uspostave poslovnog odnosa s Klijentom
poduzima zakonom propisane radnje i mjere za sprjecavanje i otkrivanje pranja novca i financiranje
terorizma, ukljuCujuci i radnje i mjere identifikacije i pracenja poslovanja Klijenta pribavljanjem
propisanih podataka i dokumentacije.

2.7.2. Klijent je obvezan za uspostavu poslovnog odnosa dostaviti Banci svu dokumentaciju propisanu
vazim propisima i internim aktima Banke.

2.7.3. Banka ima pravo, u slu¢aju da podnijeta dokumentacije nije u skladu sa zahtjevom Banke, kao i na
osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrsiti izbor Klijenta s kojim
¢e stupiti u poslovne odnose, Sto ukljuCuje i diskrecijsko pravo Banke da odbije uspostavu
poslovnog odnosa, kao i izvr§enje transakcije, a ako je poslovni odnos s Klijentom veé uspostavljen,
Banka ¢e ga raskinuti bez suglasnosti Klijenta.

2.7.4. Banka osigurava da Klijent bude obavijeSten o vrsti, sadrzaju i nainu podnosSenja dokumenata
(original, kopija i sl.) kao i starosti dokumenta, nacinu ovjere i ostalim bitnim elementima koje mora
sadrzavati dokumentacija Cije je podnoSenje obvezno prema propisima koji ureduju sprieCavanje
pranja novca i financiranja terorizma.

2.7.5. Pored propisane dokumentacije, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu
dokumentaciju i informacije kao uvjet za uspostavu poslovne suradnje.

2.7.6. Banka ima pravo, iz razloga poduzimanja zakonom propisanih radnji i mjera za sprje€avanje pranja
novca i financiranje terorizma, odloziti ili odbiti pruzanje usluga i/ili proizvoda i izvrSenje transakcije
po nalogu ili za ra€un Klijenta.

3. UVJETI ZA USPOSTAVU ODNOSA IZMEDU KLIJENTA | BANKE

3.1. Poslovanje izmedu Klijenta i Banke

3.1.1. Poslovanje izmedu Klijenta i Banke obavlja se zakljuivanjem odgovarajuéih ugovora, kao i
pruzanjem usluga Klijentu od strane Banke bez zakljuenja ugovora, ali uz potpisivanje i/ili
razmjenu odgovaraju¢ih dokumenata, naloga i obavjeStenja koji €ine sastavni dio i trag
usluge/transakcije koju je Banka pruzila, odnosno obavila po nalogu ili u korist Klijenta.

3.1.2. Ugovor izmedu Klijenta i Banke moZe se saciniti u pisanoj i elektroni¢koj formi. Svaka ugovorna
strana zadrzava svoj primjerak.

3.1.3. Obvezni elementi ugovora o kreditu, ugovora o dopustenom prekoraenju rauna, ugovora o
izdavanju i koriStenju platne kartice i ugovora o gotovinskom kreditu po kartici, ugovora o depozitu,
ugovora o otvaranju i vodenju racuna i ugovora o financijskom leasingu koji se zakljuCuju s
Klijentom definirani su Zakonom o zastiti korisnika financijskih usluga, Zakonom o leasingu i
Zakonom o obveznim odnosima i bit ¢e sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkrethom
ugovoru koji Banka zakljucuje s Klijentom.

3.1.4. Pri zakljugivanju ugovora o kreditu, ugovora o dopustenom prekoraCenju raduna, ugovora o
gotovinskom kreditu po kartici, ugovora o financijskom leasingu i ugovora o depozitu (osim depozita
po videnju), Banka uz ugovor urucuje klijentu jedan primjerak plana otplate kredita/plana isplate
depozita/plana otplate financijskog leasinga, a koji sadrze osnovne podatke o
kreditu/depozitu/financijskom leasingu i koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi
primjerak ovog plana, odnosno pregleda Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

3.1.5. U ugovoru koji zaklju€uju Klijent i Banka, nov€ane ugovorne obveze moraju biti odredene odnosno
odredive.

3.1.6. Nov€ana ugovorna obveza je odrediva vezano za njenu visinu, ukoliko ovisi od ugovorenih
promjenljivih elemenata, odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim §to su promjenljivi elementi oni koji
se sluzbeno objavijuju (referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cijena, stopa
inflacije/deflacije i dr.)
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3.1.7. Nov€ana ugovorna obveza je vremenski odrediva, ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze
utvrditi njeno dospijece.

3.1.8. Banka po bankarskim poslovima odnosno kreditima, kreditnim karticama, dopustenom prekoracenju
po racunu, financijskom leasingu i depozitima ugovara, obracunava, pla¢a i napla¢uje kamate u
skladu s odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama, ugovorom i Opc¢im
uvjetima poslovanja.

3.1.9. Ako Kilijent svoju obvezu ne ispuni u ugovorenom roku - na dospjele, a neizmirene obveze Banka
primjenjuje zateznu kamatu cija je visina odredena propisom.

3.1.10. Banka naplatu svojih potrazivanja moze vrsiti s bilo kog racuna Klijenta u Banci, a u skladu s
ugovorom i pozitivnim pravnim propisima.

3.2. Prava i obveze ugovornih strana

3.2.1. Pravo na odustajanje od zakljuéenog ugovora s Bankom

3.2.1.1. Klijent ima pravo odustati od zakljuéenog ugovora o kreditu, ugovora o financijskom leasingu,
ugovora o gotovinskom kreditu po kartici s odgodom plac¢anja, dopustenom prekoracenju racuna,
ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora,
bez navodenja razloga za odustajanje.

3.2.1.2. Kod ugovora o kreditu koji je osiguran hipotekom, kao i kod ugovora €iji je predmet financiranje
kupovine nekretnine, Klijent moze odustati od ugovora, pod uvjetom da nije poCeo koristiti kredit,
odnosno financiranje.

3.2.1.3. Klijent je duzan prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora o kreditu, ugovora o
financijskom leasingu, ugovora o gotovinskom kreditu po kartici s odgodom placéanja, dopustenom
prekoraCenju ra¢una, ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice, dostaviti Banci pisanu
obavijest o namjeri odustanka od ugovora.

3.2.1.4. Klijent je duZan imati dokaz o dostavi Obavijesti Banci.

3.2.1.5. Datum prijema obavijesti od strane Banke, smatrat ¢e se datumom odustajanja od ugovora od
strane Kilijenta.

3.2.1.6. Klijent koji odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu koji je osiguran hipotekom, kao i od ugovora
Ciji je predmet kupovina odnosno financiranje kupovine nepokretnosti duzan je platiti naknadu
stvarnih troSkova koje je Banka imala povodom zaklju€enja tog ugovora.

3.2.1.7. Ukoliko Klijent odustane od zaklju€enog ugovora o kreditu, ugovora o financijskom leasingu,
dopustenom prekoracéenju racuna, ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice uz koji mu je
pruZena i sporedna usluga, Klijenta viSe neée obvezivati ugovor o sporednim uslugama, osim u
slu¢aju kada je Klijent poceo koristiti uslugu sukladno ugovoru o sporednim uslugama. Klijent mora
u pismenom odustanku izri¢ito navesti da odustaje i od sporednih usluga.

3.2.1.8. Korisnik leasinga koji odustane od ugovora o finansijskom leasingu duZan je Banci odmah po slanju
obavijesti iz to¢ke 3.2.1.3. vratiti Predmet leasinga. Korisnik leasinga je duzan odmah, a najkasnije
u roku od 30 dana od dana slanja navedene obavijesti, Banci nadoknaditi pretrpljenu Stetu ako je
dodlo do umanjenja vrijednosti Predmeta leasinga i platiti kamatu ugovorenu ugovorom o
financijskom leasingu poCev od dana zaklju¢enja ugovora o financijskom leasingu do dana placanja
kamate.

3.2.2. Prijevremena otplata

3.2.2.1. Klijent ima pravo u bilo kojem trenutku, u potpunosti ili djelomi¢no, izvrSiti svoje obveze iz ugovora
o kreditu, ugovora o financijskom leasingu i ugovora o gotovinskom kreditu po kartici s odgodom
placanja u kom slu€aju ima pravo na umanjenje ukupne cijene kredita/financijskog leasinga za
iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora (prijevremena otplata).

3.2.2.2. Banka ima pravo naplatiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita/financijskog leasinga, na osnovu
zaklju€enog ugovora i u skladu s pozitivnim pravnim propisima.

3.2.2.3. Banka ima pravo naplatiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita ako je prijevremena otplata
izvr8ena u periodu tijekom kojega se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa a kod ugovora
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o kreditu Ciji je predmet kupnja nekretnine ako je ugovorena fiksna ili promjenjiva kamatna stopa,
te ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana vec¢i od 20.000,00 KM.
3.2.2.4. Banka ne moZe zahtijevati naknadu za prijevremenu otplatu kredita u sljede¢im slu¢ajevima:
- ako se otplata vrSi na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju €ija je namjena osiguranje
otplate,
- ako se otplata vrsi tijekom perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna stopa osim kod
kredita Ciji je predmet kupnja nekretnine,
- u slu€aju prijevremene otplate dopustenog prekoracenja po racunu.
3.2.2.5. Naknada za prijevremenu otplatu ne moze biti ve€a od iznosa kamate koju bi Klijent platio za
vrileme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
3.2.2.6. Sve odredbe podtocke 3.2.2. (Prijevremena otplata) primjenjive su i na ugovor o financijskom

leasingu ukoliko i na nacin kako je to propisano primjenjivim propisima.

3.2.3. Prigovor klijenta i druge reklamacije

3.2.3.1. Ako Kilijent, jamac ili druga osoba koja osobno osigurava ispunjenje obveza Klijenta smatra da se
Banka ne pridrzava obveza iz zakljuéenog ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja, Opéih uvjeta
poslovanja Banke i odredbi zakona, moze uputiti prigovor neposredno ili dostavljanjem poStom na
adresu Banke ili elektroni¢kim putem na elektroni¢ku adresu Banke info@unicreditgroup.ba, u
skladu s internom procedurom Banke o nacinu postupanja po prigovoru Kilijenta.

3.2.3.2. Banka je duzna provesti postupak po podnijetom pisanom prigovoru Klijenta i podnositelju
prigovora dostaviti odgovor u roku od 30 dana od dana podnoSenja prigovora. Postupanje Banke
po podnijetom prigovoru regulira se internim aktom Banke o nadinu postupanja po prigovorima
Klijenata.

3.2.3.3. U slu€aju da Kilijent nije zadovoljan odgovorom Banke na podnijeti prigovor ili da Banka ne dostavi
odgovor u propisanom roku, podnositelj prigovora ima pravo o tome pisano obavijestiti i uloziti
prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem/sustav koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Federacije BiH.

4, UVJETI | NACIN KOMUNIKACIJE

41 Pisana komunikacija
411 Banka i Klijent mogu u okviru svoje poslovne suradnje komunicirati usmeno, ali samo pisani
dokumenti imaju znacaj za njihove formalno-pravne i materijalne odnose.
4.1.2 Pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke odvija se preko adrese Banke, odnosno njene
odgovarajucée organizacijske jedinice i adrese koju je Klijent dao Banci.
4.1.3 Obavijest koju Banka uputi na posljednju adresu koju joj je Klijent dostavio smatra se uredno
uruéenom i smatrat ¢e se primljenom od strane Klijenta trenutkom upucivanja na istu i to:
- ako je poslana putem faksa — na dan kada je faks poslan Klijentu Sto se dokazuje potvrdom
o prijemu s faks uredaja,
- ako je poslana elektroni¢ckom postom — na dan kada je elektroni¢ka poruka poslana sto se
dokazuje ispisanom porukom elektroni¢ke poste;,
- ako je poslana postom — po isteku uobi¢ajenog vremena neophodnog za primitak posiljke,
uklju€ujuci i slanje posiljke na adresu tre¢e osobe opunomocene za prijem korespondencije
u ime Klijenta, a u skladu s izri¢itom pisanom izjavom Klijenta predanoj Banci u tom smislu.
4.1.4 Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za Klijenta ili trece
osobe zbog toga Sto Klijent nije primio neku Banc&inu obavijest ili dopis koji je upuéen na
posljednju adresu o kojoj je Klijent obavijestio Banku.

4.2 Potvrda o pisanoj komunikaciji Svaka pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke izvrSena osobno
i predvidena ovim Op¢im uvjetima poslovanja, smatrat ¢e se primljenom od strane Banke tek nakon
$to je Klijentova kopija dokumenta ovjerena pe¢atom Banke o primitku ili nakon $to je izdana pisana
potvrda o prijemu od strane Banke.
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4.3 Dokumenta primljena/poslana od strane Banke

4.3.1 U sluCaju dostave dokumenata Banci ili slanja dokumenata od strane Banke u skladu s nalogom
Klijenta, Banka ¢e s razumnom paznjom ispitati dokumente da bi se utvrdilo jesu li u skladu s
instrukcijama.

4.3.2 Banka ne preuzima niti moZe snositi odgovornost u pogledu, valjanosti ili potpunosti primljenih
dokumenata, niti odgovara za Stetne posljedice koje mogu proisteci u vezi s to¢nim tumacenjem ili
prijevodom.

4.3.3 Dokumente stranog podrijetla prezentirane Banci kao dokaz identiteta ili ovlastenja bit ¢e pazljivo
ispitana u pogledu njihove podobnosti u skladu sa zakonima, propisima i unutrasnjim aktima Banke.
Uz dokumente stranog podrijetla dostavlja se i njihov prijevod po ovlastenom sudskom tumadu na
jedan od jezika u sluzbenoj uporabi u Federaciji BiH/Bosni i Hercegovini.

4.3.4 Ukoliko Klijent ne dostavi svu potrebnu dokumentaciju u pravno valjanoj formi Banka neée snositi
odgovornost za Stetu i gubitke koje su Klijent ili tre¢a strana tim povodom eventualno pretrpjeli.

5. ODGOVORNOST UGOVORNIH STRANA

5.1 Odgovornost Banke za Stetu
5.1.1 U poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:

- koja nastupi uslijed djelovanja viSe sile, oruzanih sukoba, izvanrednog stanja, zemljotresa,
drugih elementarnih nepogoda, Strajka, smetnje u telekomunikacijskom i ostalom prometu,
izmijenjenih okolnosti, greSke nastale u prijenosu podataka telekomunikacijskim mrezama i
uslijed drugih okolnosti na koje Banka nije imala utjecaj,

- koja je nastala kao posljedica postupaka poduzetih od strane nadleznih drzavnih organa ili kao
posljedica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla sprijeciti ili izbjedi,

- nastalu iz poslovnih aktivnosti Klijenta ucinjenih na osnovu usmene komunikacije s Bankom ili
pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuvjetna obveza Banke.

5.1.2 Navedeno u ovoj to€ki vaZi i u slu€aju da Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili na odredeno
vrijeme obustavi ili ograniéi svoju poslovnu djelatnost.

5.1.3 Banka ¢e poduzeti razumne mjere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ogranicio svaki utjecaj koji
bi izazvao $tetu Klijentu.

5.2 Odgovornost Klijenta

5.2.1 Klijent je odgovoran za sve gubitke koji mogu biti prouzrokovani uslijed &injenice da Banka nije
obavijestena o nekom nedostatku u vezi s pravhom odnosno poslovnom sposobnoscu Kilijenta,
odnosno drugih ovlastenih osoba.

5.2.2 Kilijent je odgovoran u smislu naknade svih trodkova i gubitaka koji mogu biti prouzrokovani kao
posljedica falsifikata, nepotpunosti, pravnih nedostataka ili pogreSnog tumacenja i/ili prijevoda
dokumenata koje je dostavio Banci u poslovima koje obavlja sa Bankom.

5.2.3 Instrukcije bilo koje vrste koje Klijent daje Banci moraju biti jasne i izriCite.

6. PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA

6.1 Nacini prestanka ugovornog odnosa
Ugovorni odnos izmedu Klijenta i Banke moze prestati iz sljedecih razloga:
- ispunjenjem,

- istekom roka na koji je ugovor zakljucen,
- uslijed smrti Klijenta,

- otkazom,

- jednostranim ili sporazumnim raskidom.
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6.2 Postupak otkaza i raskida ugovornog odnosa

6.2.1 Banka moze otkazati ugovor o kreditu ako je kredit koriSten u protivnosti s njegovom namjenom, u
slu€aju insolventnosti korisnika kredita, kao i smrti korisnika kredita ako bi Banka kao davatel;
kredita u tom slu€aju dosla u bitno nepovoljniji polozaj.

6.2.2 Osim kada je drugacije ugovoreno odnosno predvideno relevantnim zakonima i drugim propisima i
Klijent i Banka mogu po osobnom nahodenju u bilo kojem trenutku i raskinuti medusobni poslovni
odnos, s tim da je svaka strana duzna vratiti drugoj strani ono $to joj duguje.

6.2.3 Pravno djelovanje raskida nastupa odmah osim ako je drugacije ugovoreno izmedu Klijenta i Banke
ili predvideno ovim Opc¢im uvjetima poslovanja ili relevantnim zakonima i drugim propisima.

6.2.4 Na dan otkaza/raskida Ugovora cjelokupan iznos kredita, automatski dospijeva za naplatu zajedno s
pripadaju¢im kamatama i ostalim sporednim potrazivanjima.

6.2.5 Banka zadrzava pravo da u slu€aju neispunjenja nenov€ane ugovorene obveze od strane Klijenta,
moze izvrSiti raskid ugovora ili primijeniti pravila o ugovornoj kazni, a u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima, Sto se blize odreduje Ugovorom.

6.2.6 Banka moZze u bilo kojem trenutku, raskinuti poslovne odnose i to posebno i ne ograni¢avajuci se na
sljedeéem slucajeve:

- Ukoliko Kilijent nije ispunio ili neuredno ispunjava bilo koju obvezu prema Banci ili drugom
vjerovniku; ili

- Ukoliko je Klijent prilikom podnoSenja zahtjeva i realizacije bankarske usluge odnosno proizvoda
dostavio Banci lazne dokumente/isprave ili dao netoCne, neistinite i nepotpune podatke, koji su
bili bitni za donosenje odluke o odobrenju bankarske usluge.

- Ukoliko je dano sredstvo osiguranja za urednu otplatu duga pravno nevaljano ili neto¢no ili
neistinito; ili

- Ukoliko Klijent na zahtjev Banke ne osigura dodatno sredstvo osiguranja za ispunjenje svojih
obveza po osnovu Ugovora; ili

- Ukoliko nastupe okolnosti ili stanja, koje/a bi po procjeni Banke mogle ugroziti sposobnost
Klijenta, da ispuni ili ispunjava bilo koju obvezu po osnovu Ugovora, ili

- Ukoliko je Klijentu prestao radni odnos, ili

- Ukoliko Klijent nije prijavio promjenu poslodavca, ili

- Ukoliko Kilijent ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje njegovog
FATCA statusa, te izjave, suglasnosti i ostale obrasce i podatke sukladno FATCA regulativi, ili
ukoliko se na navedenog klijenta primjenjuju ograni¢enja u pogledu poslovnih aktivnosti vezanih
uz odredene zemlje, organizacije, osobe, subjekte ili robu propisana pravilima UniCredit Grupe
o financijskim sankcijama.

- Ukoliko Klijent ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje poslovnog
odnosa propisanu internim aktima Banke i zakonskim/podzakonskim propisima, a posebno
dokumentaciju &ije je podnoSenje obvezno prema propisima koji ureduju sprie€avanje pranja
novca i financiranje terorizma.

- Ukoliko Kilijent odbije potpisati ili opozove izri€itu suglasnost za obradu i prijenos njegovih
osobnih podataka, informacija, €injenica i okolnosti, a koji su Banci dostupni ili ¢e biti dostupni
u tijeku izvrSavanja ugovornog odnosa, ukljuCujuci i podatke, predmete i isprave koji se
smatraju poslovnom/bankarskom tajnom.

6.2.7 Banka ¢e otkazno pismo odnosno pisanu obavijest o raskidu Ugovora dostaviti Klijentu na adresu iz
ugovora, odnosno naknadno pisanim putem dostavljenu adresu.

6.2.8 Ugovor se smatra otkazan odnosno raskinut danom prijema otkaznog pisma odnosno pisane
obavijesti o raskidu od strane Klijenta, odnosno Ugovor ¢e se smatrati otkazan odnosno raskinut i
ukoliko Klijent nije primio obavijest zato Sto je promijenio adresu prebivaliSta/boravista, a o promjeni
nije pravovremeno obavijestio Banku, ili ukoliko izbjegava prijem, odnosno ukoliko Banka nije
uspjela dostaviti obavijesti o raskidu preporu¢enom posiljikom na adresu definiranu ugovorom, u
kom sluc€aju ¢e se kao dan raskida Ugovora smatrati dan kada je sluzba za dostavu potvrdila da je
poku$ala uru€enje otkaznog pisma odnosno obavijesti o raskidu ugovora.
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7. BANKARSKE USLUGE
71 VODENJE RACUNA KLIJENATA

7.1.1 Opé¢i pojmovi Tekuéiradun je poseban racun u domacoj valuti koji Banka otvara poslovno sposobnim
domacim fizickim osobama - rezidentima, radi primanja osobnih dohodaka, kao i drugih uplata i
obavljanja isplata u visini raspoloZzivih sredstava.

Tekuéi raun je namijenjen i poslovno sposobnim stranim fiziCkim osobama - nerezidentima, s
privremenim boravkom i radnom dozvolom u Bosni i Hercegovini, radi primanja osobnih dohodaka,
kao i ostalih prihoda iz radnog odnosa, ostvarenih u BiH i isplatu istih, do visine raspolozivih
sredstava.

Tekuci raCun s instrumentima raspolaganja je racun u domacoj valuti koji Banka otvara domacim
fizickim osobama — rezidentima radi primanja osobnih dohodaka, kao i drugih uplata i obavljanja
isplata u visini raspolozivih sredstava.

Tekuéi racun s instrumentima raspolaganja se moze otvoriti i fizickim osobama, nerezidentima,
prvenstveno radi primanja osobnih dohodaka, kao i ostalih prihoda iz radnog odnosa, ostvarenih u
BiH i isplatu istih, do visine raspolozivih sredstava.

Osnovni ra¢un / Osnovni racun za socijalno osjetljive kategorije je namijenjen svim fizi¢kim licima
koji imaju zakonit boravak u FBiH, a koji nemaju otvoren racun za obavljanje plathog prometa.
Otvara se isklju¢ivo u konvertibilnim markama i obuhvata usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja
racuna;usluge koje omogucuju uplatu gotovog novca na racun za plaé¢anje; usluge koje omogucuju
isplatu gotovog novca s rauna na Salterima ili na bankomatima i drugim sliénim uredajima; usluge
prijenosa nov€anih sredstava s racduna na drugi racun, i to:direktnim zaduzenjem,koriStenjem
platne kartice, uklju€ujuéi pla¢anja putem internet; odobrenja, ukljuCujuci trajni nalog, na
terminalima i na Salterima i putem sistema internet bankarstva.

Studentski raun se otvara studentima drzavljanima BiH koji studiraju u Bosni i Hercegovini i u
drugim zemljama te stranim fizi€kim osobama - nerezidentima s boravkom u Bosni i Hercegovini,
sa statusom redovnog ili izvanrednog studenta, koji se dokazuje Indeksom ili e-Indeksom fakulteta,
umjetniCke akademije ili visokog ucilista na koji je student upisan te predstavlja temeljni odnos
klijenta — studenta i Banke.

Ziro radun je poseban radun u domadoj valuti koji Banka otvara poslovno sposobnim domaéim
fizickim osobama - rezidentima i stranim fiziCkim osobama — nerezidentima da bi preko njega mogli
usmijeriti prihode ostvarene od: ugovora o djelu, provizije; honorarnog ili dopunskog rada; autorskih
prava, patenata i tehnic¢kih unapredenja; dobitaka od igara na sreéu i drugih propisanih osnova;
izdavanja u najam ili zakupa zgrada i drugih nekretnina; drugih propisanih osnova i obavljati isplate
u visini raspolozivih sredstava sukladno vazeéim odlukama i uredbama koje propisuju nadlezni
organi.

Devizni ra€un je racun u stranoj valuti koji Banka otvara poslovno sposobnim domacdim fizikim
osobama - rezidentima i stranim fizickim osobama - nerezidentima u svrhu deponiranja sredstava
u stranoj konvertibilnoj valuti u Banku, sukladno vazecim propisima entiteta i drzave Bosne i
Hercegovine te za obavljanje pla¢anja uvoza roba i usluga, kao i za druga pla¢anja u inozemstvu,
ostvarivanje ino priljeva (mirovine, rente, te ostala redovna i neredovna primanja) te podizanje
efektivne valute u visini raspolozivih sredstava na racunu.

Teen racun je raun u domacoj valuti koji Banka otvara na ime maloljetne domace fiziCke osobe -
drzavljanin BiH (Vlasnik racuna) zastupane po zakonskom zastupniku, odnosno skrbniku. Kartolina
je poseban dokument, koji Klijent koristi, uz osobnu ispravu, prilikom zahtjeva za raspolaganje
sredstvima u poslovnici Banke, s rauna u istoj valuti u kojoj su ih poloZili u Banku. Kartica je
instrument raspolaganja sredstvima na teku¢em, osnovnom, osnovnom radunu za socijalno
osjetljive kategorije, tekuéem racunu s instrumentima raspolaganja, studentskom, deviznom ili Teen
racunu, a omogucava isplatu gotovine na bankomatima i kupovinu roba i usluga u trgovacko-
usluznoj mrezi, u visini raspolozivih sredstava na ra¢unu.

Raspoloziva sredstva su nov€ana sredstva polozena na racun (tekuci, osnovni, osnovni racun za
socijalno osjetljive kategorije, tekuéi raun s instrumentima raspolaganja, studentski, Ziro, devizni
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racun, raéun potroSacke kartice) i nov€ana sredstva u visini dopustenog prekoracenja kojeg Banka
moZze odobriti po racunu (tekuéi racun).

Domace fizicke osobe — rezidenti su osobe s prebivalistem u BiH.

Strane fiziCke osobe — nerezidenti su osobe s prebivaliStem u inozemstvu.

7.1.2 Banka s Klijentom zaklju€uje ugovor u pisanoj formi kojim se reguliraju prava i obveze Klijenta i
Banke.

7.1.3 Prilikom podnoSenja zahtjeva za otvaranje raCuna, Banka od Klijenta zahtijeva dostavljanje

dokumentacije propisane vazec¢im propisima i aktima Banke. Klijent je duzan dostaviti svu
neophodnu dokumentaciju. Klijent odgovara za autenti¢nost i istinitost svih informacija koje je
dostavio Banci.
Korisnik rauna moZze prilikom otvaranja Racuna ili naknadno opunomoditi jednu ili viSe osoba za
raspolaganje sredstvima na Racunu. Oblik punomoci odreduje Banka. Banka odreduje uvjete koje
mora ispunjavati Opunomocéenik. U pogledu raspolaganja sredstvima na Racunu Opunomocéenik
ima ista prava i obveze kao i Korisnik racuna, osim prava na otkaz ugovora.

7.1.4 Punomo¢ prestaje na temelju pisanog opoziva Korisnika ra¢una ili pisanog otkaza Opunomocenika,

u slu¢aju smrti Vlasnika racuna ili Opunomocéenika, prestankom ugovora o Racunu. Opunomocenik je

duzan prije prestanka ugovora vratiti Banci kartice Racuna (Kartolinu i debitnu karticu) koju mu je Banka

izdala. 7.1.5 Otvaranje Teen raCuna za mlade vrsi se na temelju zahtjeva Zakonskog zastupnika/Staratelja.

Sve proizvode i usluge vezane uz Teen radun ugovara Zakonski zastupnik/Staratelj do punoljetnosti

Korisnika rac¢una. S navrSetkom 18 godina zivota, Korisnik racuna stjeCe punoljetnost i poslovnu

sposobnost i time Zakonskom zastupniku/Staratelju/Opunomocéeniku prestaje moguénost koristenja Teen

raCuna za mlade, ukoliko Korisnik racuna ne produzi dane punomodi istim osobama, a Korisnik racuna isti
moze koristiti do 20. godine starosti. Zakonski zastupnik/Skrbnik moze raspolagati sredstvima na Teen

racunu u skladu s
Porodi¢nim/Obiteljskim zakonom i odlukama nadleznih tijela.

7.1.6 Nakon saznanja o smrti Klijenta, Banka onemogucuje rad po svim radunima sve do dostavljanja
pravomoc¢nog akta suda o provedenom ostavinskom postupku.

7.1.7 Banka je ovladtena za raspolaganje sredstvima na racunima Klijenta bez njegove posebne pisane
suglasnosti ili naloga, u sljede¢im slu¢ajevima:

- u postupku prinudne naplate, radi pla¢anja po pravomoc¢nim i izvr§nim/ovr$nim odlukama suda
i drugog drzavnog organa;

- kao i u drugim slucajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.

- Banka ima pravo bez suglasnosti korisnika raéuna onemogucéiti koritenje usluga i/ili proizvoda,
djelomi¢no ili u cijelosti, iz razloga sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma, a u skladu
s vazecim propisima ili po nalogu nadleznog organa.

7.1.8 O stanju i prometima po raunu, Banka mjesecno izvjeStava Korisnika raCuna putem mjesecnog
izvoda. lzvod se dostavlja na nacin dogovoren izmedu Korisnika racuna i Banke (e-postom,
preuzimanjem u poslovnici Banke, putem direktnih kanala i na drugi nacin). Korisnik rauna moze
u roku od 30 dana od isteka mjeseca na koji se Izvod odnosi osporiti &injenice utvrdene u Izvodu ili
prigovoriti da Izvod nije primio, odnosno da mu nije omogucéen uvid u Izvod. Ukoliko Korisnik raCuna
u navedenom roku ne istakne osporavanie ili prigovor, smatrat ¢e se da su u Izvodu navedene sve
Cinjenice korektne i da su sve te Cinjenice to€ne, kao i da je Korisnik raéuna primio Izvod, odnosno
da mu je omogucen uvid u lzvod. Izjava o ne primanju lzvoda ne oslobada Korisnika raduna
izmirenja duga. Ukoliko Klijent po pozivu Banke ne azurira adresu za dostavu izvoda, Banka radi
sigurnosti i zastite osobnih podataka Klijenata i podataka koji podlijeZzu obvezi €uvanja bankarske
tajne, Banka ¢Ce prestati slati izvoda sve do izvrS§enog aZuriranja i omogucéavanja sigurne dostave
Klijentu. Banke ¢e iz istog razloga sigurnosti i zastite prestati sa dostavom izvoda onim Klijentima
kojima nije uspjela dostava izvoda na adresu.

7.1.9 Sve usluge koje Banka nudi Klijentu i one koje Klijent koristi, Banka naplacuje u skladu s ugovorom i
vazeéom-Odlukom Banke o tarifi naknada u poslovima sa fiziCkim osobama.

7.1.10 Na sredstva na Racunu, Banka obra¢unava kamate te za svotu kamate odobrava Racun, po stopi i
na nacin odreden vaze¢om Odlukom Banke o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama,
te aktima koji reguliraju nacin obrauna kamate i revalorizacije. TroSkovi koji nastanu u vodenju
Racduna te naknada za uslugu vodenja Racuna i izdavanje proizvoda i usluga koji su vezani za
Racdun (na primjer: za izdavanje kartica Raduna) naplaéuju se tereéenjem Racuna.
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7.1.11 Ugovor o racunu prestaje otkazom ugovora od strane Banke, sporazumnim ili jednostranim raskidom
ugovora ili, smréu Korisnika racuna. Ugovor o raCunu moze prestati i neostvarivanjem prava iz
Ugovora od strane Klijenta. Banka odreduje vremensko razdoblje nepostojanja prometa po racunu
i njegov saldo, kao i specifiéne uvjete prestanka Ugovora neostvarivanjem prava iz Ugovora o
racunu. U slucaju prestanka Ugovora, Korisnik racuna i Opunomocenik duzni su Banci vratiti karticu
Racuna, instrumente pla¢anja, kao i druge isprave ili dokumente vezane uz poslovanje po Racunu.

7.1.12 Banka odreduje postupak zatvaranja RaCuna nakon prestanka Ugovora. Uvjete poslovanja s
klijentima po osnovu otvaranja i vodenja rauna Banka regulira zasebnim opcéim uvjetima za
poslovanje sa racunima, koji ¢e imati prednost u primjeni za sva pitanja koja nisu izri€ito regulirana
ovim Opc¢im uvjetima.

7.2 KUPOPRODAJA INOZEMNIH SREDSTAVA PLACANJA

7.2.1 Banka izvrSava naloge za kupoprodaju inozemnih sredstava pla¢anja u skladu sa Zakonom o
deviznom poslovanju.

7.2.2 Gotovinska konverzija stranih valuta obavlja se uz primjenu odgovarajuéih te¢ajeva za otkup/prodaju
gotovine sadrzanih u vazecoj te€ajnoj listi Banke.

7.2.3 Konverzije po racunu klijenta obavljaju se uz primjenu odgovarajucih te€ajeva za otkup/prodaju deviza
sadrzanih u vazecoj te€ajnoj listi Banke.

7.2.4 Vazeca te€ajna lista Banke jasno je istaknuta u prostorijama Banke.

7.3 DEPOZITI

7.3.1 Banka s Klijentom sklapa ugovor o nov€anom depozitu kojim se Banka obvezuje primiti, a Klijent kod
nje poloZiti nov€anu svotu.

Po osnovu navedenog ugovora Banka Klijentu otvara raun te je obvezna obavljati isplatu po nalogu
Klijenta do visine poloZene svote.

Ispunjenjem obveze Klijenta na polaganje odredene nov€ane svote Banka stjeCe pravo raspolaganja
poloZenom svotom te je obvezna tu svotu vratiti u skladu s ugovorenim uvjetima.

7.3.2 Ako nije drugacije ugovoreno, Klijent je ovlasten raspolagati polozenom svotom u svakom trenutku,
te je ona plativa na zahtjev Klijenta u okviru radnog vremena Banke.

7.3.3 OroCenje svote polozenog depozita uvijek je izrijekom ugovoreno, na nacin da je jasno ugovoreno
trajanje vremenskog perioda oroCavanja, po€etak roka oroCavanja i istek roka oroavanja. U tom
slugaju, istekom roka oro€avanja, Klijent je ovlasSten raspolagati poloZenom svotom u svakom
trenutku, u okviru dnevnog i tjednog radnog vremena Banke, osim ako ugovorom nije izrijekom
ureden i neki daljnji uvjet za nastanak prava Klijenta na raspolaganje polozenom svotom.

7.3.4 Na poloZzenu svotu Banka obra¢unava i plaéa kamatu €ija se visina ureduje ugovorom.

7.3.5 Ukoliko se ugovorom o novéanom depozitu Banka obvezala odredenu nov€anu svotu primiti kao ulog
na Stednju, Klijentu se izdaje Stedna knijizica. U Stednu se knjiZicu upisuju svi podaci o uplatama i
isplatama, pa ¢e kao dokaz uplata, odnosno isplata, izmedu ugovornih strana sluZiti iskljugivo upis
u Stednu knjizicu, potvrden peCatom Banke i potpisom njene ovlastene osobe.

7.3.6 Depoziti se mogu oroéiti u domacoj valuti i devizama.

7.3.7 Kamatne stope na depozite mogu biti fiksne i promjenljive. Promjenljiva kamatna stopa se definira
ugovorom o depozitu na nacin utvrden zakonom, a sastoji od referentne kamatne stope i fiksne
marze Banke i moZe biti vezana za EURIBOR, LIBOR ili neku drugu referentnu kamatnu stopu.

7.3.8 Visina nominalne kamatne stope ovisi od vrste depozita, valute u kojoj je depozit orocen, iznosa i roka
oroCenja. Banka mozZe primjenjivati raspone kamatnih stopa za istu vrstu depozita, valutu i rok
oro¢enja, u ovisnosti od visine poloZzenog depozita. Uvjeti oro€enja po vrstama Stednje definirani
su internim aktima za rad s oroCenim Stednim ulozima i vazecom Odlukom Banke o kamatnim
stopama u poslovaniju s fizi€kim osobama.
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7.3.9 Kamatne stope na depozite se izrazavaju na godiSnjoj razini. Obracun kamate po nenamjenski
oroCenim depozitima vrsi se dnevno, primjenom konformne metode obraduna na bazi stvarnog
broja dana u mjesecu u odnosu na broj dana u godini od 365, odnosno 366 dana.

7.3.10 Obracun kamate po namjenskim depozitima koji sluze kao osiguranje po kreditu, vrsi se primjenom
proporcionalne metode obraCuna kamate na bazi stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na
godinu od 360 dana.

7.3.11 Banka obracunava i iskazuje efektivhu kamatnu stopu sukladno vazeéim propisima.

7.3.12 Pri zaklju€enju ugovora o nov€anom depozitu, Banka je duzna urugiti Klijentu primjerak plana isplate
depozita.

7.3.13 Banka vrsi osiguranje depozita kod Agencije za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o
osiguranju depozita.

7.3.14 Orocenim depozitom Klijent moze raspolagati po isteku perioda oro€enja. Visina kamatne stope koja
se priznaje Klijentu u slu€aju razroenja definira se internim aktima Banke za rad s oroCenim
Stednim ulozima fizi¢kih osoba i odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama, te
ugovorom kojeg Banka zaklju€uje s Klijentom.

7.3.15 Ukoliko Klijent zeli raspolagati svojim oroCenim sredstvima, prije isteka Ugovorom utvrdenog
datuma, Klijent je duzan podnijeti Zahtjev za prijevremeno razroCenje depozita. Zakonski
zastupnik/Skrbnik moze raspolagati Stednim ulogom maloljetnog djeteta u skladu s
Porodi¢nim/Obiteljskim zakonom i odlukama nadleznih tijela.

7.4 DOPUSTENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

7.4.1 Banka Korisniku teku¢eg ra¢una moze u skladu s internim aktima odobriti i omogucditi koriStenje kredita
po Racunu (Dopusteno prekoracéenje), te sklapa s Klijentom ugovor o dopustenom prekoracenju.

7.4.2 Dopusteno prekoraCenje po tekuéem racunu se odobrava na odredeni rok uz moguénost automatskog
produzenja dopustenog prekoraCenja ukoliko su uvjeti za automatsku dodjelu dopustenog
prekoracenja zadovoljeni.

7.4.3 U sludaju automatskog produzenja dopustenog prekoracenja, Banka ¢e najkasnije mjesec dana prije
isteka dopustenog prekoracenja obavijestiti Klijenta 0 novom iznosu dopustenog prekoracenja i
novom roku na koje se odobrava dopusteno prekoracenje te kamatnoj stopi, a Klijent ima pravo
raskinuti Ugovor najkasnije u roku 15 dana od dana prijema obavijesti, i to bez naknade uz izmirenje
svih obveza i tro8kova proisteklih iz Ugovora o dopustenom prekoraéenju.

7.4.4 Nedopustenim prekoradenjem smatra se zaduzenje Racuna preko iznosa kojim Klijent moze
raspolagati u skladu s odobrenim prekoradenjem ra¢una. Ako bi nedopusteno prekoracenje ipak
nastalo, Korisnik raduna je obvezan odmah uplatiti svotu koja je svojom visinom dovoljna za pokrice
nedopustenog prekoracenja, te platiti duzne pripadaju¢e zakonske zatezne kamate, kao i
nadoknaditi nastale troSkove.

U slu¢aju nastanka nedopustenog prekoracenja, Banka je ovlastena poduzeti svaku radnju koja bi otklonila
nedopusteno prekoraCenje i Stetu za Banku, te kojom bi se naplatila svota pripadajuéih duznih
kamata i troSkova, a osobito: - onemoguciti Klijentu daljnje poslovanje po Racunu;

- izjaviti prijeboj s potrazivanjem Korisnika racuna; -
poduzeti mjere prinudne naplate; - otkazati ugovor.

7.4.5 Na svotu iskoriStenog Dopustenog prekoracenja, Banka obracunava kamate i za svotu kamate tereti
Racun po stopi i na nacin odreden Odlukom o kamatnim stopama u poslovaniju s fizickim osobama
te aktima koji reguliraju nagin obracuna kamate i revalorizacije.

7.4.6 Na svotu nedozvoljenog prekoracenja, Banka obracunava kamate i za svotu kamate tereti Racun po
stopi i na nacin odreden Odlukom o kamatnim stopama u poslovanju s fizickim osobama te
propisima koji reguliraju nacin obraduna kamate i revalorizacije.

7.4.7 Na mjesecCnoj razini, putem lzvoda, Banka obavjestava klijenta o promjenama po racunu koji ukljuuje
i podatke o visini dopustenog prekoracgenja, rok do kojega je ono odobreno, proviziju i naknadu koje
banka naplacuje za izvrSene usluge.

7.4.8 Uvjete poslovanja s klijentima po osnovu otvaranja i vodenja racuna Banka regulira zasebnim opéim
uvjetima poslovanja sa raCunima, koji ¢e imati prednost u primjeni pred ovim Opéim uvjetima za
sva pitanja koja nisu izri¢ito regulirana ovim Opéim uvjetima.
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7.5 KREDITNI ARANZMANI

7.5.1 Banka vrSi plasman kreditnih aranzmana pod uvjetima utvrdenim Odlukama Banke o proizvodima.

7.5.2 Banka odobrava plasmane u domacoj valuti i domacoj valuti s valutnom klauzulom.

7.5.3 Banka plasira Klijentu sredstva u vidu kredita, dopustenog prekoracenja po racunu i kredita po osnovu
kreditnih kartica.

7.5.4 Banka s Klijentom i ostalim sudionicima kreditnog odnosa sklapa ugovor o kreditu. Klijentu i svim
drugim ugovornim stranama u pregovarackoj fazi, predo¢ava smisao i posljedice tog pravnog posla
kao i prava i obveze ugovornih strana koje proizlaze iz predmetnog pravnog posla.

7.5.5 Ovisno o vrsti i visini plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje instrumente
osiguranja pojedinacno za svaki plasman. U slu€aju da je izmirenje odredenog potraZivanja
osigurano s viSe sredstava osiguranja pruzenih od strane Kilijenta ili treéih osoba, Banka je
ovlastena da prilikom naplate slobodno vrSi izbor u smislu redoslijeda i na€ina izmirenja obveza iz
instrumenata osiguranja u skladu sa ugovornim odredbama.

7.5.6 Kamatne stope na kreditne aranzmane se utvrduju na godiSnjoj razini.

7.5.7 Kamatne stope na kreditne aranzmane mogu biti fiksne i promjenljive. Promjenljiva kamatna stopa se
definira ugovorom o kreditu na nacin utvrden zakonom, a sastoji od referentne kamatne stope i
fiksne marze Banke i moze biti vezana za EURIBOR, LIBOR ili neku drugu referentnu kamatnu
stopu.

7.5.8 Ukoliko je ugovorena promjenljiva kamatna stopa, Banka ¢e u svojim poslovnicama i na internet
stranici Banke, javno objaviti i Klijentu u€initi dostupnim podatke o kretanju vrijednosti ugovorenih
promjenljivih elemenata iz prethodnog stavka.

7.5.9 Banka obracunava i iskazuje efektivnu kamatnu stopu za sve vrste kredita, sukladno vazeéim
propisima.

7.5.10 Kamata na kreditne aranZmane i ostala potrazivanja Banke obraCunava primjenom linearne metode
obrac¢una kamate uz primjenu 360 dana za godinu.

7.5.11 Kamata na kredite se obraéunava mjesecno.

7.5.12 Zatezna kamata se obracunava se primjenom konformne metode obraduna uz primjenu 365 dana
za godinu i to u slu¢aju da Kilijent-korisnik kredita ne plati dospjele obveze prema Banci.

7.5.13 Za sve $to nije regulirano ovim Opéim uvjetima primijenit ée se Opc¢i uvjeti poslovanja UniCredit Bank
d.d. ili zasebni opéi uvjeti kojim se regulira kreditno poslovanje.

7.6 KARTICE

7.6.1 Opce odredbe

7.6.1.1 Platna kartica je vlasnistvo Banke, glasi na ime Klijenta - korisnika kartice i njeno koriStenje nije
prenosivo na drugu osobu.

7.6.1.2 Platna kartica se moze koristiti kao instrument pla¢anja u zemilji i inozemstvu.

7.6.1.3 Platna kartica (u daljem tekstu: “kartica”) mozZe biti debitna, revolving kreditna i kartica s odgodom
pla¢anja.

7.6.1.4 Debitna kartica vezana je za tekuci, osnovni radun, osnovni racun za socijalno osjetljive kategorije,
tekuéi raCun s instrumentima raspolaganja, radun dopunjive kartice ili devizni radun korisnika i
podrazumijeva da u trenutku plac¢anja ili podizanja gotovine te u trenutku obraduna naknada koje
se naplacéuju za provedene transakcije, na raCunu ima dovoljno raspoloZivih sredstava.

7.6.1.5 Kartica s odgodom placanja vezana je za tekuéi racun klijenta, dok je kreditna kartica korisnika
vezana uz otplatni raun revolving kreditne kartice.

7.6.1.6 Korisnik ovih kartica obvezan je da u roku zaduZenja, na racunu osigura odgovarajuée pokrice.
Korisniku revolving kartice i kartice s odgodom plac¢anja dopustena je potroSnja do limita potroSnje
kojeg odreduje Banka na osnovu procjene kreditne sposobnosti Korisnika kartice.

7.6.1.7 Beskontaktna kartica — je platna kartica koja pored magnetnog zapisa, standardnog chip-a
posjeduje i posebnu antenu koja omogucava beskontaktno pla¢anje na terminalima koji podrzavaju
beskontaktni nacin placanja.
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7.6.1.8 Gotovinski kredit po kartici s odgodom plaéanja — je kredit koji se odobrava korisniku kartice s

odgodom plaéanja.

7.6.1.9 Obroc¢na otplata — je beskamatna otplata na rate koju realiziraju korisnici kreditnih kartica na EFT

7.6.2

POS terminalu trgovca.

lzdavanje kartice

7.6.2.1 Banka s Klijentom korisnikom kartice sklapa ugovor o koristenju platne kartice.

7.6.2.2

Debitna kartica izdaje se korisniku tekuéeg, osnovnog ra¢una, osnovnog racuna za socijalno
osjetliive kategorije, tekuceg raCuna s instrumentima raspolaganja, rauna dopunjive kartice
odnosno deviznog ra¢una u Banci.

Kartica s odgodom plac¢anja i revolving kreditna kartica moze se izdati svakoj punoljetnoj osobi sa
stalnim boravistem u Bosni i Hercegovini uz uvjet da pruzi dokaze da moZze sigurno i na vrijeme
podmirivati sve troSkove i obveze nastale koriStenjem Kartice.

Odluku o izdavanju kartice donosi Banka bez obveze da podnositelju zahtjeva obrazlaze svoju
odluku.

7.6.2.3 Kartica se izdaje s rokom vazenja od pet godina (za debitne kartice i Mastercard Classic karticu s

7.6.2.4

7.6.3
7.6.3.1

odgodom pla¢anja), odnosno tri godine (za revolving kreditne kartice i Visa Classic karticu s
odgodom plac¢anja) i istiCe posljednjeg dana mjeseca naznacenog na kartici. Kartica, Cije koristenje
nije otkazano u skladu s ovim Op¢im uvjetima, automatski se obnavlja izdavanjem nove kartice s
novim rokom vazenja, osim ako korisnik kartice pisanim putem ne otkaze Karticu 30 dana prije
pocetka mjeseca u kojem istjeCe rok valjanosti postojece Kartice. Obnovljena Kartica izdaje se
Korisniku kartice 15 dana prije isteka roka valjanosti postojece Kartice. Kartica vrijedi do zadnjeg
dana u mjesecu navedenom na Kartici, a obnovljena Kartica vrijedi od trenutka aktiviranja iste.
Nakon isteka roka valjanosti, bez obzira na iznos neiskoristenog limita, Karticu nije moguce koristiti
niti obnoviti. Ukoliko korisnik odustane od kartice posto je ve¢ izdana, Banka ima pravo naplatiti
upisninu u skladu s Odlukom Banke o tarifi naknada, kao naknadu za izdavanje kartice s odgodom
pla¢anja. Prilikom reizdavanja kreditne kartice ili kartice s odgodom placanja u slu€aju da je kartica
odobrena uz jamce/suduznike na temelju potpisane Pristupnice neophodno je potpisati ugovor i
izdavanju kartice ukoliko isti nije potpisan prilikom inicijalnog izdavanja. U slu¢aju nepotpisivanja
ugovora Banka ima pravo otkazati karticu.

Kartica, Cije koriStenje nije otkazano u skladu s ovim Opéim uvjetima, automatski se obnavlja
izdavanjem nove kartice s novim rokom vazZenja. Obnovljena Kartica izdaje se Korisniku kartice 15
dana prije isteka roka valjanosti postojeCe Kartice. Kartica vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu
navedenom na Kartici, a obnovljena Kartica vrijedi od prvog dana sljedeceg mjeseca. Ukoliko
korisnik odustane od kartice posto je vec izdana, Banka ima pravo naplatiti upisninu u skladu s
Odlukom Banke o tarifi naknada, kao naknadu za izdavanje kreditne kartice i kartice s odgodom
pla¢anja. Prilikom reizdavanja kreditne kartice ili kartice s odgodom pla¢anja u sluc¢aju da je kartica
odobrena uz osobno osiguravanje obvezno-pravnog odnosa na temelju potpisane Pristupnice
neophodno je sklopiti ugovor o izdavanju kartice ukoliko isti nije sklopljen prilikom inicijalnog
izdavanja. U slu€aju da Kilijent i ostali sudionici koji osobno osiguravaju obvezno-pravni odnos
odbiju sklopiti ugovor i dati odgovarajuc¢e instrumente osiguranja svojih obveza, Banka ima pravo
otkazati karticu.

Koristenje kartice
Platna kartica se moZe koristiti na elektronskim uredajima (ATM-u i EFT POS terminalima),
internetskim prodajnim mjestima i imprinter uredajima.

7.6.3.2 Korisnik €ije ime je otiskano na kartici jedini moZe koristiti karticu.

7.6.3.3

Korisnik moze koristiti karticu samo u okviru raspolozivog stanja (za debitne kartice) odnosno
odobrenog limita (za revolving kreditne kartice i kartice s odgodom plac¢anja).

7.6.3.4 Korisnik ne smije ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo osiguranja.
7.6.3.5 Korisnik je duzan da koriStenje kartice uskladi s iznosom sredstava na karticnom racunu za debitne

kartice, odnosno s iznosom odobrenog limita za revolving kreditne kartice i kartice s odgodom
placanja. Pravovremenom uplatom sredstava na otplatni racun, korisnik odreduje raspoloZivi iznos
sredstava za koristenje kreditne kartice.
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7.6.4 Zaduzivanje/odobravanje karticnog ra€una i provjera transakcija

7.6.4.1 Banka ¢e voditi karti¢ni racun (,racun®) za osnovnog korisnika i isti ¢e teretiti za sve transakcije
izvrSene karticom osnovnog ili bilo kojeg dodatnog korisnika, kao i odobravati za sve uplate koje
budu izvr§ene na racun. Sve transakcije nastale u inozemstvu bit ¢e konvertirane u valutu racuna
uz koji je kartica vezana, po vazec¢em teCaju Banke, odnosno po sluzbenom srednjem tecaju
Centralne banke BiH za konverzije EUR u BAM i BAM u EUR.

7.6.4.2 Korisnik moze vrsiti uplate na vlastiti racun bez ograni¢enja u visini i rokovima uplate za debitne
kartice, odnosno do visine limita i preko visine minimalnog obveznog limita u rokovima uplate za
kreditne kartice. Uplate na karti¢ni raun mogu vrsiti i treCe osobe.

7.6.4.3 Banka ¢e pocetkom mjeseca pripremati i dostavljati izvode (izvjestaj o novonastalim troSkovima) po
karticnom raunu za osnovnog korisnika putem poSte, elektronske poste, u poslovnicama Banke
ili na drugi dogovoreni nacin. Pod troSkovima se podrazumijevaju sve transakcije i naknade
nastale koristenjem osnovne i/ili dodatnih kartica u zemlji i inozemstvu za protekli period. Kod
revolving kreditnih kartica, Banka korisnika obavjeStava o iznosu za koji ¢e 15-0g dana u mjesecu
teretiti njegov racun. Kod kartica s odgodom pla¢anja, Banka korisnika obavjeStava o iznosu koji
¢e 20-og u mjesecu teretiti njegov racun.

7.6.4.4 Korisnik ovlasc¢uje Banku da za troSkove ucinjene u zemlji i inozemstvu tereti njegov racun.

7.6.4.5 Korisnik je duzan da provjerava promjene i da kontrolira stanje na svom raCunu prema sacuvanim
slipovima s prihvatnih mjesta i izvodima dobivenim od strane Banke.

7.6.5 Otkaz koriStenja kartice

7.6.5.1 Banka ima pravo da korisniku, koji se na bilo koji naCin ne pridrzava ovih Opc¢ih uvjeta, bez
obrazlozenja uskrati pravo koristenja kartice i oglasi je nevaze¢om, o €emu ga obavjeStava pisanim
putem.

7.6.5.2 Korisnik moze otkazati koriStenje kartice po vlastitoj odluci a to ¢e uciniti podnoSenjem zahtjeva za
ponistenje u poslovnici Banke.

7.6.5.3 Sve transakcije zaklju€ene do trenutka vracanja kartice, bez obzira na datum dospije¢a, kao i sve
eventualne troSkove (teCajne razlike, naknade), snosi Korisnik.

7.6.5.4 Kartica Cije je koriStenje otkazano na bilo &iji zahtjev, mora odmah biti vraéena Banci i
ponistena horizontalnim presijecanjem na pola, ispod piste za magnetni zapis.

7.6.5.5 Korisnik kartice ima pravo na besplatno gasenje platne kartice.

7.6.5.6 Uvjete kartiCnog poslovanja s klijentima Banka regulira zasebnim opéim uvjetima poslovanja za
karti¢no poslovanije, koji ¢e imati prednost u primjeni pred ovim Op¢im uvjetima za sva pitanja koja
nisu izri¢ito regulirana ovim Opc¢im uvjetima.

7.7 ELEKTRONSKE USLUGE

7.7.1  Direktni kanali
7.7.1.1 Direktni kanali obuhvacaju mreZzu samousluznih uredaja (ATM, info kiosk, i druge vrste uredaja
koje Banka stavi na raspolaganje Korisniku tijekom trajanja ugovornog odnosa), Internet i mobilnog
bankarstva i drugih ugovorenih direktnih kanala, a nude informacije i/ili mogucnost obavljanja
financijskih i nefinancijskih transakcija te ugovaranja bankovnih i nebankovnih proizvoda i usluga.
Popis, opseg i nacin koriStenja direktnih kanala navedeni su u ugovorima i/ili korisni¢kim uputama
za pojedine direktne kanale. Direktni kanali su zatvoren sustav. Podaci koje Banka prosljeduje
korisniku ili ovlasteniku putem direktnih kanala jednakovrijedni su u okviru odnosa Banke i
Korisnika, kao i papirnati ispisi koje Banka dostavlja poStom ili na bilo koji drugi nacin i mogu ih
zamijeniti. Banka ¢e na zahtjev Korisnika ovjeriti ispis ovih podataka na papiru. Banka kroz direktne
kanale omogucuje Klijentu obavljanje sljedeéih usluga:
- vr8enje platnih transakcija,
- pracéenje stanja i promjena po racunima,
- razmjena obavijesti Klijenta i Banke,
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- ugovaranje i podnosenje zahtjeva za ugovaranje pojedinih proizvoda i usluga Banke, kao i
usluga drugih gospodarskih drustava s kojima Banka sklopi posebne ugovore o koristenju
direktnih kanala Banke kao kanala prodaje ili ugovaranja njihovih proizvoda i usluga,

- ostale usluge.

7.7.1.2 Ugovaranjem putem direktnih kanala koji daju moguénost predocenja ugovora o obavljanju pojedine
usluge Kilijentu i potpisivanje tog ugovora elektroni¢kim putem smatrat ¢e se zadovoljenim zahtjev
trajnog medija na kojemu sadrzaj sklopljenog ugovora treba biti dostupan Klijentu u skladu sa
zakonom.

7.7.1.3 Ugovaranjem putem direktnih kanala koji ne daju moguénost predoCenja ugovora o obavljanju
pojedine usluge Kilijentu obavlja se na izri€it zahtjev i pristankom Klijenta uz provedenu
identifikaciju, a trenutkom potpisa tog ugovora smatra se trenutak kad je Klijent dao svoj pristanak
da se ugovori ta usluga. Banka ¢e najkasnije u roku od 15 dana od tako provedenog ugovaranja
usluge dostaviti Klijentu tekst ugovora.

7.7.2 Ugovaranje direktnih kanala
7.7.2.1 Klijent moze ugovoriti jedan ili viSe razli€itih direktnih kanala.
Za ugovaranje i rad s pojedinim direktnim kanalima Klijent mora zadovoljiti sliedece uvjete:
- Klijent mora Banci na zahtjev proslijediti pravilno popunjene originalne bankovne obrasce za
ugovaranje pojedinih direktnih kanala, na nacin propisan za pojedini direktni kanal;
- Klijent mora imati u Banci otvoren transakcijski rac¢un i/ili karticu i/ili drugi proizvod za koiji je
predviden pojedini direktni kanal (pod zajedni¢kim nazivom u daljnjem tekstu: Klijentov racun),
- Klijent redovito izvrSava sve svoje ugovorne obveze prema Banci.

Takoder, smatrat ¢e se da je Klijent ugovorio pojedine direktne kanale ako s Bankom ugovori otvaranje
takve vrste racuna ili usluge Banke koja ukljucuje koriStenje pojedinih direktnih kanala, o &ijem ¢e
nacinu koristenja Klijent biti prethodno obavijesten kroz ugovore i/ili Korisni¢ke upute za pojedinu
uslugu Banke.

7.7.2.2 Pojedinim direktnim kanalom Klijent se moze koristiti najkasnije od prvog slijedeé¢eg radnog dana
nakon &to plati naknadu za ugovaranje usluge i preuzme sve potrebne podatke i/ili sredstva za
identifikaciju i ovjeru, koja su nuzna za koristenje tog kanala.

7.7.3 Blokada i zatvaranje direktnih kanala

7.7.3.1 Gubitak, kradu ili sumnju na zloporabu sredstava za identifikaciju i ovjeru za sustav direktnih kanala
Klijent mora odmah prijaviti dezurnoj sluzbi PodrSke korisnicima Banke te prijavu pisanim putem
potvrditi u poslovnici Banke prvi iduéi radni dan.

7.7.3.2 Banka ¢e ako posumnja da postoji zloporaba, blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima
i/ili raunima i o tome obavijestiti Klijenta. Banka e blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim
kanalima i/ili raskinuti ugovor ako se Klijent ne pridrZzava ugovornih odredbi, ovih Opéih uvjeta
poslovanja te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opci uvjeti poslovanja ili su njihov sastavni dio,
bez otkaznog roka.

7.7.3.3 Klijent moZe, ako posumnja da postoji zloporaba ili da ¢ée zloporaba nastupiti, zatraZiti blokadu
pristupa pojedinim ili svim direktnim kanalima pisanim zahtjevom u bilo kojoj poslovnici Banke ili
telefonskim pozivom na broj PodrSke korisnicima i najkasnije prvi radni dan nakon telefonske
obavijesti dostaviti poslovnici Banke pisani zahtjev. Klijent odgovara za istinitost danih podataka.
Banka nakon primitka zahtjeva onemogucuje pristup informacijama i slanje naloga za pla¢anje
putem direktnog kanala, odnosno pojedinom Kilijentu blokira uporabu direktnog kanala. Banka ne
odgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za blokadu.

7.7.3.4 Klijent moze u suglasnosti s Bankom otkazati uporabu direktnog kanala bez otkaznog roka, na nacin
propisan za pojedini direktni kanal. Banka s danom otkaza blokira uporabu direktnog kanala i
obradunava sve nepodmirene obveze Klijenta u skladu s Odlukom o tarifi naknada za usluge u
poslovanju s fizickim osobama, a svi nalozi koji su poslani u Banku prije prestanka uporabe ce biti
izvrseni.

7.7.3.5 Otkaz direktnih kanala je mogucée obaviti u bilo kojoj poslovnici Banke pisanim putem predajom
zahtjeva za otkaz pojedinog direktnog kanala, kada je Klijent obvezan na zahtjev Banke vratiti
sredstvo za identifikaciju i ovjeru koje mu je bilo dodijeljeno za rad s tim direktnim kanalom, osim
ako je Klijent nekog drugog direktnog kanala za koji se koristi istim sredstvom za identifikaciju i
ovjeru.
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7.7.3.6 Usluge ugovorene u poslovnici Banke ili putem direktnih kanala, &iji je raskid ugovora mogué putem
direktnih kanala, moguée je od strane Klijenta putem direktnih kanala otkazati sredstvom za
identifikaciju i ovjeru pri Eemu se proces zatvaranja vrsi elektronskim potpisom.

7.7.3.7 Uvjete poslovanja s klijentima po osnovu direktnih kanala Banka regulira zasebnim op¢im uvjetima
poslovanja za direktne kanale, koji ¢e imati prednost u primjeni pred ovim Op¢im uvjetima za sva
pitanja koja nisu izri€ito regulirana ovim Op¢im uvjetima.

7.8 SEFOVI

7.8.1 Sef je pretinac Celi€nog ormara u posebno ¢uvanom i zastiéenom trezorskom prostoru Banke, koji
Banka iznajmljuje korisnicima uz naknadu. Poslovni odnos s Klijentom zasniva se sklapanjem
ugovora o sefu na temelju koje Banka Klijentu daje na upotrebu sef.

7.8.2 Sef, po veli€ini/zapremini, moze biti: mali, srednji i veliki.

7.8.3 Sef se daje na upotrebu na period naznacen u ugovoru o sefu.

7.8.4 Visina naknade, u skladu s veli¢inom sefa i vi.emenom za koje se isti namjerava koristiti, odredena je
vazec¢om Odlukom o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama.

7.8.5 U sefove se mogu pohranjivati vrijednosni predmeti i dokumenti, osim zapaljivih, eksplozivnih i
predmeta slicnog svojstva, predmeta podloznih kvaru i raspadanju, i predmeta Cije je posjedovanje
zabranjeno propisima, te onih predmeta i materija koje mogu biti Stetni po ljudsko zdravlje.

7.8.6 Banka moze otkazati Ugovor o sefu prije isteka dogovorenog roka, ako Klijent-Korisnik sefa koristi
sef protivno ovdje navedenim uvjetima. Klijent-Korisnik sefa odgovara za svaku Stetu nastalu
zbog nedozvoljenog koristenja sefa, pa i u slu¢aju kad nije znao za opasna svojstva predmeta.

7.8.7 Kilijent-Korisnik sefa ne moze tre¢cim osobama davati sef na pod-upotrebu.

7.8.8 Kljuceve sefa posjeduje iskljucivo Klijent-Korisnik sefa. Preuzete klju¢eve sefa Klijent-Korisnik sefa je
duzan pazljivo Euvati. Eventualni gubitak klju€a potrebno je u $to hitnijem roku pisano prijaviti Banci,
koja ¢e izvrsiti odgovarajuc¢u izmjenu brave i klju€a. Sve troSkove i Stete koje mogu nastati zbog
neblagovremenog prijavljivanja gubitka klju€a, kao i Stete uslijed nasilnog otvaranja sefa i izmjene
brave i klju€a, snosi Klijent-Korisnik sefa. Do trenutka izmjene odgovarajuce brave i klju¢a, ukoliko
Klijent-Klijent sefa tako Zeli, Banka ima pravo izdati Klijentu-Korisnik sefa duplikat
klju¢a na odredeni period (za vrijeme trajanja ugovora o sefu). Klijent-Korisnik sefa se pri tom
obvezuje da ¢e snositi sve eventualne posljedice u slucaju zloupotrebe izgubljenog klju¢a od strane
tre¢e osobe.

7.8.9 Po isteku ugovornog perioda, Klijent-Korisnik sefa je duzan vratiti preuzete klju¢eve u ispravhom
stanju. Ukoliko Klijent-Korisnik sefa ili njegov pravni nasljednik, i pored pisanog zahtjeva Banke za
vracanje kljueva, ne vrati klju¢eve u roku od mjesec dana, Banka je ovlastena da bez sudskog
postupka i posebnog upozorenja nasilno otvori sef u prisustvu komisije koju Banka odredi. Sadrzaj
sefa, ukoliko ima prodajnu vrijednost, bit ¢e prodat s paznjom dobrog privrednika u postoje¢im
uvjetima, te Ce se iz primljene gotovine namiriti troSkovi prisilnog otvaranja sefa, prepravke brave i
izrada klju€a, svi drugi eventualni troSkovi kao i neplacena naknada za sef.

7.8.10 Ostatak gotovine bit ¢e stavljen na raspolaganje Klijent-Korisnik sefa ili osobi kojem to po Zakonu
pripada. Pravo Banke na prisilno otvaranje sefa na troSak Klijenta-Korisnik sefa i na podmirenje
tro8kova i potraZzivanja iz osnova neplatene naknade, ostaje i u svim drugim sluajevima,
sluajevima nemogucnosti vra¢anja kljuceva, i viSe sile.

7.8.11 Pristup sefu ima samo Kilijent-Korisnik sefa ili osoba koju on za to ovlasti. Klijent-Korisnik sefa je
duzan pisano obavijestiti Banku o izmjenama u pogledu ovlastenja za pristup.

7.8.12 Klijent-Korisnik sefa izdaje ovlastenje za pristup sefu na propisanom bancinom formularu. Punomo¢
moze biti izdana i sudskim putem ili od strane nadleznih organa za ovjeru potpisa, ali se mora
odnositi izri¢ito na pravo pristupa sefu, s obzirom na specifi€nost i povjerljivost odnosa u vezi sa
zakupom sefa. U pogledu pristupa sefu punomo¢ ne moze imati ograni¢enja (npr. izuzimanje samo
odredenih stvari), pa ¢ée takvu punomo¢ Banka odbiti kao nevazeéu. Samo Klijent-Korisnik sefa
osobno moze ovlastiti drugu osobu za pristup sefu.
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7.8.13 Banka poduzima sve potrebne mjere da osigura dobro stanje sefa i nadzor nad njim. Buduéi da se
Banka ne upoznaje poblize sa sadrzajem sefa, Banka ne preuzima odgovornost da sadrzaj sefa
ne strada od vlage, hrde i sl.

7.8.14 Kada Banka sazna za smrt Klijenta-Korisnika sefa, samo na osnovu pravomoénog akta nadleznog
tijela dozvolit ¢e se pristup sefu osobama koje na temelju navedenog akta polazu pravo na sadrza;
sefa.

7.8.15. Klijent je duzan, na zahtjev Banke, dostaviti sve potrebne informacije i dokumentaciju koju Banka
zatrazi radi ispunjenja zakonskih obveza, osobito onih koji se odnose na sprje€avanje pranja novca
i financiranja teroristi¢kih aktivnosti. U slu¢aju da klijent odbije ili ne dostavi trazene podatke, Banka
moze ograni€iti pristup sefu ili raskinuti poslovni odnos u skladu s vazec¢im propisima.

7.9 TRAJNI NALOZ|

7.9.1 Trajni nalog je usluga prema kojoj Klijent daje ovlasti Banci da u njegovo ime i za njegov racun obavlja
redovna periodic¢na (dnevna, tjedna, mjesecna, kvartalna) placanja u jednakim ili razli¢itim iznosima
u skladu s ugovorenim uvjetima plaéanja.

7.9.2 Standardni trajni nalog obuhvacéa prijenose sredstava s jednog racuna na drugi u Banci i pla¢anja
izvan Banke. Pla¢anja se obavljaju u vrijeme i u iznosu koje klijent odredi (vlasnik raCuna koji se
tereti). Standardni trajni nalog klijent ugovara ako se radi o: fiksnim iznosima prijenosa, fiksnim
datumima dospijeca, jednoli¢noj dinamici.

7.9.3 Trajni nalog-ovlasteno povlacenje podrazumijeva ugovorni odnos izmedu Banke i Klijenta Vlasnika
tekuéeg raCuna, prema kojem Kilijent - Vlasnik tekuéeg rauna daje ovlast Banci da s njegovog
racuna obavlja plac¢anja u korist Korisnika trajnog naloga. Korisnik trajnog naloga je pravna osoba
s kojom Banka ima potpisan Ugovor o pruzanju usluge trajni nalog ovlasteno povlaéenje kojim se
reguliraju medusobni odnosi i nacin poslovne suradnje Korisnika trajnih naloga i Banke u svrhu
pla¢anja mjesecnih raCuna za koristenje usluga od strane Korisnika trajnih naloga, a koji su ujedno
i korisnici teku¢eg racuna u Banci. Trajni nalog — ovlasteno povlagenje klijent ugovara ako se radi
o: varijabilnim iznosima uplata (prijenosa), datumima dospije¢a koje odreduje Korisnik trajnog
naloga. Datumi izvr§avanja trajnih naloga ovlasteno povlaéenje definirani su Ugovorom s klijentom.

7.9.4 Trajni nalog praznjenje racuna je mogucnost da se putem trajnog naloga prenosi cijeli raspolozivi
iznos s jednog ra¢una na drugi na odredeni datum i utvrdenom dinamikom.

7.9.5 Banka izvrSava naloge i instrukcije Klijenta za placanje i preuzimanje obveza sve dok postoje
raspoloziva sredstva na Klijentovom racunu. Banka nece biti odgovorna za zakas$njela placanja po
ovim trajnim nalozima ukoliko saldo na Klijentovom ra¢unu nije dovoljan i ako instrukcije nisu jasne
i u drugim slu€ajevima koji su izvan kontrole Banke.

7.9.6 Razlozi neizvrSavanja trajnih naloga mogu biti da nema pokri¢a na racunu, racun je blokiran ili racun
je zatvoren.

7.10  JES! PAKET RACUN

7.10.1 JES! Paket raCun - proizvod u kojem se bankarski proizvodi i usluge zajedno s nebankarskim
pogodnostima nude u jednom paket radunu. JES! paket racuna je vezan za tekuéi racun Klijenta u
KM ili studentski raCun u KM, te njegovo vodenje, kao i vodenje svih ostalih proizvoda i usluga
uklju€enih u paket.

7.10.2 JES! paket raun moZze ugovoriti fizicka osoba &iji tekuci/studentski raCun (devizni racun) nije u
blokadi, niti u nedopustenom prekoracenju.

7.10.3 U sklopu JES! paket raéuna moguce je ugovoriti sliedeée usluge: prekoracenje po teku¢em racunu,
debitnu karticu, karticu s odgodom plaéanja, internet bankarstvo - e-ba, Mobilno bankarstvo — m-
ba, standardni trajni nalog, trajni nalog ovlasteno povlacenje, nizu naknadu za obradu stambenih i
gotovinskih kredita, Mondial Asisstance usluge.Klijent postaje Klijentom JES! paket raduna
potpisivanjem Ugovora o JES! paket radunu u bilo kojoj poslovnici Banke. Klijent je duZan potpisati
i posebne ugovore za svaki odobreni bankarski proizvod unutar paket-racuna.

7.10.4 Klijent ima pravo na promjenu modela JES! paket racuna, prilikom ¢ega je duzan s Bankom potpisati
Dodatak Ugovora o JES! paket racunu. Prilikom promjene modela iz cjenovno viSeg u cjenovno
nizi, klijent pla¢a naknadu prema vazec¢oj Odluci o tarifi naknada u poslovanju s fizickim osobama,
a nakon promjene modela klijent pla¢a mjese€nu naknadu ovisno o vrsti modela za koji se odlucio.
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7.10.5 Banka ima pravo mijenjati sadrzaj svakog paket rauna, bilo zbog sklapanja novih ugovora s
pruzateljima nebankarskih pogodnosti i usluga, bilo zbog tehnoloSkog napretka, poboljSanja
kvalitete usluga i pogodnosti i sl.

7.10.6 Nebankarske pogodnosti uklju€uju: pomo¢ u zemlji koja vrijedi samo za teritorij Bosne i Hercegovine,
osiguranje od prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom u zemlji (vrijedi samo za teritorij
Bosne i Hercegovine), osiguranje od prekida putovanja uzrokovano motornim vozilom u
inozemstvu, zdravstveno i putni¢ko osiguranje izvan teritorija Bosne i Hercegovine.

Klijent nema pravo od Banke traziti pruZzanje nebankarske usluge ili davanje nebankarske
pogodnosti, niti od Banke zahtijevati naknadu Stete zbog ne pruzZanja nebankarskih usluga ili
odbijanja davanja nebankarskih pogodnosti od strane tre¢ih osoba.

Banka nije odgovorna za kvalitetu nebankarskih usluga ili pogodnosti ukljuéenih u Paket-racun-
Reklamacije u vezi nebankarskih usluga ili pogodnosti Klijent rieSava s trecom osobom.

7.10.7 Raskid Ugovora o JES! paket racunu moze biti na inicijativu klijenta ili Banke. Prilikom zatvaranja
usluge paket raCuna, nije potrebno obvezno zatvoriti usluge koje je klijent koristio u paketu.

7.10.8 Banka ima pravo za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora uvrstavati u Paket-racun nove, mijenjati ili
ukidati postoje¢e bankarske pogodnosti i nebankarske usluge, i to bilo zbog sklapanja novih,
promjene ili raskidanja postoje¢ih ugovora s tre¢cim osobama, poboljSanja kvalitete usluga i
pogodnosti, te promjene trzisSnih uvjeta poslovanja na financijskim trzistima.

711 MODULA PAKET

7.11.1 MODULA paket - proizvod u kojem se bankarski proizvodi i usluge nude u jednom paket racunu.
MODULA paket racuna je vezan za tekuée racune Klijenta u KM ili studentske racune u KM,
postojecih korisnika, te njihovo vodenje, kao i vodenje svih ostalih proizvoda i usluga uklju¢enih u
paket.

7.11.2 U sklopu MODULA paketa za postojece korisnike u ponudi su sljede¢e usluge; Osnovni bankarski
proizvodi i usluge ( Osnovni paket: Tekuéi radun, debitnu karticu (osnovna kartica, Mobilno
bankarstvo — m-ba, te Dodatni bankarski proizvodi i usluge: Internet bankarstvo - e-ba, besplatna
placanja unutar elektronskih usluga (e-ba i m-ba) za unutarbankovne transakcije domaceg platnog
prometa unutar jednog mjeseca, kartica s odgodom plaéanja (osnovna i dodatna kartica), debitna
kartica vezana uz devizni racun (osnovna i dodatna kartica), Zlatnu Mastercard karticu (osnovna i
dodatna kartica), debitna kartica (dodatna kartica), Isplatu debithom karticom tekuéeg racuna na
bankomatima UniCredit grupe bez naknade za isplatu, Multicurrency devizni radun i Stedni ragun.

7.11.3 Klijent postaje korisnikom MODULA paketa potpisivanjem Ugovora o MODULA paketu u bilo kojoj
poslovnici Banke. Klijent je duzan potpisati i posebne ugovore za svaki odobreni bankarski proizvod
unutar paket-racuna

7.11.4 Klijent nije u obvezi koristiti sve proizvode, usluge i pogodnosti u MODULA paketu, vec¢ ih koristi
prema vlastitim potrebama i sklonostima u vrijeme koje mu odgovara. Klijent prilikom ugovaranja
MODULA paketa obvezno ugovara osnovne bankarske proizvode i usluge (tekuéi racun, osnovnu
Debit Mastercard karticu i m-ba uslugu), a preostale proizvode i usluge koji se nude u sklopu
MODULA paketa i ¢ine prosireni sadrzaj paketa klijent sam odabire i ugovara u sklopu MODULA
paketa

7.11.5 Izmjena MODULA paketa se provodi jedino u sluajevima kada korisnik MODULA paketa zeli
naknadno ugovoriti/otkazati sliedece usluge: besplatna pla¢anja unutar elektronske usluge, isplatu
Debit Mastercard karticom na bankomatima UniCredit grupe bez naknade za isplatu, potvrdu
statusa studenta. Ostali proizvodi i usluge na koje se klijent odlu€io nakon otvaranja MODULA
paketa se automatski ukljuCuju/iskljuéuju iz MODULA paketa ukoliko klijent iste naknadno
ugovori/otkaze.

7.11.6 Prilikom izmjene MODULA paketa s klijentom se ne potpisuje dodatak Ugovora o MODULA paketu
vec se iste po oznaCavanju/odznacavanju automatski ukljucuju/iskljuéuju iz postoje¢eg Ugovora o
MODULA paketu.

7.11.7 Otkaz Ugovora o MODULA paketu moze biti na inicijativu klijenta ili Banke.
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Prilikom zatvaranja usluge paketa, nije potrebno obvezno zatvoriti usluge koje je klijent koristio u
paketu izuzev usluga besplatnih pla¢anja u sklopu elektronskih usluga koje je potrebno zatvoriti
kao i usluge isplate Debit Mastercard karticom na bankomatima UniCredit grupe bez naknade za
isplatu. Ukoliko nakon zatvaranja paketa, Klijent Zeli da nastavi koristiti odredene ugovorene
usluge, Klijent plac¢a naknade za koriStenje usluga sukladno vazec¢im Odlukama o tarifama naknada
u poslovaniju s fizickim osobama u trenutku zatvaranja usluge MODULA paketa.

7.11.8 Banka ima pravo mijenjati sadrzaj paketa, uvrStavati u paket nove, mijenjati ili ukidati postojeée
bankarske pogodnosti i nebankarske usluge, i to bilo zbog sklapanja novih, promjene ili raskidanja
postoje¢ih ugovora s tre¢im osobama, poboljSanja kvalitete usluga i pogodnosti, te promjene
trziSnih uvjeta poslovanja na financijskim trzistima.

7.12 STANDARD, SILVER | PRIME PAKET

7.12.1 Standard, Silver i Prime paketi su proizvodi u kojem se bankarski proizvodi i usluge nude u jednom
paket racunu. Standard, Silver i Prime paketi vezani su za tekuéi racun Klijenta u KM, te njegovo
vodenje, kao i vodenje svih ostalih proizvoda i usluga uklju€enih u paket.

7.12.2 Standard, Silver i Prime paket racun moze ugovoriti fizicka osoba ¢iji tekuci/studentski racun (devizni
racun), Stedni racun, raun dopunjive kartice, nije u blokadi, niti u nedopustenom prekoracenju.

7.12.3 U sklopu Standard paketa moguce je ugovoriti sljedece usluge: debitna kartica, Mobilno bankarstvo
— m-ba, Internet bankarstvo - e-ba, Multicurrency devizni raun (samo ino umirovljenici), debitna
kartica vezana uz devizni raun (samo ino umirovljenici).

7.12.4 U sklopu Silver paketa moguce je ugovoriti sljedece usluge: debitna kartica, Mobilno bankarstvo —
m-ba, Internet bankarstvo - e-ba, Multicurrency devizni racun, debitna kartica vezana uz devizni
racun, kartica s odgodom pla¢anja, odobrenje i povec¢anje dopustenog prekoraenja bez naknade
za obradu, povecanje limita po kreditnim karticama bez naknade za obradu.

7.12.5 U sklopu Prime paketa moguce je ugovoriti sljede¢e usluge: debitna kartica, Mobilno bankarstvo —
m-ba, Internet bankarstvo - e-ba, Multicurrency devizni racun, debitna kartica vezana uz devizni
racun, kartica s odgodom placanja, odobrenje i povecanje dopustenog prekoraenja bez naknade
za obradu, Stedni radun, dopunjivu karticu s radunom, podizanje gotovine na bankomatima
UniCredit Group bez naknade, popust na naknadu za obradu kredita sukladno Tarifi, povecanje
limita po kreditnim karticama bez naknade za obradu.

7.12.6 Klijent istovremeno moZe imati ugovoren samo jedan paket.

7.12.7 Ukoliko Klijent vec¢ koristi MODULA paket, JES! paket racun ili Premium paket racun i zeli ugovoriti
novu vrstu paketa (Standard, Silver ili Prime paket), potrebno je zatvoriti postojeci paket koji Klijent
ima u koristenju, te po zatvaranju ugovoriti novu vrstu paketa (Standard, Silver ili Prime)

7.12.8 Klijent postaje korisnikom Standard, Silver ili Prime paketa potpisivanjem Ugovora o paketu u bilo
kojoj poslovnici Banke.

7.12.9 Kiijent prilikom ugovaranja Standard i Silver paketa obvezno ugovara bankarske proizvode i usluge
koji su dio Standard paketa (Tekuci raéun, osnovnu debitnu karticu, Mobilno bankarstvo - m-ba i
Internet bankarstvo - e-ba).

7.12.10 Prilikom ugovaranja Prime paketa klijent je u obvezi ugovoriti tekuéi racun, osnovnu Zlatnu Debit
Mastercard karticu, Mobilno bankarstvo — m-ba i Internet bankarstvo — e-ba. U slu€aju ugovaranja
Prime paketa za klijenta koji ima ugovoren Tekucéi racun s instrumentima raspolaganja, omogu¢eno
je otvaranje Prime paketa, bez uvjeta da se mora zatvoriti osnovna debitna kartica Sto znaci da
klijent u isto vrijeme moZze imati osnovnu debitnu karticu i osnovnu Zlatnu Debit Mastercard karticu.
Ostali proizvodi i usluge se ugovaraju ovisno od klijentovih potreba i sklonosti, tj. nisu mandatorni.

7.12.11 Standard, Silver i Prime paketi su paketi sa predefiniranim sadrZajem proizvoda i usluga i Klijenti
nemaju moguc¢nost modifikacije, odosno dodavanja dodatnih sadrzaja osim ugovaranja i koriStenja
usluga koje su u sklopu odredenog paketa, postoji samo moguénost prelaska s jednog paketa na
drugi, dok Kilijenti u sklopu odabranog paketa nisu u obavezi koristiti sve usluge unutar paketa,
izuzev usluga koje su mandatorne u sklopu svakog od paketa.

7.12.12 Prilikom ugovaranja proizvoda/usluga koji nisu definirani kao mandatorni za ugovaranje Standard,
Silver i Prime paketa, s klijentom se ne potpisuje dodatak Ugovora o paketu veé se iste po
otvaranju/zatvaranju automatski ukljuduju/isklju€uju iz postojeéeg Ugovora o paketu.

7.12.13 Otkaz Ugovora o paketu moze biti na inicijativu klijenta ili Banke.
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Prilikom zatvaranja usluge paket racuna, nije potrebno obvezno zatvoriti usluge koje je klijent
koristio u paketu. Pojedinacne usluge po Zelji Klijenta mogu ostati otvorene, a za koridtenju usluga
Klijent placa naknade sukladno vaze¢im Odlukama o tarifama naknada u poslovaniju s fizickim
osobama vazecim u trenutku zatvaranja usluge paketa.

7.12.14 Banka ima pravo mijenjati sadrzaj paketa, uvrstavati u paket nove, mijenjati ili ukidati postojeée
bankarske pogodnosti i nebankarske usluge, i to bilo zbog sklapanja novih, promjene ili raskidanja
postoje¢ih ugovora s tre¢im osobama, poboljSanja kvalitete usluga i pogodnosti, te promjene
trziSnih uvjeta poslovanja na financijskim trzistima.

7.13  FINANCIJSKI LEASING

7.13.1 Banka korisnicima leasinga stavlja na raspolaganje usluge financijskog leasinga Predmeta leasinga
pod uvjetima utvrdenim Odlukom Banke o proizvodima.

7.13.2 Financijski leasing je pravni posao u kojem Banka: - s dobavljaem/isporuciteliem Predmeta
leasinga, odredenog od strane korisnika leasinga, zaklju€uje ugovor o isporuci Predmeta leasinga
temeljem kojeg Banka stjeCe pravo vlasnistva na Predmetu leasinga, prema specifikaciji korisnika
leasinga i pod uvjetima koje, ukoliko se odnose na interese korisnika leasinga, odobrava korisnik
leasinga
- s korisnikom leasinga zakljuuje ugovor o financijskom leasingu kojim se obvezuje da na
korisnika leasinga prenese ovlastenje drzanja i koriStenja predmeta leasinga na ugovoreno
vrijeme, a korisnik leasinga se obavezuje da mu za to plac¢a ugovorenu leasing naknadu, ostale
ugovorene naknade i kamate, te snosi troSkove amortizacije predmeta leasinga

7.13.3 Vlasnistvo na Predmetu leasinga se na korisnika leasinga prenosi placanjem posljednje rate i
ispunjavanjem svih ostalih obveza iz ugovora o financijskom leasingu.

7.13.4 Poslovanje izmedu korisnika leasinga i Banke obavlja se zaklju€ivanjem ugovora o financijskom
leasingu, koji sadrzi sve obvezne elemente ugovora o leasingu definirane Zakonom o leasingu
FBIH, Zakonom o zaétiti korisnika financijskih usluga FBIH, Zakonom o obveznim odnosima i
ostalim primjenjivim propisima. Banka Klijentu/korisniku leasinga i svim drugim ugovornim
stranama u pregovarackoj fazi, predo€ava smisao i posljedice tog pravnog posla kao i prava i
obveze ugovornih strana koje proizlaze iz predmetnog pravnog posla.

7.13.5 Ovisno o vrsti i visini financijskog leasinga i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje
instrumente osiguranja pojedinatno za svaki plasman financijskog leasinga. U slu¢aju da je
izmirenje odredenog potraZivanja osigurano s viSe sredstava osiguranja pruzenih od strane Klijenta
ili tre¢ih osoba, Banka je ovlastena da prilikom naplate slobodno vrsi izbor u smislu redoslijeda i
nacina izmirenja obveza iz instrumenata osiguranja u skladu sa ugovornim odredbama.

7.13.6 Nacin i osnovica obracuna, te visina, uvjeti, rokovi i nacin naplate leasing naknade, kamate, ostalih
naknada i troSkova koje Banka obraCunava i naplacuje regulirani su ugovorom o financijskom
leasingu, Opc¢im uvjetima poslovanja UniCredit Bank d.d. za financijski leasing i ovim Opc¢im
uvjetima poslovanja, a u skladu s vazec¢im aktima Banke kojima su regulirane kamate i naknade.

7.13.7 Ako Kilijent svoju obvezu ne ispuni u ugovorenom roku - na dospjele, a neizmirene obveze, Banka
primjenjuje stopu zatezne kamate u skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate.

7.13.8 Korisnik leasinga je duzan o svom troSku za sve vrijeme trajanja ugovora o financijskom leasingu u
ime Banke kao korisnika osiguranja zakljuciti ugovor o osiguranju i/ili kasko osiguranju Predmeta
leasinga.

7.13.9 Za vrijeme trajanja ugovora o financijskom leasingu Predmet leasinga je u iskljuivom vlasnistvu
Banke. Korisnik leasinga ima pravo da isti drzi u svom posjedu sve dok uredno izmiruje obveze po
ugovoru o financijskom leasingu. TroSkove registracije, tehni¢kog pregleda, osiguranja i druge
povezane troSkove snosi Korisnik leasinga sukladno uvjetima iz ugovora o financijskom leasingu.

7.13.10 Za sve $to nije regulirano ovim Opc¢im uvjetima poslovanja primijenit ¢e se Op¢i uvjeti poslovanja
UniCredit Bank d.d. za financijski leasing i odredbe ugovora o financijskom leasingu.
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714 OSTALE BANKARSKE USLUGE | PROIZVODI
Ostali bankarski proizvodi i usluge mogu biti regulirani donoSenjem posebnih opéih uvjeta
poslovanja za pojedinu oblast, drugim aktima Banke koji ¢e biti propisani uvjeti koriStenja pojedinih
proizvoda te kroz ugovorne dokumente koje ¢e Banka sklapati s Klijentom.

M. ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta poslovanja. Izmijenjeni i dopunjeni Opéi uvjeti
poslovanja Klijentu ¢e biti dostupni na uvid u poslovnim prostorijama Banke i putem internetske stranice
Banke: www.unicreditbank.ba, najkasnije 15 dana prije poCetka primjene istih.

Smatra se da je Klijent suglasan s primjenom izmjena i dopuna ovih Opéih uvjeta poslovanja ako do pocetka
njihove primjene ne obavijesti Banku da ne prihvaca njihovu primjenu.

Ukoliko Klijent dostavi obavijest o neprihva¢anju primjene izmjena i dopuna ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja
ima pravo da u daljnjem roku od 30 dana otkaze odnosno raskine ugovorni odnos bez pla¢anja dodatnih
troSkova.

Bilo kakav spor nastao iz ili u vezi s odnosom Banke i Klijenta poku$at ¢e se rijeSiti mirnim putem i u duhu
dobrih poslovnih obi¢aja, a u slu¢aju sudskog spora nadlezan je sud prema sjedistu Banke.

Op¢i uvjeti poslovanja UniCredit Bank d.d. sa svim izmjenama i dopunama, primjenjuju se u poslovnim
odnosima s fiziCkim osobama, ukoliko nisu u suprotnosti s prinudnim zakonskim propisima i ovim Opéim
uvjetima poslovanja s fizickim osobama.

Odluka o izmjenama i dopunama Opéih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama ¢e se
nakon donoSenja od strane Nadzornog odbora Banke u€initi dostupnom Korisnicima objavom u poslovnim
prostorijama i na internetskoj stranici Banke www.unicredit.ba 15 dana prije stupanja na snagu.

Odluka o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja UniCredit Bank d.d. s fizickim osobama broj 02-
11024-23/2026 od 20.7.2026. godine stupa na snagu i primjenjuje se od 10.8.2026. godine.



