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Istrazi

MOBILNO BANKARSTVO (m-ba)

iOS i Android 0S

UPUTA ZA KORISTENJE M-BA USLUGE
(za mobilne telefone sa i0OS i Android 0S)

M-ba (mobilno bankarstvo) je usluga koja omogucéuje obavljanje
financijskih transakcija i primanje informacija vezanih uz poslovanje s
Bankom putem mabilnog telefona, neovisno o mobilnoj mreZi.

m-ba je dostupna s bilo kojed mjesta na kojem mozZete pristupiti
internetu svojim mobilnim telefonom.

m-ba moZete koristiti na mobilnim telefonima koji imaju:
- operativni sustav iOS s verzijom i0S 8.0 ili viSom;
- operativni sustav Android s verzijom 0S 5.0 ili viSom

m-ba uslugom mozZete brzo i jednostavno:

- provjeriti trenutacno stanje i promete svih rauna i racuna po kojima
imate punomoc;

- provjeriti stanje kredita, dospjelih i nedospjelih rata, kamata, troskova
i limita po karticama;

- platiti rezije i druge racune,

- vrsiti konverziju sredstava;

« predledati plac¢anja;

« koristiti se predloscima za plac¢anja prethodno kreiranim putem m-ba
ili e-ba usluga;

« unijeti nalog s moguéno3¢u izvrsenja na datum u buduénosti;

« proslijediti potvrdu o placanju na Zeljene e-mail adrese;

- primati, pregledavati i placati e-uplatnice;

« provjeriti tecajnu listu;

« dobiti informacije o korisnim kontaktima u Banci;

« pronadi najblizi bankomat i/ili poslovnicu Banke...

ANDROID APP ON
p¥ Google play

ZA ANDROID |i0S MOBILNE UREDAJE 2 nusitic onth

Saznaj viSe na unicreditbank.ba




UPUTA ZA KORISTENJE M-BA USLUG

SADRZA)
1. POKRETANJE APLIKACLIE 1
1.1. INSTALIRANJE APLIKACIJE 1
1.2. AKTIVACIJA APLIKACIJE 1

2. RAD S APLIKACIJOM DOSTUPNE OFFLINE
FUNKCIONALNOSTI 2
2.1.DEMO 3
2.2. PRONADI UNICREDIT 3
2.3. KALKULATOR VALUTA / TECAINA LISTA 4
3. M-BA USLUGA 4
3.1. GLAVNI IZBORNIK 5
3.2. RACUNI 5
3.3. KARTICE 6
3.4. OROCENA STEDNJA 6
3.5. KREDITI 7
3.6. PLACANJA 7
3.6.1. NOVO PLACANJE 7
3.6.1.1. NOVI PRIMATELJ / NOVI PRIMATELJ UJP 8
3.6.1.2. PLACANJE IZ PREDLOSKA 9
3.6.1.3. PRIJENOS/KONVERZIJE 1IZMEDU RACUNA 10
3.6.2. PREDLOSCI | PRECICE 11
3.6.3. PREGLED NALOGA 13
3.7. E-UPLATNICE 13
3.7.1. UGOVARANJE E-UPLATNICA 14
3.7.2. PLACANJE E-UPLATNICA 15
3.7.3. ZATVARANIJE E-UPLATNICE 16
3.8. POSTAVKE 16
3.8.1. IZMJENA E-MAIL ADRESE 16
3.9.0DJAVA 17
4. PODRSKA KORISNICIMA 17



iOS i Android 0S

1. POKRETANIJE APLIKACIJE

1.1. INSTALIRANJE APLIKACIJE

Nakon ugovaranja usluge u poslovnici Banke, na mobilni telefon primit cete poruku sa broja 84024 koja sadrzi link za preuzimanje
aplikacije.
SMS poruku je potrebno otvoriti te potvrditi preuzimanje (,,download”) aplikacije na Vas maobilni uredaj.

Aplikaciju moZete preuzeti/skinuti i putem App Store-a (za korisnike sa i0S operativnim sustavom) ili Play Store-a (za korisnike
sa Android operativnim sustavom).

Na ekranu servisa App Store, odabirom ikone povecala odaberite traZilicu i upiSite naziv aplikacije koju Zelite preuzeti (npr. m-ba
UniCredit). Kada se trazena aplikacija pojavi u rezultatu pretrade, zapocnite preuzimanje odabirom opcije “Get” i “Instal”

Na ekranu servisa Play Store, u polju traZzilice upiSite naziv aplikacije koju Zelite preuzeti (npr. m-ba UniCredit). Kada se traZzena

aplikacija pojavi u rezultatu pretrage, odaberite je, a na sljedecem ekranu odaberite opcije “Preuzmi” i “Prihvati i preuzmi”.
Prilikom preuzimanja aplikacije na Vadem mobilnom uredaju e biti prikazana pitanja Zelite li preuzeti aplikaciju, Zelite li spremiti
aplikaciju itd. Potrebno je potvrdno oddgovarati sa DA (YES) do spremanja aplikacije.

Napomena: Prilikom preuzimanja aplikacije na zaslonu mobilnog uredaja pojavit ¢e se poruka: Nesigurno, unsafe, untrusted
suplier ili sl. Radi se o uobicajenim pitanjima prilikom preuzimanja bilo koje aplikacije na mobilni telefon.

~

1.2. AKTIVACIJA APLIKACIJE

Klikom na instaliranu aplikaciju otvara se ekran kao na slici:

Udi u moje racune - ulaz u m-ba, otvara se ekran za aktivaciju
m-ba usluge.

Koristi m-token — ulaz u m-token, otvara se ekran za aktivaciju "3 U“leEdlt
m-tOkena Dobro dosli u UniCredit mobilno bankarstvo
Upoznaj me s aplikacijom - otvara se DEMO verzija aplikacije Odaberite Zeljenu
Pitaj me kasnije - otvara se poCetni ekran aplikacije Dobrodosli akciju

Udi v moje raune ﬁ

Da bi aktivirali m-ba uslugu potrebno je odabrati opciju

Udi u moje racune. ool o tokan
Odabirom opcije Udi u moje racune otvara se ekran za
aktiv?ciju usluge - potrebno je unijeti kodve za instalaciju / Uponaj me sa aplikacjom @]
podesavanje aplikacije koje ste primili prilikom ugovaranja

usluge. Pitaj me kasnije >
Prvo je potrebno unijeti kod kojeg ste dobili u Izjavi za
dostavom aktivacijskog kljuca/koda, a zatim kod kojed ste
dobili putem SMS poruke sa broja 84024.




iOS i Android 0S

Q PodeSavanje (@=f) Q PodeSavanje Eh=={2)

Unesite podatke za Unesite i potvrdite
podesavanje PIN
Identifikacijski kod Unesite PIN @
[ 6737 8228 l o
Personalizacijski kod @) Potvrdite PIN
[ 6272 7717 [ s

Nazad Nastavi Nazad Potvrdi

v UniCredit

m-token
Uspjeino ste podesill m-ba
Ovo je Va3 PIN podsjetnik. Molimo
Vas da da zapamtite!

0k Brazil

Nakon uspjesnog unosa aktivacijskog koda potrebno
je odabrati PIN.

Odaberite i unesite samo Vama poznatu kombinaciju
brojeva. MoZete odabrati duZinu PIN-a od minimalno
4 znamenke/cifre, a ne smije biti niz istih ili
uzastopnih znakova.

Na opisani nacin, inicijalni aktivacijski kod koji Vam
dodjeljuje Banka, mijenjate u osobni/licni PIN po
VaSem izboru.

PIN koji ste odabrali sluzi za aktiviranje tokena u
VaSem mobilnom uredaju prilikom svakog sljedeceg
koriStenja, ali isti predstavlja diditalni potpis naloga
pri obavljanju transakcija putem m-ba usluge.

Za unos ispravnog PIN-a dopusStena su najvise
tri pokusaja. U slucaju tri uzastopna pogredna
unosa PIN-a, aplikacija e se zakljucati. Za ponovno
koristenje usluge potrebno je u bilo kojoj poslovnici
zatraZiti ponovnu distribuciju aplikacije m-ba.

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju na ekranu ce
se prikazati PoCetni ekran m-ba usluge — Racuni.

2. RAD S APLIKACIJOM — DOSTUPNE OFFLINE FUNKCIONALNOSTI

Dostupne offline funkcionalnosti (javni dijelovi aplikacije) su: Kontakti, Lokator poslovnica, Demo m-ba, Demo m-token, Kalkulator

valuta (Tecajna lista) te link na video sa promotivnim materijalima.
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2.1. DEMO

Odabirom opcija Istrazi, Saznaj viSe, Demo i slicno prikazuje se DEMO verzija apalikacije koja pruza pregled svih funkcionalnosti koje
su dostupne u privatnom dijelu aplikacije. Osim Sto se korisniku demonstrira rad aplikacije, DEMO sadrzi i vodic sa instrukcijama
koji se prikazuju preko aplikacijskih ekrana opisujuci svaku funkcionalnost i navigacijske moguénosti.

2.2. PRONADI UNICREDIT
Inicijalni ekran prikazuje najblizu poslovnicu ili najblizi bankomat s mogqucnoscu pregleda detalja o tocki interesa, moguénoscu

kontaktiranja, preuzimanja uputa o smjeru korisStenjem vanjskog pruZatelja karti ili prikazivanje pozicije i rute na karti.
Odabirom Zeljene poslovnice moZete dobiti informacije o radnom vremenu i kontakt broju telefona.

Pronadi UniCredit

a Poslovnica 1 u Mostans (Mepas)

Pronadi UniCredit m——
poslovnice i bankomate 38736356277 Q 9 ? m
O

Radnn wrijEma
Dtvorena

ajblits posloescs arm

Poslownica 1 v Maostar..

Kardwraia Stepenca | 68

Otworena O
38736356277 t.
Q

Pogledaj uputstva

(DN

Pokaii mapu >

Posgindajte uputstus o | ?
Kardinala Stepinca, bb ' ?
Tokali setanak ta

info@unicreditbank.ba - praskeriy

Wty stranica Banks E
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3. M-BA USLUGA

iOS i Android 0S

2.3. KALKULATOR VALUTA / TECAINA LISTA

Tecajne liste u sklopu javnog dijela aplikacije prikazuje vaZeéu tecajnu
listu na naznaceni datum.

Tecajevi se prikazuju U oba smjera - koliko strane valute moZete dobiti za
odredenu svotu BAM valute i koliko se BAM valute dobiva za vrijednost
strane valute

Polje za unos na vrhu ekrana omogucava unos iznosa tako da popis odmah
funkcionira i kao kalkulator za valute. Na padajucem izborniku moze se
promijeniti tip tecajne liste koja se prikazuje.

Redoslijed kojem se valute prikazuju je podesiv, a predefinirani je postavljen
u skladu sa standardnom tec¢ajnom listom koju izdaje banka. Korisnik moZe
i sam promijeniti redoslijed liste pritiskom i drzanjem pojedine stavke
dok se pomice do mjesta na kojem Zeli premjestiti stavku.

(L E X B 3 ¥

([ E N N X ([ FE N Y X

s
Valuta

HREK

1000 O il = 2

Prodajni tetajkurs

Dot i e i 1800 MO

Prodajmi tedaj/urs

11 A

Kl 1

Bap

1 I 1

Doy i mjree Ungw L% 0P MDY Bestiaris b mjre i £3 08 DS

Valuta Prodajni tedaj/urs Valuta Prodajni tedaj/lurs v
380 HRK 3.80 HRK 380
§ a a3 L1 PG " 100 O velis Y] R
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b ARE TR Y T
053
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| = 0.59 | == D58
= 100 Uil ~ 174 A = 100 50 = L 74 fam
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.k Mea | g W= MNea

Pristup m-ba usluzi vrsi se putem opcije Udi u moje racune i iskljucivo uz pomocu Vased tajnog PIN-a.
Unosom ispravnog PIN-a otvara se pocetni ekran aplikacije — Racuni.
Pomicanjem ulijevo ili udesno prikazuju se ekrani koji su podijeljeni prema vrstama proizvoda: Racuni, Kartice, Krediti i Stednja.
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3.1. GLAVNI IZBORNIK

lako aplikacija podrZava razli¢ite navigacijske moguénosti, Glavni izbornik se uvijek moZe otvoriti pritiskom (klikom) na UniCredit
ikonu u dnu ekrana. Klizanjem (swipe) lijevo i desno omogucava se pregled cijelog izbornika — svih m-ba funkcionalnosti.

[ X-F K- [ KK &

Devizni radun ﬁ Devizni radun ﬁ
B padona 2513145679

Brj ralona 2R1YHSETY

EUR 1,353.50 EUR ?,B?D.QD

Stanje Stanje

3.2. RACUNI

Na ekrani Racuni su prikazani Vasi transakcijski, devizni i a’vista vlasnicki i ovlastenicki racuni (Tekuéi racun, Studentski racun, TEEN
racun, Ziro racun, Devizni racun, Otvorena &tednja, Dje¢ja $tednja, A'vista KM i devizni racuni, Racuni revolving kartice....)

Odabirom Zeljenog racuna imate uvid u uplatne i isplatne transakcije po racunu. Klizanjem ekrana lijevo i desno omogucava se
zasebno pregled uplatnih (dolaznih) i isplatnih (odlaznih) transakcija. Klikom na transakciju moZete vidjeti detalje transakcije.
Odabirom filtera moZete imati uvid U povijest transakcija za Zeljeni period.

Odabirom ikone za detalje prikazuju se detalji o racunu — on line stanju racuna, rezervacijama po racunu, raspoloZivom sredstvima
kao i detaljima o dopustenom prekoracenju.

Starje B Detalji Detalji
sam2,944.93 transakcije racuna
B caluen P 1OOE }
e el Opis On-line stanje rafuna
transakcije ATM LINICREDET TUTLA 5,960, 44
1L =1 442 a2
L UG Qi3 Oatem Dopuitens prokoratenje @]
1l. paa-2,168.83 i 06 21 3, 800,00
I CEasD DT
10. s BB5.51 L Raspolotiva sredstva za splate @]
¥ DEMG DPTY 9,760.44
9 [TE '1,9’06.&'}
T ol ) (i, Datum vadenja dop. prekoradenja @
9. mas 1.572.38 457 01.06.2015 - 30,11 2015
2 DEMAG DT
r naas -S54 1,97 Podalfl e-mallom
) DO BPT
e 0 0000.40]
= 7 =



3.3. KARTICE

iOS i Android 0S

Pocetna stranica Kartica prikazuje popis kartica koje posjedujete.

0Odabirom odredene karticu prikazuju se dodatni detalji o kartici. Klizanjem ekrana lijevo ili desno prikazuje se popis uplatnih
(dolaznih) i isplatnih (odlaznih) transakcija dok filtar omogucuje popis transakcija za odabrani period.

0Odabirom ikone za detalje prikazuju se detalji o kartici ovisno o vrsti kartice — vlasniku, vrsti kartice, datumu valjanosti, iznosu i
datumu dospijeca (za kreditne kartice)

Viza Classle .

. A
asterland revoleing ﬁ;_
SSTI0SmomDL2 e -
Debitrg lart

t 0 i =
7 R
3.4. OROCENA STEDNJA

Detalji

transakcije

Detalji

kartice
Dubism (s ia

Nribesch ocf - do

Darteem dosgdpacs

Poletna stanica orocene Stednje prikazuje popis aktivnih orocenja sa osnovnim detaljima. Pritiskom na Zeljeno orocenje prikazuju
se detalji 0 iznosu kamatne stope, roku orocenja i sli¢no.

Ukoliko nemate ugovoreno orocenja u Banci, prikazat e Vam se ekran putem kojeg moZete poslati upit i saznati viSe o Stednom

programu UniCredit Bank.

Urodena

o

stednja

aEe®

ETEDNIA U DOM, VAL MIRATKD DR

2.00 %

lemoy mrod prme $imdnje

DT GTVETETS

008 3006

STEDNJA U DOM, VAL, DUGD.DROC

_ 1.00 %

M2 I017

Irmon mimd pree Pimdnge

VALUTHNA STEDN LA KRATHD.DROC

1.20 %

F0 L2 2012 0

Ve

wol e Fednja

=

3.05 %

Ty pres wamata

Iznos oroCene stednje
Eug 650,00

Broj rafuna
45055382019
Vlasnik
NJSLPWIC HPSBO

Rok arofenja
36

Rok oroCanja
36

Datum otwaranja
30.01.2014

Promjenjiva kamatna stopa

0.00 %

Fiksna kamatna stopa
3.05 %

Stimulativnl dio u kam

0.00 %

stop

Prijovite se sada 2
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3.5.KREDITI

Sli¢no kao i za Kartice i Orocenu Stednju, poCetna stranica kredita prikazuje popis vlasnickih kredita i kredita po kojima ste jamci/

suduZnici. 0dabirom odredenod kredit prikazuje se povijest transakcija dok se pritiskom na ikonu detalja rauna prikazuju dodatni
detalji o kreditu.

Ukoliko nemate ugovoren kredit u Banci, prikazat ce Vam se ekran putem kojeg moZete poslati upit i saznati viSe o kreditnim

proizvodima UniCredit Bank.

YL .e

snge
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Nenamiensid redit £y sam-1 ?.2 12.14 E-] tr -'ilf'r‘".;]k cije e 77
Beoj iofuna L2345ETERIED * it b Bt i Raduni Kreoita
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3.6. PLACANJA

Putem izbornika Pla¢anje moZete vrsiti placanja, pregledavati naloge, kreirati predloSke za buduca placanja i definirati precice.

v UniCredit

[ [ ]

pladanje ’ég!"

Predlaici EE
3.6.1. Novo placanje

Diefimiran T

predica " HH Sa lijeve strane (Sa racuna) ponudeni su vlasnicki i ovlastenicki racuni s kojih je moguce
izvrsiti isplatu sredstava. Sa desne strane (Na racun) ponudeni su

Predled

Ed

« mogucnost slobodnog unosa novog placanja (Novi primatelj i Novi primatelj uplate

naloga javnog prihoda)

- « ranije spremljeni predlosci te

e

« vlasnicki i ovlaStenicki racuni na koje je moguce izvrsiti prijenos sredstava.
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3.6.1.1. Novi primatelj / Novi primatelj UJP

Odabirom opcije Novi primatelj moZete vrsiti KM placanja na racune fizickih i pravnih osoba unutar i van Banke (opcija Novi
primatelj UJP sluZi za uplate javnih prihoda).

Piimata;

S —
Adresa
prirurtelja |

Myesto |'

prirmatel

Brej rafuna preimatelja

é Tekudi
= racun

Haovl primatelj

Turha
platanja

Dakum
platanja

24042015

Polalji potvrde o —_—
platanju \'J OFF |
Poxiv na braj
Sianje naloga HITHG Wy OFF }
Serha Sprame kao o TR
wd =F, OFF |
pisianja [ predlodak
Datum -
pstanja | 24042008 3] Plati

Nalog je potrebno popuniti na nacin kako je opisano u Tabeli u nastavku:

Polje

Primatelj/primaoc

Adresa primatelja/primaoca

Mjesto primatelja/
primaoca

Broj racuna primatelja
Iznos

Poziv na broj

Opis

Broj poreznog obveznika (u

slucaju slanja UJP)

Vrsta uplate
(u slucaju slanja UJP)

Vrsta prihoda
(u slucaju slanja UJP)

Porezni period od/do
(u slucaju slanja UJP)
Opéina

(u slucaju slanja UJP)

Nacin popunjavanja polja

Ovdje je potrebno upisati naziv primatelja. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do
max. 30 alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno upisati adresu primatelja. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do
max. 30 alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno upisati mjesto primatelja. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je unos do
max. 30 alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno unijeti racun primatelja. Dozvoljen je unos cijelog transakcijskog racuna (16
znamenki/cifara), kao i skraéenog broja racuna (11 znamenki/cifara). Ovo je obavezan podatak.

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja s max. 2 decimalna mjesta.

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za plac¢anje, primjerice kod uplate
racuna za el. energiju, racuna za mobitel i sl.

Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije. Ovo je obvezan podatak, a dozvoljen je unos
do max. 50 alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno unijeti broj poreznog obveznika. Ovo je obavezan podatak.
Vrsta uplate je uvijek 0.

Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 znamenki. Ovo je obvezan podatak

Ovdje se upisuje period za koji se uplacuje javni prihod u formatu dd.,nm.ggqg. Ovo je obavezan
podatak.

Ovdje je potrebno upisati Sifru opéine (troznamenkasti broj). Podatak nije obvezan (ovisi o vrsti
javnog prihoda koji se placa).

7
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BudZetska ordanizacija Ovdje je potrebno upisati Sifru proracunske/budZetske organizacije (broj od 7 znamenki). Podatak
(u slucaju slanja UJP) nije obvezan. U slucaju da na uplatnici nije naznacen broj u polje unesite 3999999 ili 0000000.

Ovdje se upisuje datum uplate naloga u formatu dd.mm.ggdq. Potrebno je upisati datum koji

Datum placanja je vedi ili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je plac¢anje naloga do 7 dana unaprijed.

Ovdje je potrebno odabrati prioritet izvrSenja naloga N — normalno ili U — hitno (urdentno).

Slanje naloga HITNO Predefinirana vrijednost je postavljena na normalno/redovno.

Nudi se moguénost spremanja unesenih podataka u novi predloZak koji cete moci koristiti za

Spremi kao predlozak buduéa placanja.

4 )

Posalji potvrdu o placanju - odabirom opcije nudi se mogucnost slanja potvrde o izvrSenom placanju na tri e-mail adrese.

Ukoliko korisnik ima e-mail adresu u sustavu Banke, ista Ce biti prikazana u prvom polju. E-mail adresu moZete izmijeniti u opciji
Postavke. Ukoliko korisnik nema definiranu e-mail adresu u sustavu Banke, sva tri polja Ce biti prazna, a korisnik e svoju moci
unijeti u opciji Postavke.

Na unesene e-mail adrese biti ¢e poslane potvrde o izvrsenom placanju samo u slucaju kada je nalog provede.

J

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke i koji se posalju radnim danom do 20.00h (subotom do 15:00h), izvrSavaju
se isti dan. Nalozi poslani nakon 20.00h (subotom iza 15:00) bit ¢e provedeni prvi naredni radni dan. Nalozi koji se provode Ziro
kliringom (placanje na rac¢une u drugim bankama) i koji se po3alju radnim danom do 14.00h (subotom do 12:00h), izvrSavaju se
isti dan. Nalozi poslani nakon 15.00h (subotom iza 12:00) bit ¢e provedeni prvi naredni radni dan.

Status svakog poslanog naloga potrebno je provjeravati u podizborniku Predled naloga.

3.6.1.2. Placanje iz predloska

Popis dostupnih predloZaka moZe biti suZen koriStenjem ikone trazilice u gornjem desnom kutu na pocetnom ekranu Placanja.
U nastavku primjer slanja naloga uz opciju odabira ranije spremljenog predloska:

Plalanja

a| e ol e

Takuéi

Stuja 2 racun Struja
san 50
- .
[m:mnm:uxm Email1 | demoemsil@gmail.com
_
Ermail 2
s, [as.-,: B I
Email 3 |
Forre na bro) | 411189970903 209
Prmatedy Hektroprivreda
Posalji potvrdw o
Surhi platanju o A%y
Aidresn P patanja Badun 0909
primatells | Sianje naloga HITHD Ko OFF )
p——r——
Dakuim Spami kan —
Miisto lm"ﬂﬂw platanja | PAOAZOLE @m predicdal \; orr )

imaiala
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Potvrdi placanje Potvrdi placanje

4111895970903209
Teboandi

Emad 1

demoemail@gmall.com
Nalog je poslan

Emmall 2 Plaim nilcg = uspirinn poalan

jelena krezic@unicreditdroup. ba
sam 69,53

Piszsde 20 skt

Ok

Primartsl]

Eloktroprivreda

Bref talund primatela

Dtkadl Potpisi

3.6.1.3. Prijenos/konverzije izmedu racuna

Privi korak je odabrati racun sa kojeg racuna Zelite izvrSiti placanje, a drudi korak je odabrati ratun na koji Zelite prebaciti sredstva.
U opciji iznos moZete odabrati valutu i iznos tere¢enja/odobrenja kojeg Zelite prebaciti.
Nalozi s datumom unaprijed dozvoljeni su samo izmedu valuta EUR — BAM i obratno.

Svi nalozi poslani radnim danom do 19:00 sati i subotom do 15:00 sati bit ¢e izvrSeni isti dan. Nalozi poslani iznad naznacene
satnice bit ¢e obradeni prvi naredni radni dan po tecaju/valuti vazecem na dan obrade/provedbe.

Status svakog poslanog naloga potrebno je provjeravati u podizborniku Pregled naloga.

m Placanja Q m Placanja Q m Placanja D m

i ralund Ma

TEKULI é RaCuN TEKUICI g RACuUN
= RACUN = A'VISTA 5. ¢ o & RACLUN = AVISTA 5.
TEKULI Sl RALCUN
sam 2 B51.9a eun Bora i e ﬁ'ﬁ.'u‘lﬁfﬁ & aam 2 8519 eun B.ra
Braf raduna p fur G.7a

|-|533.’53-‘32.EI}1

TEKUCI E RACUN v 285188
RACUN 2 AVISTA 5. [.‘5.3353922[.1 - -
851 £uR 674 FALLN
B Ay lamms DJEUEST" m s
RACUN I Bik [2[:
T — - :
o rafuna primatedja

Syriw plat
Broj rafuna primateljs I |' r

[.5\3153-'92‘231
- ; Datum | P
lzrres i) 12082018 slatanja 12052005
r = platanja
ok |cl EUR
Gk plafanja &
[ Plati Plati
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m Placanja
: Ny : e A TERUCI A RACUN
Potvrdl placanje Potvrdi placanje B pacun = visTa s
45315352201 sam 2,851 98 £um B.74

S TERUL - -
RALUN B AVISTA 5.

Datvm plalanja

12052015

wo2B5Lem B Nalog je poslan

Platm nilog = uspjrinn poalan

s

sam 20.00

prienos test

Swrkis platanja Ok

prienos test

Primated] Piszsde 20 skt

RACUIN A"ISTA STEDMIE U
VALUTI

Daturr [
12052015 -
atanja E

Potplii

Plati

3.6.2. Predlosci i Precice

Kada je obrazac za placanje poslan na obradu, moZe se spremiti kao predloZzak kako bi se pojednostavilo provodenje sli¢nih
placanja u buducénosti.

Morate dodijeliti naziv predlosku te ¢e isti biti sacuvan u popisu i dostupan za buduce koriStenje u dijelu odabira racuna primatelja
uplate na obrascu platnog naloga.

Latuwa) nalodg kK

predlo?ak

Sacuva) nalod Kao

predloZak

Maziv pridliodka Maziw predlioika

-

-

Struja &

Tt ) Tk )

E‘F Irabe i1 P KU I E‘F rakeile pr kKU Ik

Otkazi Spremi Dtkazi Spremi

Izmjena na predloScima je namijenjena olakSavanju kreiranja platnih naloga omogucujuéi korisnicima da brzo pronadu Zeljeni
predloZak.

Korisnik moZe promijeniti redoslijed predloZaka stavljanjem popisa u uredujuci nacin rada (odabirom ikone uredivanja u gornjem
desnom kutu) te odabirom, drzanjem i pomicanjem stavke koji se Zeli premjestiti.

Nepotrebni predlosci se modu izbrisati kada je popis u uredujucem nacinu rada. Klizanjem u lijevo odabrani redak prikazuje ikonu
za brisanje i njenim odavirom otvara se dijalog za potvrdu. Nakon Sto se potvrdi, predloZak je obrisan.

7
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tempid

Upozorenje ternp2d

lebriite prodizdak "Tasl" ¥

MNe Da tempd4

Test

Testl

Precice su dodatna funkcionalnost za pojednostavljivanje Cestih placanja.

Precice se prave od vec ranije spremljenih predloZaka na nacin da se prvo odabere predloZak kojem Zelite dodijeliti sliku (ikonicu)
precice i zatim Zeljeni sliku (ikonicu).

@ Mowa Precica . '@ Mowa Precica ‘ '@ Mowa Precica .
lzaherite prediofak =0 rosiereio Bl rodesite Profic Mg,

Mohitel Mohitel

Predlogci
Prefica je
Voda > podaiana
Mobitel
Test } i 1 H 4 Preticu modeie iemjenili v epoii

Dl rargie pilica

Telefon > (; | O [; | oK

Mohbitel >
STRUM >

Spremi ikonicu Spremi ikonicu
MowCans kazna >

Sljedeci put kada se otvori obrazac placanja, alatna traka s precicama Ce biti dostupna na vrhu obrasca i odabirom iste obrazac
za placanja Ce biti ispunjen podacima iz predloska.

Kao i predloske, precicama mozete mijenjati moZete mijenjati redoslijed te ih brisati.
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3.6.3. Pregled naloga

Pregled naloga prikazuje sve poslane naloge neovisno o njihovom trenutnom statusu kako bi se mogao provijeriti trenutni status
ili kreirati novi nalozi na temelju prethodno predanih.

Zajednostavnije pretraZivanje i upravljane nalozima, status su prikazani na razli¢itim stranicama. Klizanjem ekrana lijevo ili desno
moZete pronaci odgovarajuci status naloga:

Provedeni - nalog je predan na obradu, uspjesno prosao kroz platni sustav, te je racun poSiljatelja terecen za iznos naloda. Isti je
moguce pregledati i zadati novi nalog

Odbijeni - nalog ne prolazi uspjesno kroz platni sustav, moguci razlozi su nedovoljno sredstava na racunu posiljatelja/posiljaoca,
blokiran racun primatelja/primaoca i sli¢no.

Poslani - nalog je uspjesno poslan i ¢eka na izvrSenje/obradu. Iste je moguce pregledati i zadati novi nalod.
Zaprimljeni/kreirani - nalog je uspjesno kreiran, ali nije poslan na provodenje.
Poslani s datumom unaprijed - nalog je zadan na izvrSenje s datumom unaprijed, nalog nije moduce izbrisati/otkazati.

3.7. E-UPLATNICE

Pod e-uplatnicom podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem m-ba/e-ba usluda prima ispunjen nalog za placanje
mjesecnih racuna izdanih od strane poslovnih subjekata koji ispostavljaju racune (pruzatelji telekomunikacijskih i komunalnih
usluga, osiguravajuce kuée i sli¢no).

Udovaranje e-uplatnice ne obvezuje Vas na placanje naloga u Cije elemente dobivate uvid putem e-uplatnice niti tu obvezu
preuzima Banka, Sto znaci da primljenu e-uplatnicu moZete platiti i/ili izbrisati. E-uplatnicu moZete ugovoriti i za racune koji ne
glase na Vas (npr. za racune koji glase na drugog clana obitelji).

Odabirom izbornika e-uplatnice, prikazuju se tri ekrana sa listama e-uplatnica: placene, ugovorene, neplacene. Klizanjem ekrana
lijevo i desno prikazuju se razlicite liste s obzirom na status e-uplatnice.

Klikom na bilo koji element liste (ugovorene/placene/neplacene) otvaraju se detalji same e-uplatnice.

Fregled - Pregled o- Pregled e-
uplatnica L uplatnica L uplatnica L
&8s aes eea
Mepladane o Pladens o Ugoworeme o
25, pan 10.00 3 aam 15,00 Tedafon - HT
10 HY - MBBILMA, TELEFOMILE o Tilifas - HT
25. gam 12,05 3. sam 34,29 Saniia
1 RLIEP RAD 00 SARASTV 1a Stngm i
25. mn5a0ll | 3 san 35.80 Plin
1 B EF HI HE [0, MOSTAR 1o Filr
5. r B9 3. gam 37,45 Ginjanje
18 MM TOPLANE SARA VG 1 Lrgane g

7 7]

(N
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3.7.1. Udovaranje e-uplatnica

Na svakoj od listi postoji mogucnost (opcija “+”) ugovaranja nove e-uplatnice, klikom na istu otvara se ekran za ugovaranje.
Na lijevoj strani Sa racuna potrebno je odabrati racun s kojeg ce se placati e-uplatnica,
Na desnoj strani Na racun potrebno je odabrati primatelja za kojeg se Zeli ugovoriti e-uplatnica.

Ugnuaanje ¢

uplatnice
ﬂ TERULI
RALLN

prpp— Uglnua{anje e-
0.0, MOSTAR Lplatnice

IF EF HI HB

ﬂ TEXULI
- "'t"'" 0D MOSTAR

TERLLC] T

JP EP HZ HA Karivnilhl b.B, MOSTAR
sl uslyge | SR RS Brj rafums primatolja e 1
pital I“ [ Rarisritiol nazi usiuge

Sriuja test
Padiljatel]) |
didresa iy Promuarisd|
B imtslja
Kacisrathl [— ik, IP EP HZ HB .0, MOSTAR
maiv unluge Biteva |
filjatel
Wato rimtanee) Sdvih d piifraleta
I pFimaieia

Primatel | MILE BUDAKA 1068
fifn |
Birgd rauns primateljs Eorianika | 46280130 Otkad| Ugowor
RKdresa : ]
imadalia
Ugovorl
I —— Pafillatell)

Korisnicki naziv uslude — unosite Zeljeni naziv za lakSe prepoznavanje e-uplatnice u slu¢aju da za istog primatelja imate vise
ugovorenih.

Sifra korisnika — unosite poziv na broj ili $ifru korisnika naznacenu na svakom mjese¢nom racunu.

Izuzetak: HT d.d. Mostar Direkcija za pokretnu mreZu (mobilna telefonija): osmoznamenkasti broj iz polja Account + troznamenkasti
broj iz polja Contract koji se nalaze u gornjem desnom kutu na svakom mjesec¢nom racunu (primjerice ukoliko je na mjese¢nom racunu
U polju Account naveden je broj 00189745, a u polju Contract broj 001 u polje Sifra korisnika potrebno je unijeti 00189745001)

Nakon unosa podataka potrebno je potvrditi ispravnost istih i dati suglasnost sa priloZenim uvjetima.

el el ¥ AT O e ]
= Reader View Avaiable = = unicresditbank. ba
e Udovaranje e-

uplatnice
Sifra koraniks

46286138

Uniit] 2 prubasis ligd eaplanrics L wprlathics wapjeing riovorimae

Irjawd 3 1 LAS0AT SEOVMIIBNGS &-plaTrice
Ok

UNI;(

Dtkadi




iOS i Android 0S

3.7.2. Placanje e-uplatnica

Odabirom opcije Plati otvara se ekran za odabir racuna s kojeg ce se izvrsiti placanje. Nakon odabira racuna potvrduje se placanje
e-uplatnice.

] 5a rafuna
Detalji
Neplacene O - nsakcije S R s
F Borf eaduna 57 D0OM0S00
25, aans 10100 lznos mm 1,463.15
" HE - MOBILMA TELEFORILE Bard 10L00
25. gam 12,05 Siarl hgcieniuk Infa
1a WP RAD D00 SAEANVO Dt dospipeca Borf raduna 4010220312 Jit 1l shguinl da Balite plagitl s-uplatnles?
25, nam 5.30 5102004 wr 528,82
10 W EF HI HE [0, MOSTAE 3
25, s 579 Horismithki naziv e-uplatnice R Otkadi Mastawi
1w WP TOFLANE SARAEVD HT - MOBILMA TELEFONLIA Boe rafuna 2BI00EISES
Poziy na broliEifra kerizniks i -5‘36?"d
HT - MOBILNA TELEFOMLA Otkad Dalje

Izoris]

o 7

Odabirom opcije Obrisi potrebno je potvrditi brisanje e-uplatnice kako bi se ista izbris-
ala sa liste Neplacenih e-uplatnica.

L wplathits ispjeing ifeiorma

Ok
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3.7.3. Zatvaranje e-uplatnice

0Odabirom ugovorene e-uplatnice prikazuju se detalji iste.
Klikom na opciju Zatvori prikazuje se upozorenje/upit je li korisnik siguran da Zeli zatvoriti/otkazati uslugu?
Odabirom opcije Nastavi usluda se zatvara/otkazuje i korisnik je vise ne¢e moci vidjeti na listi ugovorenih usluga.

Upoazarenje

ok 1 iigurnd da Balite sathvorit &
uplatsicu?

E-uplatsita uspiring setvorma

Dk

Otkadi Mastavi

3.8. Postavke

Postavke omogucuju promjenu PIN-a, jezika, unos i izmjenu e-mail adrese te ukljucivanje/iskljuCivanje aplikacijskih zvukova/tonova.

3.8.1. Izmjena e-mail adrese

U polju e-mail adresa naznacena je Vasa e-mail zavedena u sustavu Banke. Ukoliko ista nije naznacena, moZete ju definirati.
Putem opcije Postavke istu moze definirati/mijenjati.

l

Na naznacenu e-mail adresu bit ¢e
upuéene sve obavijesti | izvodi koje Zelite
primati ovim kanalom te e se smatrati
preferiranim natinom komunikacije | za
ostale potrebe.

Otkazi Spremi




UPUTA ZA KORISTENJE M-BA USLUG

3.9. ODJAVA

Iz aplikacije se moZete odjaviti u svakom trenutku preko funkcijskih tipki na Vasem mobilnom telefonu ili povratkom na glavni
izbornik i odjavom iz aplikacije.
Prije odjave iz aplikacije na zaslonu Vaseq mobilnog uredaja bit e prikazana poruka ,,Jeste li sigurni da Zelite izaci iz aplikacije“.

4. PODRSKA KORISNICIMA

Za sva pitanja vezano za koristenje usluge kao i za prijavu izqubljenog mobilnog uredaja, molimo obratite se na besplatni broj
080 081 051 (za pozive iz inozemstva 033 567 460).

Za sve dodatne informacije obratite se u najblizu poslovnicu UniCredit Bank ili na besplatni broj Info Centra 080 081 051 (za
pozive iz inozemstva 033 222 999).




