UC - 2018-008

¢ UniCredit

Globalna politika

Sprecavanje mita i korupcije

Funkcija odobrenja Glavni izvr$ni direktor (CEQ) Datum: januar 2018. g.

Funkcija predlagac¢ Pracéenje uskladenosti Grupe

UniCredit grupa - javno



Globalna politika - Spre€avanje mita i korupcije

Globalni interni propis
Sadrzaj
N U YL@ ] 5 OO PSP P TP PP P PPPP 2
11 NAMJENA I REZIME SADRZAUJA ...........c.cooooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en e 2
1.2 PODRUCUE PRIMUENE ..........cooiuiiiiieieeececeee ettt ettt sttt s s 2
13 ULOGE | ODGOVORNOSTI ..o 2
13.1 UNICredit | ClaniCe GrUPE ........uiiiiiee ittt e e e e ettt e e e e e e s e s st et e e ae e e e e e snnbeeeeeas 2
1.3.2 Grupacijski voditelj za borbu protiv-KOTUPCIE .......coouiiieiiiiieiiiee e 3
1.3.3 Lokalni sluzbenik za borbu protiv KOrUPCIJE ..........evieiiiiie e 3
1.34 SVi UPOSIENICT UNICIEAIL GIUPE...ueeiieeee e ittt ee e e e s sttt e e e s e s e e e e e e s s e e e e e e e s s entane e e e e e e e e snnrennees 3
14 GLOSAR | AKRONIMI ..ttt ettt ekttt e skttt e s bbbt e e skt bt e e e bt e e e e s nbneeesnnnneee s 4
2 PRINCIPI GRUPE ZA BORBU PROTIV MITA | KORUPCIJE .......ccoiiiiiiiiiie et 7
21 OPSTIPRINCIPI ..ottt es st en s st et et et e et e et nsesesnanas 7
211 Nulta tolerancija Na KOTUPCIJU. ... ...uuuuieiiiiiiii s 7
2.1.2 Posvecenost borbi protiv mita i KOTUPCIJE ........uuueuiiiiiii s 8
2.13 Posvecenost globalnoj uskladenosti...........cocuiiiiiiiiiiiiii e 8
2.2 STANDARDI ZA SPRECAVANJE MITA I KORUPCIJE............cccocouiiiiiieieeieieieeeeecee e 8
221 Postupanje sa javnim zvaniCniCima ..........cuoiiiiiiiiiiiie et 8
222 SMUIALIVNA PIAGANJA ... 8
223 Dobrotvorni prilozi, SPONZOrstva, QONACIE ........ciiiuriiieiiiiii ettt seeeee s 8
224 Rizici vezani za ZapOSlJaVan]e ..........ooiiiiiiiiiiii e 9
2.25 Spajanja, preuzimanja i znaajne INVESEICHE ..........vviiiiiii e 9
2.2.6 Pokloni i pOSIOVNO QOSTOPIIMSIVO .....uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 10
2.2.7 Oc¢ekivanje uskladenosti Tree Strane...........o i 10
2.2.8 Upravljanje rizikKom Trede SIrane ...........ueiiiiiii e 11
3 PROGRAM ZA SPRECAVANJE MITA | KORUPCIJE ......c.cocuiueuiueeceeececeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
3.1 GRUPACIJSKA PROCJENA RIZIKA OD MITA I KORUPCIJE .....coooiiiiiiiiiiie et 12
3.2 POLITIKE | PISANE PROCEDURE .......coiitiiii ittt 12
3.3 PORUKA SA VRHA ..ottt ettt e s b et e s bt e s bttt e s b et e e s s e e e s e e e s 13
3.4 KONTROLE ...ttt ettt ettt e et e e s et e sttt e s st e e s b e et e s bt e e s nnn e e e s nanreee s 13
35 PRIJAVLIIVANJIE ZABRINUTOST L. ...eiiiiiiiiiie ittt ettt st snnne e 13
3.6 INFORMISANJE | IZVJESTAVANJE RUKOVODSTVU ......c.coooiiiiiicieieicccee e, 14
3.7 VODENUJE EVIDENCIJE ...ttt ettt ettt e et e e e st e e e e s bbeeeesnbbeeeeanes 14
1 UniCredit grupa - javno



Globalna politika - Spre€avanje mita i korupcije
Globalni interni propis

1 UvOoD

1.1 NAMJENA | REZIME SADRZAJA

Ova Politika ima za cilj:

e  jasno artikulisati posvecenost UniCredit grupe zabrani mita i korupcije, kao i poStovanju mjerodavnih
zakona o spreavanju mita;

o definirati principe za identifikaciju i spreCavanje potencijalnog mita i korupcije kako bi se zastitio
integritet i ugled UniCredit grupe;

e  jasno saopstiti principe za spre€avanje mita i korupcije, kako internim, tako i eksternim sudionicima;

e dati okvir za Program spre€avanja mita i korupcije na nivou cijele Grupe.

1.2 PODRUCJE PRIMJENE

Ovom politikom se poniStava i zamjenjuje prethodna verzija Globalne politike za spre€avanje mita i korupcije
izdate 20.07.2016. godine.

Ova Politika je upuéena svim ¢lanicama UniCredit grupe i odnosi se na sve ¢lanove strateskih, kontrolnih i
izvrénih organa, kao i uposlenike, povezane agente (npr. finansijske savjetnike) i uposlenike na odredeno
vrijeme (u daljem tekstu zajedniCki se nazivaju “Uposlenici’), i to Sirom svih poslovnih aktivnosti Grupe, a
provodi¢e se u skladu sa lokalnim zakonima i propisima, koji su trenutno na snazi. U slu¢aju da su lokalni
zakonski propisi stroziji od principa ove Politike, odgovarajucée ¢lanice UniCredit grupe ¢e usvojiti te strozije
uslove vazecih lokalnih zakona.

Za potrebe internih procesa i procedura, Clanice UniCredit grupe treba da primjenjuju ovu Politiku zajedno
sa pripadaju¢im vazec¢im Pravilima.

Ova Politika i pripadaju¢a Pravila primjenjivat ¢e se zajedno sa relevantnom Politikom o zvizdanju UniCredit
grupe i odgovarajuc¢im lokalnim internim propisima.

Prilikom traZenja smjernica o etici i pona8anju uposlenika, ova se Politika treba primjenjivati u skladu s
vaze¢om Globalnom politikom - Kodeksom ponaSanja i odgovaraju¢im Etickim kodeksom (gdje je to
primjenjivo, npr. u Italiji).

Ova se politika takode treba staviti na raspolaganje razli€itim vanjskim zainteresiranim stranama kako bi ih
informisala o principima spre€avanja mita i korupcije, koje slijedi UniCredit grupa.

Ova politika se ne bavi pitanjima spreavanja pranja novca, prevare, prekrSaja konkurencijskih pravila ili
drugih prekr8aja koji mogu biti povezani s mitom i korupcijom. Oni su obuhvaéeni posebnim Pravilima Grupe.

1.3 ULOGE | ODGOVORNOSTI

1.3.1 UniCredit i Clanice Grupe

Upravni odbor UniCredita, glavni izvrdni direktor, generalni direktor, kao i ostatak najviSeg rukovodstva
UniCredita i Clanica Grupe odgovorni su za stvaranje op$te kulture rizika u organizaciji i osiguranje nadzora
nad Zeljenim ponaSanjem. U tom smislu, oni igraju jednu aktivhu ulogu u provedbi standarda opisanih u ovoj
Politici.

Holding kompanija i sve Clanice Grupe moraju imenovati osobu odgovornu za Program spreéavanja mita i
korupcije - Lokalni sluzbenik za borbu protiv korupcije; Clanice Grupe koje nemaju Funkciju praéenja
uskladivanja, zbog svoje veli¢ine, mogu imenovati zajedni¢kog sluzbenika za borbu protiv korupcije kojeg
medusobno dijele sve takve Clanice, ili tu ulogu moZe obavljati sluzbenik za borbu protiv korupcije Matiéne
kompanije.
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1.3.2 Grupacijski voditelj za borbu protiv korupcije

Grupacijski voditelj za borbu protiv korupcije, koji je imenovan u sklopu Funkcije Holding kompanije za
borbu protiv finansijskog kriminala Grupe, odgovoran je za:

e sacinjavanje i implementaciju Programa za spre€avanje mita i korupcije;

e podrsku i monitoring implementacije Grupacijskih pravila, koja postavljaju minimalne standarde
Grupe po ovom pitanju;

e savjetovanje, koordinaciju i nadzor Programa za spre¢avanje mita i korupcije Clanica Grupe

e pruzajuci savjete i misljenja vezana za najvaznija pitanja spre€avanja mita i korupcije.

1.3.3 Lokalni sluzbenik za borbu protiv korupcije
Lokalni sluzbenik za borbu protiv korupcije je odgovoran za:

e definiranje i implementaciju, izvrSenje i nadzor lokalnog Programa za spre€avanje mita i korupcije u
skladu sa programom Holdinga;

e koordinaciju aktivnosti usmjerenih na pravilnu primjenu Pravila Grupe vezanih za borbu protiv mita i
korupcije i, u skladu sa svim relevantnim lokalnim zakonskim i regulatornim zahtjevima, predlaganje
eventualnih dopuna po potrebi, kao i

e smjernice i savjete o Programu za spre€avanje mita i korupcije;

e smjernice za pomo¢ uposlenicima pri izvrSavanju dubinske analize u borbi protiv korupcije, uklju€ujudi
procjenu materijala pribavljenog tokom dubinske analize, kao i savjete za Crvene zastavice;

e nadzor vezan za istrazivanje svih prijavljenih djela mita i korupcije, uz uklju€ivanje Grupacijskog
voditelja za borbu protiv korupcije, kad god se to smatra prikladnim. U tu svrhu Lokalni sluzbenik za
borbu protiv korupcije ima ovlasti istraziti sve sumnijive ili stvarne slu€ajeve mita i korupcije, zatraZziti i
pregledati svu dokumentaciju i eskalirati te sluCajeve prema lokalnom CEO-u ili drugom
odgovaraju¢em ¢lanu Uprave, te, ako je potrebno, prema nadleZnim organima vlasti;

e prevodenje na lokalni jezik (po potrebi) i objavljivanje/ otkrivanje/ saopStavanje javnosti ove Politike
putem zvanicnih kanala za komunikaciju.

Lokalni sluzbenik za borbu protiv korupcije ¢e se povezati sa lokalnim voditeljem spre€avanja pranja novca i
izvijestiti ga o sumniji na pranje novca, kao i Grupacijskog voditelja za borbu protiv korupcije u slu€aju teskih
stvarnih ili pokusanih djela podmicivanja i korupcije, u skladu sa svim eventualnim mjerodavnim zakonima i
propisima o zastiti podataka i bankarske tajne.

1.3.4 Svi uposlenici UniCredit grupe

U realizaciji svojih zadataka, svi Uposlenici su duzni da se pridrzavaju ove Politike, svih relevantnih lokalnih
internih pravila i procedura, kao i svih mjerodavnih zakona i propisa o borbi protiv korupcije.

Svi uposlenici ¢e izvjeStavati Lokalnog sluZzbenika za borbu protiv korupcije ili Lokalnog voditelja za prac¢enje
uskladenosti o stvarnim ili pokuSanim djelima mita i korupcije, za koja steknu saznanja, bez obzira da li su
mito i korupcija ponudeni, dati ili primljeni.

Uposlenici bi trebali imati na umu Crvene zastavice, i kada ih uoCe, trebali bi biti svjesni potencijalnih
povecanih rizika, te kontaktirati Lokalnog sluzbenika za borbu protiv korupcije ili Lokalnog voditelja za
pracenje uskladenosti, kako bi zatrazili savjet. Sva pitanja ili zabrinutosti u vezi sa nekim djelom mita i
korupcije treba da budu proslijedena na hitno razmatranje Lokalnom sluzbeniku za borbu protiv korpucije u
skladu sa interno uspostavljenim procesom,

Svaka prijava mora biti sacinjena u skladu sa utvrdenim internim procesom i prvo mora biti dostavljena
Lokalnom sluzbeniku za borbu protiv korupcije, a kad se radi o stvarnom ili potencijalnom pranju novca,
takode i lokalnom sluzbeniku za spreCavanje pranja novca. Nedostavljanje takve prijave moze dovesti do
individualne krivicne odgovornosti relevantnog uposlenika u nekim zemljama, kao i izlaganja Grupe
potencijalnom sudskom postupku ili postupku regulatornog organa. Potencijalna djela mita i korupcije mogu,
takode, biti prijavijena i u sklopu “Globalne politike - Zvizdanja”, ukoliko je ona u primjeni na lokalnom nivou.
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1.4 GLOSAR | AKRONIMI

Kljuéna rije¢

Definicija

ABC Sprecavanje mita i korupcije
AML Spre€avanje pranja novca
Savietnici Pojedinci ili organizacije koje pruzaju usluge i savjete predstavljanjem
J organizacije prema drugoj osobi, kompaniji i/ili drzavnom zvani¢niku
Pojedinci ili organizacije ovlastene da djeluju za ili u ime UniCredita, ili da
Agenti na drugi nacin zastupaju UniCredit u promoviranju njegovih poslovnih

interesa

Program za spre€avanje
mita i korupcije

Skup pravila i mjera za otkrivanje i ublazavanje rizika potencijalnog
podmicivanja i korupcije unutar Grupe

Mito i korupcija

davanje, nudenje, obecavanje, primanje, prihvatanje, zahtijevanje ili
iznudivanje, direktno ili indirektno, nov&anih ili nenov€anih, materijalnih ili
nematerijalnih koristi kako bi se pribavila ili zadrzala nedopustena
prednost tokom poslovnih aktivnosti, bez obzira da i je primalac djela mita
korupcije domacdi ili strani javni duznosnik ili pojedinac koji nastupa za
neku kompaniju; bez obzira gdje je djelo mita i korupcije poc€injeno ili da li
rezultat tog djela mita i korupcije uklju€uju nedopustenu prednosti ili
nedoli¢no obavljanje funkcije ili aktivnostil

Poslovno gostoprimstvo

Odnos izmedu domacina i gosta, pri ¢emu domacin ispunjava potrebe
gosta bez naplate troSkova od gosta (u cijelosti ili djelimi¢no). Pruzanje
smjeStaja, transporta, hrane, obuke, pozivnica za manifestacije i
konferencije, predstavljaju primjere takvog gostoprimstva. Poslovno
gostoprimstvo moze obuhvatati zabavu, npr. organizovanu aktivnost sa
ciliem zadovoljenja necijih interesa, uzivanja ili zabave, kao S$to su
prisustvovanje  druStvenom ili sportskom dogadaju, pozoriSnim
predstavama, itd.

Dobrotvorne i humanitarne
donacije

Dobrovoljno davanje pomoc¢i za potporu onima kojima je to potrebno.
Moze biti u novéanom obliku (gotovina ili ekvivalent) ili u stvarima
(imovina, sredstva, usluge)

Izvodadi radova

Pojedinci ili organizacije, koje nisu pod kontrolom UniCredita, a koje po
ugovoru pruzaju robe ili usluge UniCreditu

Kontrola

Postupak koji je osmisljen kako bi osigurao razumno jamstvo u pogledu
uskladenosti sa vaze¢im zakonima i UniCreditovim internim propisima,
kao i smanjivanje rizika od mita i korupcije

Korupcija (prekrsaj)

Prekrsaj korupcije ukljuéuje ne samo izvrSenje mita i korupcije, nego i
pokuSaj, navodenje, pomaganje i poticanje. To moze dovesti do:
krivicnog gonjenja osoba uklju¢enih u korupciju kao sudionika, do
regulatornog ili krivi€nog gonjenja njihovih supervizora ukoliko su prekrsili
svoje nadzorne duznosti, kao i gonjenja visokog rukovodstva kompanije ili
same kompanije

Dubinska analiza

Dokumentirani razumni koraci poduzeti kako bi se utvrdilo da je treéa
strana postena i moze se razumno ocekivati da se suzdrzi od
podmicivanja i korupcije

Stimulativna placanja

Takode se nazivaju "podmazivanje", to su pla¢anja radi osiguravanja ili
ubrzavanja nekog rutinskog vladinog postupka na koji izvrSitel]
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stimulativhog pla¢anja ve¢ ima pravo. U smislu ove Politike, Stimulativha
pla¢anja se smatraju mitom i korupcijom, te su zabranjena

Favorizovanje

Praksa kojom se daje neposten preferencijalni tretman nekoj osobi ili grupi
osoba (npr. prilikom zapoS$ljavanja). Nepotizam je oblik favorizovanja u
odnosu na rodake ili prijatelie. Favorizovanje ili nepotizam prema
osobama povezanim sa javnim zvaniCnicima, klijentima ili pojedincima,
koji nastupaju u ime neke kompanije ili u funkciji povjerenika, predstavljaju
oblik mita i korupcije.

Poklon

Sve S$to ima vrijednost (npr. novac, usluge, krediti ili druge beneficije), a
Sto nije poslovno gostoprimstvo koje je dobrovoljno dato nekome bez
pla¢anja za to.

Pravno lice/Clanica Grupe

Pravno lice pod direktnom ili indirekthom kontrolom UniCredit S.p.A. (u

daljem tekstu takode “Pravno lice”, “Subjekt’, “Kompanija" ili “Podruznica”)

Grupa

UniCredit Grupa, koja se sastoji od UniCredit S.p.A. i Grupnih Pravnih lica
(u daljem tekstu takode “UniCredit Grupa”)

Holding kompanija

UniCredit S.p.A. (u daljem tekstu takoder i "UniCredit”)

Posrednici

Pojedinci ili organizacije, osim uposlenika, koji obavljaju aktivnosti
uvodenja ili razvoja novih poslova, zadrzavanja ili izgradnje postojeceg
poslovanja ili pribavljanja dozvola, licenci ili drugih regulatornih

dokumenata u korist UniCredita.

Zajednicko ulaganje ili
partneri u konzorciju

Pojedinci ili organizacije, koji ¢e zakljuéiti sporazum sa UniCreditom kako
bi udruzili resurse za ostvarenje zajednickog cilja.

Osobe povezane sa javnim
zvani¢nicima (indirektna
korist za javne zvaniénike)

Osobe za koje se zna da su blisko povezane s javnim zvaninicima na
nacin da uticaj na tu osobu treba zapravo smatrati uticajem na javnog
zvani¢nika, tako da se na javnog zvani¢nika utiCe indirektno. Tu mogu
spadati ¢lanovi blize porodice (npr. supruznici, djeca, roditelji ili braca i
sestre) ili bliski saradnici (npr. liéni savjetnici ili pravna lica u vlasnistvu ili
pod kontrolom).

Politicka donacija

Donacija, u gotovini ili u naturi, data kao podrska za neku politicku svrhu.
Donacije u naturi mogu ukljucivati poklonjenu imovinu ili usluge,
oglasavanje ili promotivne aktivnosti kojima se podupire politicka stranka
ili pojedinac, kupovina ulaznica za dogadaje na kojima se prikupljaju
sredstva, donacije za istrazivacke organizacije koje imaju blisku poveznicu
sa nekom politickom strankom, ili puStanje zaposlenika kako bi
uCestvovali u politi€koj kampanii ili se kandidovali za neku poziciju.
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Javni zvaniénik

je osoba, koja je uposlena, imenovana ili izabrana za vrSenje neke
zakonodavne, upravne, sudske ili neke druge javne funkcije za:

a) bilo koju zemlju ili teritoriju. To takode obuhvata i bilo koji dio te
zemlje ili teritorije, kao i organizacije koje objedinjuju viSe od jedne
zemlje ili teritorije;

b) bilo koju javnu agenciju, odjel ili predstavnistvo te zemlje ili
teritorije, kao i neki dio te zemlje ili teritorije, ili pak organizacije
koje objedinjuju vise od jedne zemlje ili teritorije;

c) poduzece, organizaciju ili subjekt koji je pod kontrolom ili je u
vlasni§tvu nekog od gore-navedenih. Tu spadaju kompanije u
drzavnom vlasnistvu ili pod kontrolom drzave. U pravilu, smatra
se da je subjekt pod kontrolom drzave ako organ vlasti ima barem
jedan od sljedecih atributa:

e Vie od 50% vlasnistva

e kontrolni paket glasackih prava
kontrolu nad upravnim odborom
druge indikatore kontrole (npr. zlatni udio, demonstracija
kontrole od strane vlasti).

Ovo ukljuéuje centralne banke, suverene fondove bogatstva i

svaki drugi poslovni pothvat kojeg zauzvrat posjeduije ili kontrolira

subjekt viade.

Ne treba sve uposlenike takvih subjekata tretirati kao javne

zvanicnike, jer je potrebno utvrditi da li osoba, o kojoj se radi,

obavlja zakonodavnu, upravnu, sudsku ili drugu javnu funkciju.

Naznaka za to moze biti ovlastenje za odlucivanje i pravno

zastupanje u vezi s tim funkcijama (npr. najviSe rukovodstvo,

CEO, CFO javnih kompanija, koje treba tretirati drugacije u

odnosu na uposlenika iste kompanije bez takvih ovlasti);

d) bilo koju javnu medunarodnu organizaciju, npr. Ujedinjene nacije,

Evropska unija, Svjetska banka, Medunarodni monetarni fond, itd.

Ova definicija obuhvata, kada je poznato i kada nastupaju u sluzbenom
svojstvu: €lanove neke kraljevske porodice, zvaniCnike politiCkih stranaka i
kandidate za javnu poziciju.

Sluzbenici ili uposlenici organizacija, koje provode regulatorni nadzor ili
imaju istrazne ili disciplinske ovlasti nad bilo kojom Clanicom UniCredit
grupe, trebaju se tretirati kao Javni zvani€nici bez obzira na vlasnistvo ili
kontrolu nad tom organizacijom.

Javni zvanicnik, koji oCigledno djeluje u strogo privatnoj ulozi u odnosu na
banku, ne mora biti tretiran kao javni zvani¢nik, osim ako je korist
namijenjena ili bi se moglo shvatiti kao da je namijenjena za vrSenje
uticaja na primatelja u njegovoj javnoj funkciji.

Medutim, osoba ne prestaje biti Javni zvani€nik samim tim Sto tvrdi da
nastupa u privathom svojstvu.

Crvena zastavica

Okolnost ili €injenica koja djeluje kao znak upozorenja i ukazuje na
povecani rizik od mita i korupcije.

Procjena rizika

Dokumentovan sistemski proces procjene ocekivane vjerovatnoée i
mogucéeg uticaja mita i korupcije, analiza i odredivanje prioriteta uo€enih
rizika i procjena postojeéih kontrola vezano za njihovu prikladnost i
ucinkovitost za ublazavanije rizika.

PruZaoci usluga

Pojedinci ili organizacije koje pruzaju UniCreditu funkcionalnu ili neku
drugu podrsku (npr. usluge komunikacije, logistike, pohrane, obrade i sl.)

Transakcija koja ukljuuje placanje naknade u zamjenu za pruZanje
iskoristive komercijalne prilike povezane s dogovorenom naknadom.
Sponzorska naknada moze biti u nov€anom obliku ili u naturi.

Sponzorstvo . , . .

P Sponzorstvo je, za razliku od dobrotvornog doprinosa, komercijalna
transakcija i obavlja se s ocekivanjem povrata za sponzora po
dogovorenoj naknadi.
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Pojedinci ili organizacije koje snabdijevaju UniCredit robama i uslugama
Sto se tie dobavljagal/izvodaéa, rizici ukljuéuju kada dobavlja&/izvodad
izvrSi placanja i kada pruza osobne pogodnosti uposleniku Grupe u
zamjenu za poslovna ovlastenja.

Dobavljadi i trgovci

To je zajedni¢ko ulaganje/ partner u konzorciju, agent, savjetnik, izvodac
radova, dobavlja¢ i trgovac, posrednik, pruzalac usluga i ostale trece
strane, koje obavljaju sli¢ne zadatke ili funkcije.
U smislu ove Politike, odnosi sa tre¢im stranama, koji su relevantni za rizik
od korupcije tre¢e strane, obuhvataju sljedece:

e trecoj strani je uplaéena naknada i

e uslijed tog odnosa, UniCredit dobiva ili zadrzava poslovanje, neku
drugu prednost ili priliku.

Treca strana

Rizici ukljuuju kada tre¢a strana izvrSi koruptivna placanja i kada pruza

osobne pogodnosti nekom uposleniku Grupe u zamjenu za poslovna

ovlastenja.

U svrhu ove politike, odnosi s uposlenicima, kao i sa krajnjim korisnicima,
koji ne stupaju u odnose s UniCredit grupom, osim §to su krajnji korisnici
njenih proizvoda, ne spadaju u okvir postupaka upravljanja rizikom trecih

strana.
Preuzimanije rizika trece Nivo rizika od mita i korupcije, koji povezan sa ili proistite iz odnosa sa
strane konkretnom tre¢om stranom

To je proces prijavljivanja na osnovu razumnog uvjerenja u pokusaj,

Zvizdanie (doiavlivani
vizdanje (dojavijivanje) sumnju ili stvarni slu¢aj mita i korupcije.

2 PRINCIPI GRUPE ZA BORBU PROTIV MITA | KORUPCIJE

2.1 OPSTI PRINCIPI

Principi opisani u ovoj politici proizilaze iz UniCreditove posvecenosti integritetu i odrzivom nacinu
poslovanja.

Putem ove politike i njenih principa, UniCreditov Upravni odbor, glavni izvrSni direktor, generalni direktor, kao
i ostatak najviSeg rukovodstva UniCredita i Clanica Grupe (u daljnjem tekstu: "visoko rukovodstvo") izrigito
zahtijevaju od Grupe da se pridrzava temeljnih vrijednosti integriteta, transparentnosti i odgovornosti,
dosljedno u cijeloj Grupi i u svim zemljama u kojima posluje, te da potie kulturu uskladenosti u kojoj mito i
korupcija nikad nisu prihvatljivi.

2.1.1 Nulta tolerancija na korupciju

Grupa ima nultu toleranciju prema djelima mita i korupcije, te ih zabranjuje u bilo kojem obliku, kako
direktnom, tako i indirektnom. UniCredit grupa nece tolerisati umijeSanost svojih uposlenika ili tre¢ih strana,
koje su u bilo kojem odnosu s UniCreditom, u djela mita i korupcije.

Zalaganjem za nultu toleranciju na mito i korupciju, UniCredit grupa se obavezuje da ¢e svako ponasanje,
koje krdi principe ove Politike, i sve zabrinutosti koje se pojave za moguée djelo mita i korupcije, biti
procijenjeni i, po potrebi, istraZzeni, a poduzet ée se i disciplinske mjere uz sankcije predvidene vazeéim
propisima. Nijedan zaposlenik nece pretrpjeti nazadovanje u sluzbi, kaznu ili druge negativne posljedice
zbog odbijanja da plati djela korupcije ili zbog prijavljivanja djela korupcije, bilo stvarnih ili u pokusaju, ¢ak i
ako takvo odbijanje moZe za posljedicu imati gubitak posla za Grupu.

Gore-navedeni princip se provodi putem procesa adekvatnog upravljanja rizicima i implementacijom
grupacijskog Programa za spre€avanje mita i korupcije.
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2.1.2 Posvecenost borbi protiv mita i korupcije

UniCredit grupa je posveéena aktivnoj borbi protiv mita i korupcije u okruzenju u kojem poslujemo. UniCredit
grupa Ce to raditi promoviranjem integriteta i nacina poslovanja bez mita i korupcije medu Sirokim spektrom
svojih sudionika.

UniCredit grupa nastoji biti uzor u svojoj bransi primjenom najboljih standarda i prakse za borbu protiv mita i
korupcije, ulazuéi u obuku i svijest svojih uposlenika.

Grupa nastoji sprijeciti mito i korupciju svojih tre¢ih strana, ukljuCujuci Sto viSe subjekata unutar opskrbnog
lanca nasih trec¢ih strana. UniCredit grupa zadrzava pravo da se suzdrzi od odnosa sa treCom stranom kada
sumnja da postoji moguée pocinjeno djelo mita ili korupcije.

2.1.3 Posvecenost globalnoj uskladenosti

UniCredit posluje na velikom geografskom podrucju i obavezuje se na postovanje lokalnih zakona i propisa u
zemljama u kojima posluje.

2.2 STANDARDI ZA SPRECAVANJE MITA | KORUPCIJE

2.2.1 Postupanje sa javnim zvani¢nicima

Svaka aktivnost UniCredit grupe u vezi s javnim zvaninicima ili osobama povezanim s javnim zvani¢nicima
moze imati i dodatne reputacijske rizike i poveéan rizik vezan za uskladenost sa mjerodavnim zakonima i
propisima. U pravilu, za sljedeée aktivnosti potrebna je eskalacija prema Funkciji za pra¢enje uskladenosti.

Za bilo koji prenos vrijednosti, ukljuCujuc¢i poklone, poslovno gostoprimstvo ili bilo koje druge stavke od
vrijednosti koje Grupa moze, direktno ili indirektno, pruziti Javnom zvaniniku, potrebno je ukljuciti
odgovarajucu Funkciju pra¢enja uskladenosti. Misljenje relevantne Funkcije pracenja uskladenosti mora biti
pribavljeno prije ponude, obec¢anja ili davanja poklona ili poslovnog gostoprimstva.

Midljenje Pracenja uskladenosti moze se izdati posebno za pojedinacni poklon/ poslovno gostoprimstvo ili
generalno za poklone/ poslovna gostoprimstva ispod odredenog praga ili odredene vrste dogadaja (npr.
konferencija, seminar, prezentacija, itd.).

Povezanost sa Javnim zvani¢nikom je takode povecani faktor rizika za odnose sa treéim stranama. Kada je
poznato da je neka treCa strana u vlasniStvu, pod kontrolom ili upravljanjem nekog Javnog zvani¢nika, po
potrebi se primjenjuju uslovi pojaane dubinske analize.

Kako bi se izbjegli rizici korupcije povezani sa moguc¢im politickim pokroviteljstvom ili nepotizmom, svi odnosi
vezani za zaposljavanije ili pripravniCku praksu s osobama, koje su povezane sa Javnim zvani¢nicima, ako
su poznati, moraju se temeljiti na dosljednom procesu regrutovanja kako bi se osiguralo da su kandidati
kvalifikovani/prihvatljivi i da nemaju poseban tretman. Ti odnosi ukljuCuju ponude za zapoSljavanje,
unapredivanje, upravljanje naknadama i povlasticama, itd.

2.2.2 Stimulativna pla¢anja

Stimulativna pla¢anja, €ak i ako su mala po iznosu, ali su koruptivha po prirodi, zabranjena su.

Grupa ne vrsi, niti ¢e tolerirati svojim uposlenicima ili tre¢im stranama u njihovim odnosima s Grupom,
nudenje, obecavanje, iznudivanje, zahtijevanje, davanje ili prihvacanje bilo kakve vrste malih nezvani¢nih
placanja za ili od bilo koje trece strane.

2.2.3 Dobrotvorni prilozi, sponzorstva, donacije

UniCredit grupa nastoji da bude odgovoran ¢lan zajednica u kojima posluje, pruzajuci podrSku onima kojima
je potrebna, $to moze ukljucivati sponzoriranje razli€itih dogadaja, inicijativa i organizacija.

Ni u kojem sluCaju se dobrotvorni prilog, sponzorstvo ili donacija ne mogu upotrijebiti kao prikriveno
podmicivanje.
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Svi dobrotvorni prilozi i donacije se daju u dobroj vijeri, a nisu usmjerene na dobivanje bilo kakve poslovne ili
druge prednosti quid pro quo, koja se moze smatrati neprikladnom. Sponzorstva se, po svojoj prirodi, mogu
izvrSiti sa ciliem da se dobije poslovna prednost na jedan transparentan i legitiman nacin.

U slu€aju da dobrotvorni prilog, donacija ili sponzorstvo uzrokuju povecanu zabrinutost u pogledu mita ili
korupcije, prije davanja takvog dobrotvornog priloga, donacije ili sponzorstva, provodi se dubinska
antikorupcijska analiza kako bi se utvrdila prikladnost takve aktivnosti.

Politicke donacije, bilo u materijalnom ili nematerijalnom obliku, su zabranjene.

2.2.4 Rizici vezani za zapoSljavanje

Aktivnosti Odjela ljudskih resursa (HR), kao $to su zaposljavanje ili staziranje, unapredenja i obuke Cesto se
smatraju ne€im vrijednim, pa se stoga njihovo davanje, nudenje, obeéavanje u cilju pribavljanja ili
zadrzavanja neprikladne poslovne prednosti smatra podmiéivanjem i korupcijom.

UniCredit grupa osuduje sve vrste neeti¢nih aktivnosti Odjela ljudskih resursa (kao $to je gore opisano), koje
krSe principe objektivnosti, kompetencije, profesionalnosti i jednakih moguénosti, bez obzira na to da li
spadaju pod zvani¢nu definiciju mita i korupcije.

Kad god aktivnost HR odjela, u odnosu na odredenu osobu, direktno ili indirektno trazi neki klijent, poslovni
partner ili bilo koja Treca strana, za koju se zna da ima neki formalni ili neformalni odnos s Grupom, ili neki
Javni zvani€nik, odnosno osoba povezana s Javnim zvani¢nikom, ta aktivnost se vrSi na bazi kvaliteta i, po
potrebi, uobiCajenim postupkom natjecanja, te se podvrgava objektivnoj procjeni i dokumentirat ¢e se da
nijedna odluka o toj konkretnoj aktivnosti nije zasnovana na zahtjevu takve Trece strane.

Kako bi se izbjegao dojam da se radi o mitu ili korupciji, sve aktivnosti HR odjela, ukljuujuéi, izmedu ostalog,
ponude za posao (privremeni ili stalni) ili pripravniCku praksu (placenu ili neplaéenu), pruzanje prilika za
obuku, napredovanje ili prelazak na drugu poziciju ili revidiranje naknade, te aktivnosti se vrSe na bazi
kvaliteta i, po potrebi, uobi¢ajenim postupkom natjecanja.

2.2.5 Spajanja, preuzimanja i znacajne investicije

Kada je UniCredit grupa uklju¢ena u vlasni¢ka spajanja, preuzimanja ili zna¢ajna ulaganja, koja imaju za
rezultat neki stepen kontrole nad ciljinom kompanijom, pojavljuju se sljededi rizici:

e drugi subjekt, koji u€estvuje u spajanju i koji je uslijed toga dio spojenog subjekta, bio je ili i dalje
jeste uklju€en u djela mita ili korupcije;
e cilj preuzimanja ili znacajnog ulaganja bio je ili i dalje jeste ukljucen u djela mita ili korupcije.

U mnogim jurisdikcijama, kompanija, koja slijedi kao rezultat pripajanja, preuzimanja, strateSkog ulaganja ili
reorganizacije, preuzima obaveze prethodnika, uklju€ujuci sve vrste gradanske i kaznene odgovornosti za
mogucée podmicivanje i korupciju. Ostali rizici ukljuCuju reputacijske rizike i rizike direktne Stete od gubitka
poslovanja prethodno pribavljenog korupcijom, itd.

U cilju upravljanja takvim rizicima, UniCredit grupa poduzima tri glavne vrste mjera ublazavanja:

e Dubinska analiza prije zaklju€ivanja transakcije kako bi se osiguralo da su identifikovani svi rizici od
moguéeg mita i korupcije;

e DonoSenje odluka koje obuhvata sva potrebna razmatranja borbe protiv mita i korupcije;

e Integracija ciline kompanije nakon transakcije, ukljuéujuci, ako je potrebno, sanaciju i implementaciju
robusnog programa borbe protiv mita i korupcije, kako bi se osiguralo da mito i korupcija imaju male
Sanse da se dogode u buduénosti.

Ova pravila se primjenjuju na sve transakcije kada je &lanica UniCredit grupe uklju¢ena u spajanje,
preuzimanje ili ulaganje u drugu kompaniju ("ciljnu kompaniju") ili bilo koju drugu aktivnost reorganizacije,
uklju€ujuéi proces restrukturiranja kredita, Sto rezultira sticanjem kontrole ili znatnim stepenom uticaja nad
drugom kompanijom, npr. putem ovlasti za imenovanja ¢lanova nadzornih i izvrSnih tijela, ostvarivanjem
prava na veto, i sl.

Kako bi se izbjegla nedoumica, ovo poglavlje Politike se ne odnosi na sljedece:

e transakcije unutar Grupe;

e transakcije spajanja i preuzimanja u kojima UniCredit ima samo savjetodavnu ulogu ili samo pruza
usluge svojim klijentima;
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e transakcije koje obavlja UniCredit grupa tokom vlasni¢kog trgovanja za svoju vlastitu knjigu dobiti ili
u svrhu zastite (hedging).

Rizik mita i korupcije vezan za angazman Trece strane tokom spajanja, preuzimanja ili ulaganja obuhvacen
je poglavljima vezanim za upravljanje odnosima sa Tre¢im stranama.

Svrha postupka dubinske analize za borbu protiv mita i korupcije je otkrivanje ili utvrdivanje vjerovatnoce
aktuelnih i ranijih djela mita i korupcije u odnosu na cilinu kompaniju ili druge strane uklju¢ene u transakciju.

Detaljne upute za metodologiju dubinske analize za borbu protiv mita i korupcije navedene su u relevantnim
pripadajuéim Pravilima.

Konac¢na odluka o tome hoce li se nastaviti sa transakcijom ukljuCuje detaljno razmatranje nalaza dubinske
analize o mitu i korupciji.

U slu€aju da su dubinskom analizom otkriveni slu€ajevi ozbiljnog podmiéivanja ili korupcije, takode ¢e biti
donesena odluka o tome da li je potrebno poduzeti sanacione mjere nakon zaklju€enja transakcije. Te mjere
za sanaciju mogu ukljuCivati: trazenje specificnih pravnih savjeta, ponovno ugovaranje ili ponovno
raspisivanje tendera za ugovore koji imaju znakove mita ili korupcije, uklanjanje zaposlenika ili saradnika,
koji sumozda bili uklju€eni u korupciju, iz ciline kompanije, prijavljivanje zabrinutosti nadleznom tijelu, itd.

Nakon zaklju€ivanja transakcije, u slu€aju da ste¢ena kontrola nad ciljnom kompanijom omoguéava potpunu
integraciju, integracija ciljne kompanije nakon transakcije, gdje je to moguce, ukljuuje implementaciju svih
bitnih komponenti Programa za borbu protiv mita i korupcije prema poglavlju 3 ove Politike.

2.2.6 Pokloni i poslovno gostoprimstvo

UniCredit grupa potvrduje da davanje poklona i pruzanje poslovnog gostoprimstva sa ciliem izrazavanja
postovanja, uvazavanja ili zahvalnosti predstavlja normalan i legitiman dio poslovanja.

Medutim, u slu€ajevima kada se vrijednost ili priroda poklona ili poslovhog gostoprimstva moze smatrati
neproporcionalnom prema okolnostima ili nerazumnom, tada se poklon ili poslovno gostoprimstvo mogu
smatrati neprikladnim uticajem na primaoca, a takva praksa moze se doimati kao mito i korupcija.

Stoga, kako bi se izbjegao rizik od dojma davanja ili primanja mita, Grupa primjenjuje sljedecée principe:

e pokloni i poslovno gostoprimstvo treba isklju€ivo da sluZze promociji, odrzavanju i jaCanju ukupnog
poslovnog odnosa ili izrazavanju zahvalnosti;

e pokloni ili poslovno gostoprimstvo ne smiju se davati niti primati ako se mogu smatrati stavljanjem
obaveze ili vrSenjem neprikladnog uticaja na primaoca ili kao usluga za uslugu u kontekstu skorog ili
ocekivanog poslovnog odnosa;

e pokloni u gotovini ili gotovinskim ekvivalentima su zabranjeni;

o svi pokloni ili poslovna gostoprimstva iznad odredenog praga treba da dobiju prethodno odobrenje
od relevantnog rukovodioca;

e svi pokloni ili poslovna gostoprimstva za javne zvani¢nike ili osobe povezane s javnim zvani€nicima
podlijezu prethodnom misljenju Pracenja uskladenosti; a u nekim slu€ajevima moze biti potrebno
ozbiljnije odobrenje Praéenja uskladenosti;

¢ svaki poklon ili poslovno gostoprimstvo ¢e biti u skladu sa zakonima i propisima zemalja u kojima se
nalaze i davalac (domacin, pozivatelj) i primalac (gost, pozvani);

e Uposlenicima je strogo zabranjeno da traze poklone ili poslovno gostoprimstvo od neke Treée
strane, kao i njihovo prihvatanje ukoliko ¢e to vjerovatno biti u sukobu sa nekim zadatkom koji je
Uposlenik duzan realizovati.

Svi troSkovi vezani za poklone i poslovno gostoprimstvo moraju se taéno i potpuno evidentirati i prikazati u
knjigama od strane relevantnih nadleznih funkcija. U UniCredit grupi, strikino su zabranjeni svi neprijavljeni ili
neevidentirani racuni, sredstva, imovina ili transakcije.

Svaki pravni subjekt UniCredit grupe vodi registar svih poklona i poslovnih gostoprimstava, koji zahtijevaju
odobrenje, kako bi saCuvali osnovne podatke o svakom odobrenju i omogudili vr$enje kontrola.

2.2.7 Ocekivanje uskladenosti Trece strane

Vr8eéi svoje poslovne aktivnosti, Grupa stupa u odnose sa velikim brojem Trecih strana.
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Posto prema mnogim zakonima i propisima UniCredit grupa moze biti pozvana na odgovornost zbog djela
mita i korupcije koje je pocinila neka Trec¢a strana, ti odnosi mogu predstavljati visok rizik od umijeSanosti ili
dojma o umijeSanosti u mito i korupciju.

Stoga, kako bi se ucinkovito ublazio rizik od korupcije Trece strane, Grupa zahtijeva da se sve Trece strane,
koje saraduju sa UniCreditom i Clanicama Grupe, pridrzavaju vazeéih mjerodavnih zakona i propisa,
uklju€ujuci lokalne zakone i one koji imaju ekstrateritorijalnu primjenjivost.

UniCredit grupa zahtijeva od svake Trece strane da prodita i shvati ovu Politiku, koja im je dostupna putem
elektronskog objavljivanja na Internet stranicama UniCredita i njegovih kompanija (ili u svakom slucaju
putem saopStavanja kroz sluzbene kanale komunikacije).

Zahtjevi Grupe, koji se odnose na uskladenost Trece strane u pogledu borbe protiv mita i korupcije, izrazeni
su u formi klauzule o spre€avanju mita i korupcije, koja ¢e biti uvr§tena u pisane ugovore sa Tre¢im
stranama. To obuhvata pravo UniCredit grupe da suspenduje ili raskine odnos kad god se sazna ili se
razumno posumnja da je neka Treca strana umijeSana u mito i korupciju.

Naknada, koju UniCredit ili Clanice Grupe plaéaju nekoj Treéoj strani, moze biti samo fer naknada za
legitimne robe i usluge. Upla¢ena sredstva nece, ni pod kakvim uslovima, biti plaéena za podmicivanje niti
usmjerena, ukljuéuju¢i putem neke druge strane, u koruptivne svrhe.

UniCredit grupa podstiCe sve Treée strane, sa kojima posluje, da implementiraju Program za spreCavanje
mita i korupcije kao sto je UniCreditov, i to ukoliko to dozvoljavaju lokalni zakoni i propisi.

2.2.8 Upravljanje rizikom Trece strane

Pla¢anja u korist neke Trecée strane, za koja se zna da ¢e u cijelosti ili djelimi€no biti iskoriStena u koruptivne
svrhe, mogu dovesti do gradanske ili krivicne odgovornosti. Stoga, UniCredit grupa upravlja odnosima sa
Trec¢im stranama na temelju rizika od korupcije Trece strane.

Trece strane, obuhvac¢ene ovom Politikom, izmedu ostalog uklju€uju sljedece:

Posrednici;

Zajednicko ulaganje ili partneri u konzorciju;

Agenti;

Savjetnici;

Izvodaci radova ili direktni podizvodaci;

Dobavljadi i trgovci;

Pruzaoci usluga;

Ostale Trece strane, koje vrse slicne zadatke ili funkcije.

U svrhu ove politike, odnosi s krajnjim korisnicima, koji ne stupaju u odnose s UniCredit grupom, osim $to su
krajnji korisnici njenih proizvoda, ne spadaju u okvir postupaka upravljanja rizikom Treéih strana.

UniCredit grupa postavlja prag znac¢aja za utvrdivanje godi$nje vrijednosti odnosa ispod kojeg rizik od mita i
korupcije Trec¢e strane nije dovoljno znacajan i nije potrebna primjena dubinske analize i kontrola.

Prije uspostave odnosa, potrebno je procijeniti rizik od mita i korupcije Trece strane i dodijeliti rejting tog
rizika. Svim odnosima sa Tre¢im stranama, koji su iznad utvrdenog praga znacaja, treba biti dodijeljen jedan
od tri rejtinga rizika: nizak, sredniji ili visok.

Dodjeljivanje ocjene rizika nekom odnosu je odgovornost poslovnog sponzora, t.j. uposlenika koji inicira
odnos.

Prije uspostave odnosa sa Tre¢om stranom, obavezno se vrSi dubinska analiza za spreCavanje mita i
korupcije.

Svrha dubinske analize Treée strane jeste sticanje razumnog uvjerenja da ta Trec¢a strana ne vrsi koruptivna
placanja i da je poslovni odnos normalan i legitiman. Dubinsku analizu treba dokumentovati tako da poslovni
sponzor ili lokalna funkcija Pracenja uskladenosti, koja je vrSi, moze jasno pokazati drugima da je njeno
uvjerenje opravdano.

Proces dubinske analize obi¢no vrsi poslovni sponzor, uz odobrenje jedinice poslovnog sponzora/ voditelja
odjela ili funkcije Pracenja uskladenosti, kada se to traZi ili prijavljuje funkciji Pracenja uskladenosti.
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Prilikom stupanja u odnos sa nekom Trecom stranom, pisani sporazum mora da sadrzi i klauzulu o
spreavanju mita i korupcije. Kada zbog nekih zakonskih ograni€enja nije moguce potpisivanje pisanog
ugovora s Trecom stranom, potrebno je dobiti pisanu izjavu od te Treée strane prije nego $to se odnos
uspostavi.

Za sve dugoroCne odnose, dodijeljena procjena rizika trebala bi se povremeno potvrditi ili mijenjati putem
ponovne primjene kontrolnih lista na taj odnos nakon nekog vremena, a ponovna procjena moze potaknuti i
potrebu vrSenja dodatne dubinske analize.

Detaljne upute o nacinu dodjele ocjene rizika od mita i korupcije, vrSenja dubinske analize, relevantnih
kontrolnih lista i upitnika, kao i specificne klauzule ugovora, propisane su relevantnim pripadaju¢im
Pravilima.

3 PROGRAM ZA SPRECAVANJE MITA | KORUPCIJE

Kako bi se pridrzavali obveza i principa ove Politike, UniCredit primjenjuje Program za spreavanje mita i
korupcije na nivou cijele Grupe.

Svaka Clanica Grupe treba da primjenjuje Program za spreéavanje mita i korupcije, koji odrazava grupacijski
program, uzimajuci u obzir lokalne zakonske uslove.

Svaka Kompanija Grupe, koja ima funkciju Pracenja uskladenosti, mora imenovati osobu odgovornu za
Program sprecavanja mita i korupcije, t.j. Lokalnog antikorupcijskog sluzbenika. Clanice Grupe, koje nemaju
zasebnu funkciju Praéenja uskladenosti, zbog svojih ograni€enih dimenzija, mogu imenovati zajedni¢kog

antikorupcijskog sluzbenika, kojeg dijele medusobno ili tu ulogu moze obavljati Antikorupcijski sluzbenik
Mati¢ne kompanije.

Grupacijski Program za spre¢avanje mita i korupcije sastoji se od sliedecih kljunih komponenti, koje sve
zajedno postavljaju minimalne standarde za Programe sprec¢avanja mita i korupcije u Clanicama Grupe:

e Grupacijska procjena rizika od mita i korupcije;

e Politike i pisane procedure;

e Poruka sa vrha;

e Kontrole;

¢ Prijavljivanje zabrinutosti;

o Informisanje rukovodstva i periodi€no izvjeStavanje;
e Vodenje evidencije.

3.1 GRUPACIISKA PROCJENA RIZIKA OD MITA | KORUPCIJE

Svrha procjene rizika od mita i korupcije je omogucavanje Grupi da identificira rizike mita i korupcije kojima
su izloZzene njene Clanice u svojim aktivnostima, kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri kontrolni okviri u Clanicama
upravljaju tim rizicima i mjere preostali nivo rizika.

Periodi€no aZurirana procjena rizika poslovnih aktivnosti, koju provodi Clanica, daje sveobuhvatnu sliku o

kontrole ublazavaju aktuelne inherentne rizike.

Rezultati procjene rizika trebaju biti dostavljeni i pregledani od strane lokalnog organa upravljanja i funkcije
Grupe u skladu s Globalnom politikom "Metodologije procjene rizika Pra¢enja uskladenosti Grupe".

3.2 POLITIKE | PISANE PROCEDURE

Program za spre€avanje mita i korupcije zahtijeva izradu i odrZzavanje namjenskih pisanih internih pravila,
politika i procedura. Oni treba da budu u skladu sa mjerodavnom legislativom i standardima Grupe.

Minimalni standard uskladenosti za bilo koju lokalnu politiku ili operativne propise je, u svakom sluc¢aju,
postavljen prema ovoj Politici i pripadajuc¢im pravilima. Ukoliko su pojedini zahtjevi sadrzani u ovom Pravilu
manje restriktivni od lokalnih zakona, Clanice Grupe moraju primjenjivati te restriktivnije vazece lokalne
propise.
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3.2.1 Obuka

Jedan od klju¢nih zadataka Programa za spre€avanje mita i korupcije UniCredit Grupe jeste uspostavljanje i
odrzavanje kulture u kojoj mito i korupcija nikada nisu prihvatljivi. U tu svrhu, Grupa ulaze u znanje i svijest
svojih uposlenika.

Sa ciliem osiguranja minimuma znanja uposlenika o spre¢avanju mita i korupcije, UniCredit i njegove Clanice
su uvele obaveznu obuku. Svi uposlenici su obavezni da produ obuku o sprecavanju mita i korupcije
najmanje svake dvije godine, a novi uposlenici Grupe u roku od tri mjeseca od pocetka rada. Obje vrste
obuke treba da sadrze informacije o internim pravilima Kompanije za spre€avanje mita i korupcije, ukljuujuci
detalje o relevantnim kontakt osobama za izvjeStavanje o borbi protiv mita i korupcije i eskalaciju tih
pitanja. U vecdini sluajeva, obuka se provodi online. Kad nije moguée provesti online obuku, ona se obavlja
licem u lice.

Svaka Clanica Grupe takode treba da osigura prilagodenu obuku za razna poslovna podrugja ili kljuéno
visoko rukovodstvo, prednji ured i/ili osoblje za podrsku, za koje je utvrdeno da imaju najvecéu izloZzenost
borbi protiv mita i korupcije ili koji su uklju¢eni u rad klju€nih kontrola za spre¢avanje mita i korupcije.

Svaka Clanica Grupe treba da osigura brzu komunikaciju s relevantnim osoblijem o znagajnim promjenama u
rezimima spre€avanja mita i korupcije, promjenama lokalnih politika i operativnih propisa ili internih sistema i
kontrola.

3.3 PORUKA SA VRHA

Kako bi se kod uposlenika osigurao pravi nivo paznje i zna¢aja posvecenog spre¢avanju mita i korupcije, a
time i odrzavanje kulture uskladenosti, u kojoj mito i korupcija nikada nisu prihvatljivi, najvise rukovodstvo
UniCredita i Clanica Grupe periodiéno se ogladava i ima supervizorsku ulogu aktivnosti usmjerene na
naglasavanje vaznosti suzbijanja korupcije. To moze biti dio veéih internih komunikacijskih inicijativa.

3.4 KONTROLE

U ciliu ublazavanja rizika vezanih za mito i korupciju, Clanice UniCredit grupe vrée redovne kontrole. One
obuhvataju kontrole prvog i drugog nivoa.

Minimalni set kontrola prvog nivoa, koje treba da izvr§e Clanice UniCredit grupe, kako bi obuhvatile glavne
rizike mita i korupcije, su sljedece:

Prethodne kontrole za poklone i poslovno gostoprimstvo, koji se daju i primaju;
Prethodne kontrole spajanja, preuzimanja i znac¢ajnih investicija;

Prethodne kontrole angaZovanja Trecih strana;

Prethodne kontrole dobrotvornih priloga, sponzorstva i donacija;

Prethodne kontrole vezane za zapoSljavanje, staziranje, unapredenjai sl.;

Kontrole prvog nivoa mogu obavljati i poslovni sponzori i relevantni rukovodioci poslovnhog sponzora ili
odgovarajuce linije kompetencija (npr. Odjel nabavke, Odjel ljudskih resursa, itd.).

Svaka Clanica UniCredit grupe obavlja kontrolu drugog nivoa po kontrolnom katalogu zemlje, kojeg je
odobrio Odjel za spre€avanije finansijskog kriminala Grupe i druge funkcije Pra¢enja uskladenosti Grupe, po
potrebi. Kontrole drugog nivoa vrsi lokalna funkcija Pra¢enja uskladenosti.

Kad god zbog veli€ine ili koli€¢ine transakcija nije moguce izvrSiti kontrolu drugog nivoa na cjelokupnom
opsegu izvrSenih transakcija, odreduje se reprezentativni uzorak za takvu kontrolu drugog nivoa.

Svaka Clanica Grupe, na osnhovu lokalne procjene rizika za borbu protiv mita i korupcije, kao i lokalnih
vazectih zakonskih uslova, moZe uvesti dodatnu kontrolu uz minimalne zahtjeve ove grupne Politike. To se
odnosi kako na kontrole prvog, tako i drugog nivoa.

Kako bi se izbjegle nedoumice, kontrole interne ili eksterne revizije ne podlijeZu ovoj Politici.

3.5 PRIJAVLIIVANJE ZABRINUTOSTI

U cilju otkrivanja moguéeg djela mita ili korupcije, eventualnog ponasanja u krsenju antikorupcijskih zakona i
propisa, kr8enja principa ove politike ili lokalnih propisa o borbi protiv mita i korupcije, Grupa se oslanja na
svoje uposlenike, klijente, partnere i ostale treCe strane s kojima posluje, te ih potiCe da Sto prije prijave
zabrinutost i sumnje vezane za moguce podmicivanje.
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Za te potrebe, UniCredit obezbjeduje sigurne i zasticene kanale, kako je propisano relevantnom
grupacijskom Politikom o zvizdanju i odgovaraju¢im lokalnim propisima implementiranim u Clanicama Grupe.

Ti kanali obi¢no obuhvataju sljedece:

telefonsku liniju za zvizda¢a da ostavi govornu poruku;
Internet stranicu za zvizdaca da ostavi pisanu poruku;
e-mail adresu za zvizdaca da poSalje elektronsku poruku;
fiziCku adresu za zvizda€a da izvrSi prijavu pisanu ha papiru.

Clanice UniCredit grupe mogu odlugiti da koriste drugagije kanale. Medutim, one bi uvijek trebale pruziti
moguénost anonimnog zvizdanja, ako to dopusta lokalni zakon.

UniCredit grupa jam¢i potpunu povijerljivost identiteta zvizdaca, ako je to dozvoljeno lokalnim zakonom, kao i
punu zastitu svojim uposlenicima od diskriminacije ili osvete pri prijavljivanju zabrinutosti. Jednaka paznja se
posvecuje anonimnim prijavama.

Svaka aktivnost usmjerena na ilegalno otkrivanje identiteta zvizdaca ili osveta zvizdacu smatra se krSenjem
ove politike i predmet je relevantnih disciplinskih postupaka.

Svaka Clanica UniCredit grupe raspolaze informacijama o postojeéim kanalima za zvizdanje, koji se obi¢no
objavljuju elektronski na Internet stranici kompanije.

UniCredit istrazuje sve prijave zvizdaca o mitu i korupciji, osim u slu¢aju kada nedostaju vazne informacije za
pokretanje istrage ili kada su primljeni signali o€igledno pogresni.

3.6 INFORMISANJE | IZVJESTAVANJE RUKOVODSTVU

Svaka Clanica Grupe periodiéno izvje$tava grupacijskog voditelia za borbu protiv korupcije o stanju
provedbe lokalnog Programa za spre€avanje mita i korupcije, kao i o svim dogadajima koji su relevantni za
borbu protiv mita i korupcije (u mjeri u kojoj to dozvoljava lokalni zakon). Izvjestajno razdoblje je najmanje
tromjesecno.

Svaka Clanica mora najmanje jednom godi$nje izvijestiti nadlezno lokalno tijelo upravljanja o statusu
lokalnog Programa za spre€avanje mita i korupcije. Na nivou Grupe, godiSnje se podnosi izvjestaj
nadleznom odboru o statusu provedbe i u€inkovitosti Programa za spre€avanje mita i korupcije.

3.7 VODENJE EVIDENCIJE

Sve Clanice Grupe, koje su primaoci ovih pravila, vode tagne i fer evidencije svih transakcija u sluzbenim
knjigama i evidencijama, a nemaju neotkrivene ili neprijavljene raune, sredstva, imovinu ili transakcije za
bilo koje svrhe.
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