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» UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-BA PLUS APLIKACIJE

M-ba Plus (mobilno bankarstvo za pravne osobe) je aplikacija koja omogucava potpuni nadzor nad racunima pravne osobe
u bilo koje vrijeme, brzo i jednostavno. U m-ba Plus dostupne su vam funkcionalnosti:

« Uvid u stanja i promete po racunima

« Placanja u domacem i ino platnom prometu

« Konverzije izmedu racuna u razli¢itim valutama

« Slanje potvrde o izvrSenom placanju na Zeljene e-mail adrese

» Mogucnost viSe potpisnika kod provodenja transakcija

« 3DS autorizacija web karti¢nih transakcija

« Aktivacija Business kartica

« Pregled PIN koda za debitne i kreditne kartice

« Izmjena sigurnosnih dnevnih limita po Business karticama

« Informacije o proizvodima i uslugama Banke

« Pregled lokacija najblizih bankomata i poslovnica

« Pregled kontakata u Banci

« Prijava uz pomoc otiska prsta ili skeniranjem lica, bez unosa PIN-a

M-ba Plus moZete koristiti na maobilnim telefonima koji imaju:
« OPERATIVNI SUSTAV 10S S VERZIJOM 10S 11.0 ILI VISOM
« OPERATIVNI SUSTAV ANDROID S VERZIJOM 05 5.0 ILI VISOM

Uputst koriStenj . o
m-ba Plus aplikacile % UniCredit Bank



» 1. POKRETANJE APLIKACIJE

» 1.1.Instaliranje aplikacije

Nakon ugovaranja usluge u poslovnici Banke, na mobilni telefon primit cete poruku od posiljatelja UniCredit koja sadrzi link
za preuzimanje aplikacije i dio aktivacijskog koda potreban za aktiviranje m-ba Plus aplikacije (Personalizacijski kod).
Aplikaciju moZete preuzeti putem sluzbene trgovine aplikacijama, App Store-a (za korisnike s i0S operativnim sustavom) ili
Google Play-a (za korisnike s Android operativnim sustavom), a pronaci je moZete pod nazivom m-ba Plus.

» 1.2. Aktivacija aplikacije

Klikom nainstaliranu aplikaciju otvara se ekran kao na slici.

Z UniCredit Bank

Dobro doéli u m-ba!

Da biste aktivirali m-ba Plus uslugu potrebno je odabrati opciju Aktivacija. 0Odabirom opcije
Aktivacija otvara se ekran s Pravilima privatnosti koje je neophodno potvrditi, nakon ¢eda
se omoducava opcija za nastavak radnje.

AKTIVACIIA

¢ NAzAD @
Aktivirajte aplikaciju

\/
Ndu KV
w 4L -

Bktivirajta m-ba pomety aktivaciiskin kodova

Za aktivaciju usluge potrebno je kliknuti na Zapocni aktivaciju gdje unosite aktivacijske
kodove koje ste primili prilikom ugovaranjaili reaktiviranja usluge.

ZAPOENI AKTIVACUIU

Uputstvo za koristenje a UnlCl’Edit Bank

m-ba Plus aplikacije



e S ke Prvo je potrebno unijeti kod kojeg ste dobili u Izjavi za dostavu

Alcrivirste aptaciiu Muevirasts spUkeetio aktivacijskog kljuta/koda (Identifikacijski kod) i kliknuti na

o B ke kol e e bt grese o ot e bake sl dalje, a zatim kod kojeg ste dobili putem SMS poruke

— (Personalizacijski kod) nakon ¢eda ponovo trebate kliknuti na
opciju dalje.

Zavreno Zavréeno

Nakon uspjesnog unosa aktivacijskih

. . < nazap @
kodova potrebnOJe odabrati PIN. Unesite i potvrdite PIN Sidurnosna zastava Aktivacija uspjesna!
Odaberite i unesite samo Vama -
poznatu kombinaciju brojeva koju — / /
_ . _ .. [——— 1 / @

Cete koristiti za buduce prijave u N — \i A’ \\’
m-ba Plus. MoZete odabrati - e - L 4
duZinu PIN-a od minimalno 6 ) e
numerickih znakova. Pt fricetiahn it
- SNEKE AV O ITHLORDN,

PlN ne Smije biti niz iStih i“ PASTA / PREPOZNAVANIEM LICA

. Uspjeéno ste aktivirali m-ba
uzastopnih znakova. aplikaciju!

Osim prijave U m-ba Plus s PIN-
om, korisnici imaju mogucnost
odabrati opciju prijave u aplikaciju
i potpisa/potvrde naloga pomocu
otiska prsta ili skeniranje lica —
facelD (ova opcija je dostupna
samo korisnicima ciji mobilni
uredaji imaju ovu mogucnost).

Z UniCredit Bank

Dobro dosli u m-ba!

Za unos ispravnog PIN-a dopustena su najviSe tri pokusaja. U slucaju tri uzastopna pogresna
unosa PIN-a, aplikacija e se zakljucati. Za ponovno koriStenje usluge potrebno je u bilo kojoj
poslovnici zatraZiti nove aktivacijske kodove.

Nakon uspjesne aktivacije aplikacije, ali i sa svakim sljedecim pokretanjem aplikacije bit e
vam dostupan sljedeci ekran.

PRIJAVA

O

koriStenj . .
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank



» 2. m-ba PLUS USLUGA

Pristup m-ba Plus usluzi vrsi se putem opcije Prijava i isklju¢ivo uz pomocu Vaseg tajnog
PIN-a. Unosom ispravnog PIN-a otvara se pocetni ekran aplikacije — Pocetna.

» 2.1. Glavni izbornik

Glavniizbornik aplikacije se nalazi na dnu ekrana aplikacije, a korisnik se moZe micati izmedu izbornika odabirom (klikom)
Zeljenogizbornika, kao nasliciispod.

Uz pomoc dlavnog izbornika mozete pristupiti: Pocetnoj stranici, Placanjima, Nalozima za potpis, Nasim Proizvodima i
Vise.

o =2 7 -

Potetna

» 2.2. Poéetna

Nakon Sto ste se uspjesno prijavili u aplikaciju, nalazite se na ekranu sa svim Vasim
racunima i karticama. Svi racuni su grupisani u kategorije prema namjeni.

Ukoliko imate viSe racuna/kartica unutar jedne kategorije, potrebno je kliknuti na strelicu
¥ koja se nalazi pored naslova katedorije kako bi se lista prosirila.

U vrhu ekrana, sa desne strane, dostupni su Vam nasi Kontakti i Poruke.

Ispod ikone Kontakti i Poruke, nalazi se Info opcija u kojoj su saCuvane upute za pristup
ratunima.

Ukoliko Zelite da nakon prijave u aplikaciju stanje po Vasim racunima ne bude vidljivo na
pocetnom ekranu, koristite opciju dostupnu u dnu naslovne fotografije.

koriStenj . .
b2 Plus aplkacie. 7 UniCredit Bank



fimie S 2.2.1. Racuni
Moji proizvodi Moji proizvodi

Klikom na racun koji Zelite provjeriti, odlazite na stranicu
Moji proizvodi. Ratune moZete pogledati pomicanjem
ekrana ulijevo/udesno.

0,00 Bam 0ooeam

AVISTA DEPOZIT AVISTA DERDZIT

Q Pronad| 5 Q Pronad|

NALOZI HA PROVODENIY -2:000,00 BAM 0772023

imali transakci il
20 Miste Imall transaktija ovog mieseca

0612023

19 Wiste imali ansakeiia ovog mieseca

0512023

U vrhu ekrana dostupne su vam Poruke i Info uputa o koriStenju opcija s ove stranice.

Ispod racuna imate nekoliko opcija:

- DETALJI RACUNA - broj racuna, prekoracenje po racunu, raspoloZiva sredstva i sli¢no. U sklopu detalja racuna
mozZete poslati detalje racuna (broj, IBAN) pomocu funkcionalnosti za dijeljenje podataka, kao i kopirati broj racuna,
odnosno IBAN broj racuna. Ukoliko iz IBAN broja racuna, navedenod skupa brojeva, oduzmete pocetnih BA39
ostatak brojeva predstavlja Vas Transakcijski broj racuna, sadrzi 16 znamenki i pocinje sa 338. Takoder u detaljima
racunaVam je vidljiva Vasa kartica kojoj moZete pristupiti jednostavnim klikom.

- POSTAVKE RACUNA —moguénost izmjene naziva racuna.

- NOVIPRIMATELJ —klikom naistu otvara Vam se forma za unos novog naloga za placanje.

< Nazap < nAzaD
Detalji ratuna Postavke ratuna

NAZIV RATUNA
m MOGUENDST [ZMIENE NAZIVA RAZUNA 3

VALUTA RACUNA

VLASNIK RACUNA

WEE TETALIA

POVEZANE KARTICE

koriStenj . .
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank



Na samom racunu imate uvid u sve transakcije (izvrSena placanja, karti¢ne transakcije i uplate na racun). Klikom na
transakciju dobijate uvid u detalje iste.

Iznad predleda transakcija omoguéeno Vam je filtriranje transakcija po datumu, iznosu ili statusu transakcije.

DEPOZIT PO VIDENIU s
Primjeni filtere Status transakcije
FILTRIRAITE PREMA DATUMU

& sve rransakeije
POSLIEDNIIH SEDAM OANA

@& posueon mEsEc

Poslano na provadenje

+ 13,00 sam POSLIEDNIA 3 MIESECA

Odbijeno
DRUGI PERIOD

FILTRIRAJTE PREMA IZNOSU Eeka na kontralu dokumentacije

FILTRIRAITE PREMA STATUSU

PRIMIENITE PRIMJENITE

Putem aplikacije mozZete saznati viSe o proizvodima i uslugama Banke, prikazom slike Pronadi proizvod (zadnje prikazana
opcija u listi rauna), potrebno je kliknuti na gumb Otkrijte nade proizvode i usluge.

< nazap

Moji proizvodi Nasi proizvodi

PRONADITE PROIZVOD Transikgijski g

Internet bankarstvo

Debitna kartica

Paketi za pravne osobe

Uputstvo za koristenje a Uni(:l'@dit Bank

m-ba Plus aplikacije



2.2.2. Kartice

Odabirom kartice koju Zelite provjeriti, aplikacija Vas usmjerava na Kartice. U ovom dijelu
moZete pogledati sve svoje Business kartice jednostavnim pomjeranjem ekrana
udesno/ulijevo.

Ispod Vase kartice dostupne su Vam opcije: detalji o kartici i postavke kartica.

U detaljima kartice moZete pronaci osnovne informacije poput naziva kartice, vrste kartice,
broja kartice, vlasnika kartice, datum izdavanja i vazenja.

< nazaD

Postavke kartica

= Limitl po kartici
B iprauganye it

el

Postavke kartice

DNEVNI LIMITI ZA BANKOMATE
Otvaranjem opcije limiti po kartici prikazuju se trenutno
definirani sigurnosni dnevni limiti za karticu i to, limiti za HAKSAALN IASLTRAHSANCIA K DA ATD

bankomate, placanje na prodajnim mjestima, beskontaktno
- e . . DNEVNI LIMITI ZA PLACANJE NA
placanjeiinternet prodajna mjesta. PRODAINIM MIESTIMA

PLACANIA NA PRDDAINIM MIESTIMA
LIMITI 74 PRODAINA MIESTA

MAKSIMALNI BRO) TRANSAKCIJA NA PRODAINIM
BUESTIMA

£ nazap

Kartice

% UniCredit Bank

Q profiadi

orf2023

Wiste imall transakeija ovog mjeseca,

asrza21

Histe Imall transskeia ovog mjeseca,

Unutar postavki kartice dostupni su vam sigurnosni dnevni limiti po kartici i PIN kod kartice.

Postavke kartice

DNEVNI LIMITI ZA BESKONTAKTNA
PLACANIA

BESKOMTAKTNA PLACANIA
LIMITI ZA BESKONTAKTNA PLACANIA

MAKSIMALNI BROJ TRANSAKCLIA ZA
BESKONTAKTNA PLAANIA

DNEVNI LIMITI NA INTERNET PRODAINIM
MIESTIMA

PLACANIE PREKO INTERNETA.

LIMITI 24 INTERNET PLAEANIA
110,00 B

MAKSIMALNI BROJ TRANSAKCIIA ZA INTERNET
PLACANIA

Uputstvo za koriStenje
m-ba Plus aplikacije

74 UniCredit Bank



Limit za bankomate % Maksimalni broj
transakcija na
bankomatu

Kako pedesiti limit?

PODESAVANJA DNEVNIH LIMITA

[ZNOS VALUTA PODESAVANJE DNEVNOG BROJA
2.000 BAM TRANSAKCUA

TRANSAKCIJE

10

POSTAVITE NA PREDEFINIRANE POSTAVKE
v Ll

POSTAVITE HA PREOEFINIRANE POSTAVKE

Ukoliko ne planirate koristiti odredenu vrstu placanja, recimo
placanje na Internet prodajnim mjestima, savjetujemo da
kroz m-ba Plus uslugu ulaskom u izbornik Postavke kartice
onemogucite njeno koristenje povlacenjem klizaca pored
opcije ,0moducite/zabranite Internet placanja“ ulijevo.

Unutar svakog limita dostupna Vam je opcija promjene
sigurnosnog dnevnog iznosa limita, te maksimalnog broja
transakcija.

Moguce je mijenjati iznos sigurnosnog dnevnog limita i broj transakcija dnevnog limita do maksimalnog iznosa i broja

transakcija, koje definira UniCredit Bank d.d., Mostar.

Nakon promjene iznosa dnevnog limita i broja transakcija potrebno je odabrati SACUVAJTE na dnu zaslona.

Svaka promjena dnevnog limita za kartice koju provedete u aplikaciji m-ba Plus vrijedi do sljedece izmjene dnevnog limita.

U cilju sprecavanja i smanjenja rizika od eventualnih zloupotreba, posebno preporuc¢ujemo da limite za Internet placanja
smanjite na minimalne iznose, odnosno ukoliko Vam ova usluda nije potrebna moZete onemoguciti njeno koriStenje na

nacin kako je to ranije opisano.

€ NAZAD

Unesite PIN koji
koristite za prijavu u
m-ba aplikaciju

Vas PIN

UNESITE PIN

PRIKAZI PIN

I o <

U sklopu postavki kartice omoguéena je provjera PIN koda po
Vasoj kartici. Sve Sto je potrebno jeste da kliknete na PIN kod
kartice. Nakon toga potrebno je unijeti PIN koji koristite pri
prijavi u aplikaciju i kliknuti na DALJE. Na Vasem ekranu PIN se
prikazuje u obliku **** na kojem je potrebno zadrzati dodir na
opciji PRIKAZI PIN kako bi se isti prikazao.

Uputstvo za koriStenje
m-ba Plus aplikacije

74 UniCredit Bank



€ NAZAD KARTICE

Q Pronadi

Niste imali transakcija ovog mieseca,

03/2023 =45,99 BAM

POSTERMINAL
17
03

16

03

Detalji transakcije

FIS TRANSAKCIJE
02/2023 %

Niste fmali transal

DATUM KNJIZENIA

0112023
P15 TRANSAKEIJE

22

01 1zM08

21
01

PRIKAZI MANIE
1212022

Niste [mall transal

Klikom na aktivaciju potrebno je unijeti broj kartice i datum
isteka. Nakon Sto unesete trazene podatke idete na gumb
DALIJE, te akciju potvrdujete svojim PIN kodom za prijavu u
aplikaciju. Po zavrsetku akcije dobijate poruku da je kartica
uspjesno aktivirana.

Ispod VaSe kartice omogucen je prikaz svih karticnih
transakcija, kao i filter opcija pomocu koje moZete filtrirati
transakcije premadatumu i premaiznosu.

Klikom na transakciju koju Zelite provjeriti dobijate uvid u
detalje transakcije.

U m-ba Plus dostupne su Vam i kartice koje cekaju na
aktivaciju, s OFF oznakom. Ispod kartice koja nije aktivirana
imate opciju AKTIVIRAJTE KARTICU.

Aktivirajte svoju karticu

Kako aktivirati korticu? Vide dataljn

O

KARTICA NUE AKTIVIRANA

AKTIVIRAITE KARTICU

Uputstvo za koriStenje
m-ba Plus aplikacije

74 UniCredit Bank



3DS metoda potvrde pla¢anja nainternetu

3DS metoda potvrde placanja na internetu je metoda pouzdanog prepoznavanja, tj. autentifikacije Vas kao krajnjeg
korisnika kartice. Temelji se na povezivanju dva neovisna elementa prepoznavanja: prvi element je prepoznavanje putem
unosa PIN-a, otiska prstaili prepoznavanjem lica, a drugi element je mobilni uredaj s instaliranom m-ba Plus aplikacijom.

Prije bilo koje online kupovine, na svom mobilnom uredaju unutar m-ba Plus aplikacije, trebate imati ukljucenu opciju
'Obavijesti u m-ba Plus aplikaciji', kao i podeSene Postavke kartica za pla¢anja putem interneta koje su prethodno
pojasnjene.

< Nazan < wazan < wazao @

Vise Postavke Obavijesti u m-ba Obavijestio
Plus aplikaciji transakcijama na racunu

.??“E 1 gk PODESAVANIE JETIKA FakuieaiuEE ghaviiesn !

DOKUMENTI - HVALA 5T0 DOPRINOSITE
ZASTITI OKOLISA! T oRSTA L TERG Obavijest o transakeijama-
ity e i) obaul#stima & tsnsakeam

POSTAVKE REGISTRACIIA E-MAILA
Fostavki juiiha § sigumos ok riite & mail za barnikaci)

OBAVIIESTI U M-BA FLUS APLIKACI
o=l abaw | sstims apliac e

Zatim odaberite Zeljeni proizvod koji Zelite kupiti na web stranici trdovca i unesite osobne podatke i podatke o svojoj platnoj
kartici (to ovisi o prodajnom mjestu trgovca).

Kliknite na PLATI i otvorit ¢e Vam se autorizacijski ekran koji ¢e nestati nakon Sto potvrdite/odbijete Vasu transakciju u m-ba
Plus aplikaciji:

@ | ID Check

Potvrda transakcije

Sigurnost Vaseg novca nam je vaZna, stoga smo na Vasu
aplikaciju mobilno bankarstvo (m-ba), poslali zahtjev za potvrdu
Vase karti¢ne transakcije. Molimo pristupite m-ba aplikaciji na
svom mobilnom telefonu i potvrdite transakciju u pristigloj

obavijesti.

Vasa UniCredit Bank

Not Working?
Ne moZete pristupiti Vasoj aplikaciji m-ba?
Trebate pomo¢? | Ne mozZete pristupiti aplikaciji m-ba?

. o
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank



utorak, 12

Centar za abavijesti

DETALI PLACANIA

Transakcija odobrena

4 UniCredit Bank

4802 31KK KXXX 6581

Ra-ia-l-er Expeditions

20,00 USD

DBl

POTVRDITE

Na ekranu Vaseg mabitela pojavit ce se push-poruka koju
otvarate dodirom prsta.

Po otvaranju push-poruke, prikazat ¢e Vam se svi detalji u
vezis placanjem koje Zelite obaviti.

Ukoliko se prijavite u aplikaciju, bez otvaranja push-poruke,
na pocetnom ekranu pojavit e se poruka da imate
Transakcije na ¢ekanju. Klikom na Transakcije na ¢ekanju,
dobijate prikaz svih detalja plac¢anja.

Ponudit e Vam se dvije moguénosti: POTVRDITE ili ODBIJ
kupovinu.

Ukoliko kliknete na POTVRDITE, otvorit e se novi ekran koji
¢e od Vas traziti unos PIN-a, otisak prsta ili prepoznavanje
lica, ovisno o nacinu na koji se prijavljujete u m-ba Plus
aplikaciju.

Transakcija odbijena

@ 4

izt platanfe Je izviSens.
Pratite svje fnancije, bugite U toky

wate platanie Je adbijena
Pratie svoje financile, budite U toku

Ukoliko kliknete na ODBIJ, pojavit e se pop-up prozor koji Vas pita da li ste sigurni da Zelite odbiti placanje. Ukoliko ste
kliknuli na OK, otvorit e se novi ekran koji e od Vas traZiti unos PIN-a, otisak prsta ili prepoznavanje lica, ovisno o nacinu na

koji se prijavljujete u m-ba Plus aplikaciju.

Napomena: Potvrda/odbijanje transakcija se vrsi unosom PIN-a/prepoznavanjem lica/otiskom prsta s kojim se inace
prijavljujete u m-ba Plus aplikaciju. Kako biste zaprimili push poruku na Vas uredaj, potrebno je osigurati stabilnu internet

vezu.

Vrijeme za potvrdu/odbijanje transakcije je 10 minuta.

Uputstvo za koriStenje
m-ba Plus aplikacije

74 UniCredit Bank
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» 2.3.Placanja

Putem izbornika Placanje mozZete vrSiti placanja unutar BiH na pravno ili fizicko lice, napraviti
prijenos sredstava izmedu racuna pravne osobe, izvrsiti placanje pomocu QR koda, te placati
R —— . prema inostranstvu. Dostupne su i opcije za koriStenje PredloZaka i Trajnog naloga. U
' ‘ gornjem dijelu ekrana dostupna je te¢ajna/kursnallista.

Placanja

PRUENOS IZMEDU VLASTITIH RAEUNA
& Jein ¥ e s i

F IFLACIA’HE‘ QR KoDOM

2.3.1. Novo placanje

U sklopu opcije novo placanje dostupne su opcije: novo placanje, budZetsko placanje, ino
placanjeipredlosci.

Novo plaéanje

HOVI PRIMATEL)
BUDZETSKD PLALANIE
IND PLAEANIE

PREOLOSCH

2.3.1.1. Novi primatelj

Odabirom opcije - Novo placanje — Novi primatelj, placanje u korist fizickog ili pravnod lica otvara se prikaz za popunjavanje
podataka o Primatelju (Naziv, Adresa, Grad, Broj racuna), Detalji placanja (Iznos, Poziv na broj ukoliko je potreban i Svrha
placanja) i Datum placanja.

Opcijom Pos3alji potvrdu o placanju moZete primiti potvrdu o izvrSenom placanju na Zeljenu e-mail adresu. Odabirom opcije
nudi se moguénost slanja potvrde o izvrSenom plac¢anju na do tri e-mail adrese. Ukoliko korisnik ima e-mail adresu u sustavu
Banke, ista ¢e biti prikazana u prvom polju. E-mail adresu moZete izmijeniti u opciji Postavke. Na unesene e-mail adrese biti
¢e poslane potvrde o izvrSenom placanju kada se nalog provede. Ukoliko se nalog odbije, a korisnik je odabrao opciju slanja
potvrde o placanju na e-mail, o istom e takoder dobiti obavijest.

koriStenj . .
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank
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< Nazap < PLACANIE U DOMACEM PLATNOM PROM.. (3} ¢ PLACANJE U DOMACEM PLATNOM PROM.. (3) O DCU om Sl.a I’]J e na loga H |TN 0
Plaanje u domaéem e

platiom promety Pravio e 12072023 = odabirete viSu hitnost izvrSenja

Novo plaéanje o Porvsay o PLACANY O nalogaf OV? C.)F.]CUa >¢ rpoz.e Po
— 1 potrebi koristiti kod placanja na

saRatUA P racun druge Banke u BiH, a
rajevo Emallatresa@gmallcom — P . P

- a omogucuje hitno placanje na
s S drugu Banku u periodu od 14:00-

FRMATELY 15:30h kada je redovno vrijeme

i OETALI PLACANIA Algrnativna & mail atresa 2 za obradu naloga na drugu Banku

n radnim danima zavrsilo.

ADRESA 100
S

BGIIV A BROI SAZNA) VISE
-

sarsjevo

Ha sljedecem karaky
SR ILAERIA moete prediedatl | patpisat placanje

e “

AT B AEANIA

< Nazap < PREGLED PODATAKA

Nakon popunjavanja podataka u nalogu javlja se Pregled e it

podataka, gdje moZete detaljno provjeriti ispravnost unesenih
podataka prije slanja naloga na potvrdu i provodenje. Nalog i e
podatke o primatelju je moguce spremiti kao Predlozak. prs e

BROJ RALUNA PLATITELIA

PROVIERITE PODATKE | POTVRDITE PLACANIE
SVRHA PLACANIA

DATUM PLACANIA
12.07.2023.

Pri pregledu ispravnosti podataka na nalodu, u dornjem

lijevom uglu dostupna je opcija vracanja unazad, te se na taj Pretfo
nacin moZete vratiti na unos naloda ukoliko je potrebno EmelLadressT @l com
ispraviti podatke. e s

GRAD

Na pregledu podataka dostupne su vam dvije opcije: POTPISI I P RTRp—
KASNIJE i POTPISITE.

IZNOS
100,00 BAM

Kakon £ adabersts PLAT pladsnje & bitl invriana
i nowac ce bitl isplacen sa Waleg 12una

Opcijom POTPISI KASNIJE odlaZete potpisivanje naloga, te se
isti sprema u izborniku “Nalozi za potpis”. Vas nalog ostaje

spremljen kao nepotpisan i u ovom dijelu ima oznaku S i

“Potpisati”.

POZIV A BROI POTPISITE KASNIE

Omatited Klikom na gumb POTPISITE otvara se lista naloga koje moZete potpisati. M-ba Plus aplikacija
potpisite nalog ¢e automatski oznaciti za potpis samo nalod koji ste prethodno unijeli. Ukoliko Zelite oznaciti
viSe kreiranih naloga i potpisati odjednom, aplikacija Ce tu radnju dozvoliti.

PLACANIE U DOMACEM PLATNOM PROMETU
100,00 BAM

Potpisat!

PLACANIE U DOMACEM PLATHOM PROMETU
-3.00 BAM

Potpisati

NALOZI KDMVERZUE

100,00 BAM

Potplsati

IND NALOTE
-66.00 EUR

Potpisati

INO NALOZY

OZNACITE | POTPISITE

Uputstvo za koristenje a Uni(:l'@dit Bank

m-ba Plus aplikacije



< o Nakon Sto ozacite naloge koje Zelite potpisati, otvara se ekran Pregled podataka sa
Pregled podataka

predgledom zaduZenja koje je potrebno POTVRDITI.

PROVIERITE PODATKE | POTVRDITE PLACANIE

=l Tm PREGLED ZADUZENIA ~10000

POTVRDITE

€ nHaznp

Potpisi plaéanje

Upisom PIN-a (skeniranjem otiska prsta ili lica) nalog proslijedujete na izvrsenje.

14

Informacija o plaéanju

WaZ nalag 23 placanie Je uspjesne postant

Po uspjesno potpisanom nalodu, na narednom ekranu prikazana je informacija o uspjesno
poslanom nalodu za placanje.

. o
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank



Primalac

Nacin popunjavanja polja

Ovdje je potrebno upisati naziv primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max. 30 alfanumerickih znakova.

Adresa primaoca

Ovdje je potrebno upisati adresu primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max. 30 alfanumerickih znakova.

Grad primaoca

Ovdje je potrebno upisati mjesto primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max. 30 alfanumerickih znakova.

Broj racuna primaoca

Ovdje je potrebno unijeti racun primatelja. Dozvoljen je unos cijelog
transakcijskog racuna (16 znamenki/cifara), kao i skraenog broja racuna
(tekuéi racun za plac¢anje unutar Banke 11 znamenki/cifara). Ovo je
obavezan podatak.

lznos

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja s max. 2
decimalna mjesta.

Poziv na broj

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za placanje,
primjerice kod uplate racuna za el. energiju i sl. Kod nekih primatelja
sredstava ovaj podatak je obavezan.

Svrha placanja

Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije. Ovo je obavezan
podatak, a dozvoljen je unos do max. 50 alfanumerickih znakova.

Datum placanja

Datum je automatski popunjen sa danasnjim datumom, ali se moze
mijenjati ako Zelite da se plac¢anje izvrSi neki dugi dan.

Slanje naloga HITNO

Ovdje je potrebno izabrati prioritet izvrSenja naloda. Predefinisana
vrijednost je postavljena na normalno (opcija nije uklju¢ena).

Spremi kao predloZak

Nudi se moguénost ¢uvanja unesenih podataka u novi predloZak koji Cete
moCdi koristiti za buduca placanja.

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke i koji se posalju radnim danom do 20:00h (subotom do 15:00h),

izvrSavaju seisti dan.

Nalozi poslani nakon 20:00h (subotom iza 15:00h) bit e provedeni prvi naredni radni dan. Aplikacija e automatski
postaviti datum placanja na prvi naredni radi dan, a o ¢emu ¢e korisnika obavijestiti pop-up porukom na ekranu.

Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama do 10.000,00 KM i koji se posalju radnim danom do 14:00 sati,
izvrSavaju se isti dan. Nalozi koji se provode na racune u drugim bankama preko 10.000,00 KM i hitni nalozi, a koji se posalju
radnim danom do 15:30 sati izvrSavaju se isti dan.

Status naloga je moguce pogledati u opciji Nalozi na provodenju na razini racuna sa kojeg ste izvrsili placanje, kao i ostale

detalje transakcije.

-33,00 BAM

Detalji transakcije

STATUS TRANSAKCIJE

DETALI| TRANSAKCIIE Status naloga:

o Provedeno - nalog je poslan na

provodenje, uspjesno prosao kroz
platni sustav, te je racun posiljatelja
terecen za iznos naloga. Isti je moguce
pregledatiizadati novi nalog.

Detalji transakcije

STATUS TRANSAKCIJE

Odbijeno - nalog ne prolazi uspjesno

kroz platni sustav, moguci razlozi su

nedovoljno sredstava na racunu

B posiljatelja/posiljaoca, blokiran racun
i sz primatelja/primaocaisli¢no.

NAKNADA

Ceka kontrolu dokumentacije - nalog
je uspjesno poslan i ¢eka na provjeru
ispravnosti poslane dokumentacije.

Uputstvo za koriStenje
m-ba Plus aplikacije

74 UniCredit Bank
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Poslano na provodenje/U obradi - nalog je uspjesno kreiran i poslan na provodenje. Ovo je prijelazni status naloda te e se
istiizmijeniti nakon obrade naloga.

Ukoliko je nalog poslan sa datumom izvrSenja u buduénosti, isti Ce biti u statusu U obradi, te e doci na provodenje kada se
dosedne zadani datum izvr3enja. Nalog koji je poslan sa datumom unaprijed nije moguce izbrisati/otkazati. Ukoliko klijent
odabere placanje nalodga s datumom unaprijed dobiti ¢e poruku ,Nakon Sto se nalog potpiSe, isti nije moguce
promijeniti/izbrisati. Zelite li nastaviti? “.

2.3.1.2. BudZetsko placanje

BudZetsko placanje je opcija za uplatu javnih prihoda. Jednostavnim popunjavanjem svih potrebnih podataka za javne
prihode nalog se Salje na provodenje.

£ Nazap

Budzetsko platanje

Ukoliko je unesena pogresna
Vrsta prihods _ kombinacija polja za javne prihode
ez G (npr. pogresan broj racuna, vrsta
sadb 12072023 prihoda, op€ina i sl.) aplikacija ce Vas
L = 2 oistome obavijestiti.

PONEL 00
12.07.2023

DETALJI PLACANJA

Novo pladanje

Svrha plaéanja
PRIMATEL)
Opcina
A WAL AHA
Naziv 12.07.2023
Budietska organizacija
Broj poreznog abveinika

POSALII POTVRDU O PLACANIU

VRSTA PLACAN)
o

SLAKJE HALDGA HITND

Broj ratuna Vrsta prihoda

NETAI I BIAFANTA

Polje Nacin popunjavanja polja

Broj poreznog obveznika Ovdje je potrebno unijeti broj poreznog obveznika. Ovo je obavezan
podatak.

Vrsta uplate Vrsta uplate je postavljenana0.

Vrsta prihoda Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 znamenki. Ovo je obvezan
podatak.

Porezni period od/do Ovdje se odabire period za koji se uplacuje javni prihod. Ovo je obavezan
podatak.

Opcina Ovdje je potrebno upisati Sifru opcine (troznamenkasti broj). Podatak je
obavezan.

BudZetska ordanizacija Ovdje je potrebno upisati Sifru proracunske/budzetske ordanizacije (broj od

7 znamenki). Podatak je obavezan. U slu¢aju da na uplatnici nije naznacen
broj u polje moZete unijeti 9999999 li 0000000.

Datum placanja Ovdje se odabire datum uplate naloga. Potrebno je upisati datum koji je
vedi ili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je placanje naloga do 1
mjesec unaprijed.

Slanje naloga HITNO Ovdje je potrebno odabrati prioritet izvrSenja naloga N — normalno ili U —

hitno (urgentno). Predefinirana vrijednost je postavljena na normalno/
redovno. Uplata sa opcijom U je moguéa samo za uplate na drugu banku u
BiH.

Spremi kao predloZak Nudi se moguénost spremanja unesenih podataka u novi predloZak koji
Cete moci koristiti za buduéa placanja.

koriStenj . .
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank

16



2.3.1.3. Ino placanja

U m-ba Plus aplikaciji dostupna je i funkcionalnost ino placanja. Sve Sto Vam je potrebno za kreiranje naloga su podaci o
primatelju, IBAN broj racuna i SWIFT banke primatelja.

Klikom naino placanje otvaraju se sljedeca polja koja trebate popuniti:

< wazap @ < IND PLAEANIE @ < IND PLAEANIE @

3 DETALII PLACANJA
Ino placanje

T4l (UNUTAR 24H)

SA RACUNA lznos VALUTA ~

@ 1oz wnutar asm

SWIFT BANKE
PRIKAZI VISE DETALIA ~

PRIMATELJ

SHA - Padijeljeni troSkovi Syrha platanja
Nazly 3 placan

POSALI POTVRDU O FLACANIU
Adresa

12.07.2023. 8

Broj ratuna @ WAEIN KMIEENIA O

v
mintets pr | placanje
o “

DETALJI PLACANJA

VAITITA

« Broj racuna: odabrati sa kojeg racuna Zelite obaviti placanje. Putem m-ba Plus aplikacije, osim slanja INO naloda
putem deviznih racuna mozZete uraditi INO plac¢anje sa BAM racuna, odabirom iznosa i strane valute placanja, te e se
konverzija automatski uraditi po kupoprodajnom tecaju za devize na dan izvrSenja naloda i teretiti odabrani BAM
racun.

« Podacio primatelju: Naziv, Adresa, Grad

»  Brojracuna primatelja: unijeti IBAN brojracuna
« lznosivalutaplacanja

» Swiftkod Banke primatelja

« Vrstanaknade: potrebno je odabrati koju vrstu naknade Zelite, odnosno odabrati tko snosi troskove transakcije - SHA
(podijeljeni troskovi), BEN (troSkovi na teret primatelja sredstava), OUR (troskovi na teret posiljatelja)

« Racun terecenja: ukoliko ste odabrali da je racun posiljatelja, sa kojeg cete izvrsiti INO placanje npr. EUR racun a na
njemu trenutno nemate dovoljno sredstava za izvrSenje placanja, u polje Racun tereéenja moZete odabrati npr.
tekucéi BAM racun te ¢e se prije slanja INO naloga najprije uraditi konverzija sa BAM na EUR racun, kako bi se osiqurala
potrebna sredstva na EUR racun sa kojeg Cete izvrSiti INO placanje

« Datum placanja: INO nalog je moduce poslati sa max 7 dana unaprijed

« Nacin knjiZenja: odaberite hitnost pod kojom Zelite poslati INO nalog (T+2, T+1 ili T+0). Za svaku od ponudene tri
opcije hitnosti naplacuje se drudacija naknada, koja je dostupna za pregled na opciji ,,Pregled naknada je dostupan
ovdje“.

« Svrhaplacanja: unijeti opis placanja
« Potvrda o plac¢anja: ova opcija je opcionalna, mozete je odabrati i unijeti e-mail adresu na koju Zelite da dobijete
potvrdu o plac¢anju
Kod unosa naloda za placanje u inostranstvo, klijent sam bira vrijeme izvrSenja naloda kako slijedi:
» T+2-nalog Ce seizvrsiti za 48 sati/dva radna dana — krajnji rok za prijem nalogaje 15:00h
o T+1-nalog Ceseizvrsitiza 24 sata—krajnjirok za prijem nalodaje 13:00h
«  T+0 - hitni nalozi, izvrenje isti dan — krajnji rok za prijem naloga je 12:00h
Tokom unosa naloga kroz m-ba Plus klijent je duZan, dostaviti vjerodostojan dokument iz kojeg je moguce utvrditi osnovu

prijenosa sredstava na e-mail: Outgoing.Payments@unicreditgroup.ba ili faksom na broj +387 36 317 301. U suprotnom,
a u skladu sa zakonskom redulativom, nalog ne¢e modi biti procesuiran.

koristenj . .
b2 plus aplkache 7 UniCredit Bank
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2.3.1.4.Predlosci

Putem opcije PredloSci omoguceno je brzo placanje racuna i slanje sredstava bez
ponovnog upisivanja podataka. Klikom na vec spremljeni predlozak iz liste predloZaka,
prikazuje se popunjen nalog kojeg je potrebno pregledati, izmijeniti po potrebi podatke i
poslati na provodenje na standardni nacin.

Brisanje predloSka omoguceno je prelaskom prsta ulijevo preko predloska kojeg Zelite
obrisati.

2.3.2. Prijenos izmedu vlastitih racuna

«  Prijenos sredstavaizmedu vlastitihratuna

» Konverzija valuta.

Prijenos sredstava

izmedu racuna
- PRUENOS SREDSTAVA [ZMEDU VLASTITIH RACUNA

KONVERZUA VALUTA

Prijenos izmedu vlastitih racuna koristite u slucaju da Zelite prenijeti sredstva sa jednog
racuna nadrugi racun u istoj valuti.

£ nHazap

Predlosci

Q, Pratraga
IZABERITE PREDEOZAK

— ——

[

Unutar opcije prijenosa sredstava izmedu racuna dostupne su dvije funkcionalnosti:

£ nazao

Prijenos sredstava
izmedu racuna

SA RACUNA

RAZUN

PRIMATELS

DETALN PLACANIA

VALUTA
[ZNOS BAM

SAZNAI VISE

SVRHA PLACANIA

Uputstvo za koriStenje
m-ba Plus aplikacije

74 UniCredit Bank
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< nAZAD

Novi prijenos

SA RACUNA

RACUN
20000 ™ WX

NA RACUN

Opciju konverzija valuta koristite kada Zelite vrSiti prijenose izmedu racuna u razli¢itim
valutama.

RACUN
P e Le

DETAL PLACANIA

VALLTA
1ZNDS BAM

SAZNAI VISE

SVRHA PLACANIA

2.3.3. Placanje QR kodom

Unutar opcije placanja QR kodom mozZete kreirati Vas kod za placanje koji moZete
podijelitiili skenirati QR kod koji ste primili za placanje.

Plaéanje QR kodom
= s el

§E  SHENIRAITE O KoD

2.3.3.1. Posaljite kod za placanje ¢ o ¢ wewenmene QO
. y Y P .J . . Kreiraj kod za placanje il ey g S
Nakon sto odaberete racun, postavite iznos i svrhu ko s Vase ime | rezime t adresy,

placanja, klikom na gumb DALJE dobit cete Vas QR kod i
koji moZete podijeliti. 2

DETALII PLACANJA

s

500

KOD ZA PLACANIE 70
TTHA AN I

QR

BROJ RACUNA PRIMATELIA

Na sijededem koraku
motete prediedall | potplsati placanie 1ZNDS
500.00 BAM

“ SYRHA PLACANIA

PODUELI

. o
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank



2.3.3.2. Skenirajte QR kod

Klikom na ovu opciju pokrecete
kameru i skenirate QR kod. Pri
skeniranju QR koda pokrece se

¢ wazao

Skenirajte QR kod

< wazno ®

Platanje u domacem
platnom prometu

Novo plaéanje

nalog za placanje sa popunjenim e
podacima. -
PRIMATELS
Adresa
Grad
[ PRETRAR U GALzRIn @
>> 2_4. NalOZ| Za pOthS Nalozi za potpis FILTER NALOGA x FILTER NALOGA x
Q, Pratraz 5= Izastovi transakeife Koje sam voé potpisap 3‘; ) FLTRIBATTERREMAITION
U opciji "Nalozi za potpis“ mozete 23 e i o4 pant
vidjeti listu naloga koji su na ekanju «
da budu potpisani i poslani na 22 W an FILTRIRAITE PREMA DATUMU - oyl
provodenje. Takoder preko opcije
v v. 22 g NG Matar 12.07.2023. B FILTRIRAITE PO VRSTI NALOGA
pretraga mozete da pretrazite
naloge po datumu, iznosu, vrsti 1 .. J—_— - (]
nalogaiili detaljima transakcije. g O s
8. s FILTRIRAJTE PREMA IZNOSU
FILTRIRAITE PO DETALIIMA TRANSAKCUE
6 TRAINI NALOG od BAM 5 . 5
559.00 BAM Svi statusi
6 fTE— TRAINI NALOG
-200.00 BAM Do BAM G
Svi rafun
FILTRIRAITE PO VRSTI NALOGA
) E{' m Ratun primatelja
< PREGLED PODATAKA
Kao Sto je ranije pojasnjeno pri kreiranju naloda, nakon Sto pregledate unesene podatke, m-

ba Plus ¢e vam ponuditi dvije opcije POTPISITE KASNIJE | POTPISI.

NACIN KMJIZEMIA

SALUVAI KA PREDLOZAK

poslan na provodenje.

U slucaju kada odaberete opciju PotpiSite i ako ste jedini potpisnik nalog ce biti uspjeSno

Uputstvo za koristenje
m-ba Plus aplikacije

%4 UniCredit Bank
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Oznacite i
potpisite nalog

PLACAMIE U DOMACEM PLATHOM PROMETU
-100.00 BAM

Potplsati

PLACANIE U DOMACEM PLATNOM PROMETU
-3.00 BAM

Potpisati

NALOZI KOMVERZHE
100,00 BAM

Potpisatl

INO NALOZI
-66.00 EUR

Potpisati

N0 NALOZI
22

OZNACITE | POTPISITE

U slucaju kada odaberete opciju PotpiSite kasnije i ako ste jedini potpisnik, nalog Ce biti
spremljen na izborniku Nalozi za potpis. Na izborniku Nalozi za potpis nalog ce biti
spremljen sa oznakom Potpisati.

Nalog moZete potpisati u bilo kom momentu klikom na Oznacite i potpisite. Nakon
oznacavanja naloga pokrece se ekran sa pregledom zaduZenja Sto potvrdujete Vasim PIN-
om Sto je ranije pojasnjeno.

A ako imate visSe potpisnika po racunu, nakon Sto Vi potpiSete nalog, isti e se drugom potpisniku pojaviti u izborniku
Nalozi za potpis sa statusom Djelimicno potpisan. Kada ostali potpisnici kliknu na opciju Oznacite i potpisite i potvrde
nalog svojim PIN kodom, nalog e biti poslan na provodenje.

U slucaju da je u naloqu datum plac¢anja danasnji datum, potrebno je isti potpisati u tom danu, a u skladu s ranije
navedenim vremenima za zaprimanje i izvrsenje naloga u domacem i medunarodnom platnom prometu. U suprotnom, isti
se nece izvrsiti. Ako se nalog ne potpiSe u navedenom periodu, potrebno je izmijeniti datum placanja i potom potvrditi

nalog.

< Nazap
Pregled podataka

PROVJERITE PODATKE | POTVRDITE PLACANIE

&l :lM PREGLED ZADUZENIA ~10000

POTVRDITE

Ako postoji viSe naloda koje je potrebno potpisati, isti se modu istovremeno potpisati. Na
ekranu Pregled podataka bice sabrani svi nalozi i klikom na POTVRDI nastavice se proces
potpisivanja naloga.

Takoder ako su nalozi u razi¢itim valutama na pregledu ¢e se svaka valuta pojaviti u
posebnom redu.

Uputstvo za koriStenje
m-ba Plus aplikacije

74 UniCredit Bank
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23050023

-100.00 BAM

Svrha placanja
Klikom na nalog na izborniku Nalozi za potpis bez koriStenja opcije oznacavanja, moci s
Cete ureditiiliizbrisati nalog.

zamidi

IZMUENI

Nasi proizvodi

Transakcijskiragup

»  2.5.Nasi proizvodi
i U opciji "Nasi proizvodi" mozete pronaci vise informacija o naSoj ponudi proizvoda i usluga.

Takode su Vam na raspolaganju savjeti u vezi sa proizvodom koji najvise odgovara Vasim
potrebama, kao i mogucénost da se direktno posavjetujete sa nama putem mail-a ili nas
nazovete za vise informacija.

Debitna kartica

Kartice Vise informacija moZete pronaci za:

»  Transakcijskiracun

» Internet bankarstvo 22
«  Debitnukarticu

Depoziti - Kartice

o Pakete zapravne osobe

o Depozite

«  Kredite.

POGLEDAITE PGNUDU PROZVODA NA HASD) WEB STRANICH

comia (B

Vise

PORUKE

DOKUMENTI - HVALA $70 DOPRINDSITE
ZASTITI OKOLISAI

POSTAVKE

» 2.6.Viée

Klikom na opciju Vise, otvaraju se Poruke, Dokumenti i Postavke m-ba Plus aplikacije.

koriStenj . .
b3 plus spliacie 7 UniCredit Bank



e 2.6.1. Poruke

QU prarat U izborniku Poruke moZete vidjeti sve pristigle poruke koje dobijete od Banke. Sami necete
mocdi inicirati poruku prema Banci kroz aplikaciju, ali ¢ete na odredene poruke imati
mogucnost odgovora.

TESTUCE 4

REST TEST UCR

REST TEST UCE

TEST PH UCE 2

TEST PH UCH 2

TEST PN UCB

TEST PN UCE

TEST NOTIFICATIONS

2-6-2. POStaVke < nazao

p s TR . Postavke
Unutar Postavki imate mogucnost podesiti jezik aplikacije, izmijeniti PIN odnosno, nacin
prijave/potpisivanja naloga, registrovati e-mail adresu i upravljati obavijestima u m-ba T ——
Plus aplikaciji.

SIGURNOST

REGISTRACA E-MAILA

QEAVIIESTI U M-BA PLUS APLIKACLI
Ipraviia) chasljestima sl

<S;:b,, fastin 2.6.2.1. PodeSavanje jezika
Dostupni jezici u m-ba Plus su:
e Bosanski
e Hrvatski
o Srpski
e Engleski

Nakon odabira jezika potrebno je kliknuti na Potvrdite kako bi se promjena primijenila.
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< Nazap .
Sigurnost 2.6.2.2. Sigurnost

Pod opcijom Sigurnost omogucena je izmjena nacina prijave/potpisivanja naloda u m-ba
PROMUEN) PIN PI.US.

PRIJAVA OTISKOM PRSTA /

PPTAMRENUEA e Dostupne su opcije izmjene PIN-a i ukljucivanje/iskljucivanje prijave/potpisivanja naloga
R n— pomocu otiska prstaili prepoznavanjem lica.

PREPOZMAVANIEM LICA

< nazap . .o .
Ragiiiratiia potany 2.6.2.3.Registracija e-maila

e-maila Izmjenom e-mail adrese mijenjate adresu za komunikaciju sa Bankom. Za izmjenu
K mesens el s e Y i gt s neophono je unijetiispravan format email adrese, a zatim potvrditi novi unos.

ﬂna:unsn |izvadi koje dalite primati ovim kanatom,

Sa izmjenom e-mail adrese u postavkama, prilikom kreiranja nalogda, u dijelu dostavljanja
obavijesti, m-ba Plus ¢e automatski ponuditi novu e-mail adresu kao adresu na koju ¢e se
i slati Potvrda o izvrSenju naloga.

DALIE

CMESITE SRl AR
Unicredit@gmail.com

2.6.2.4. Obavijesti u m-ba Plus aplikaciji ¢ e < o @
Obavijesti u m-ba Obavijestio
U m-ba Plus moZete upravljati svojim obavijestima. Plus aplikaciji transakcijama na raunu

Obavijesti moZete iskljuciti/ukljuciti pomjeranjem prsta u L T o T e
retku PORUKE i DRUGE OBAVIJESTI. = -
Ukoliko Zelite primati obavijesti putem m-ba Plus aplikacije

dostupna Vam je i modgucnost podeSavanja praga za
transakcije o kojima Zelite primate obavijesti.

Prag 2a obavijesti

Obavijesti o transakeijama >

koriStenj . .
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2.6.3. Odjava iz aplikacije

oomia (B

Vise

Iz aplikacije se moZete odjaviti klikom na opciju ViSe->0djava u gornjem desnom uglu.
Ukoliko imate naloge koji Cekaju na potpis unutar izbornika Nalozi za potpis, prije odjave L T >

iz aplikacije na zaslonu Vaseq mobilnog uredaja bit Ce prikazana poruka ,,Imate naloga koji
¢ekaju na potpisivanje?*

Klikom na POTPISITE odlazite na stranicu Nalozi za potpis, dok se odjavljujete klikom na @

ODJAVA.

DOKUMENT! - HVALA §T0 DOPRINOSITE
O zséum okousal
[ AT

POSTAVKE

Imate naloga koji &¢ekaju na
potpisivanje.

OLLAVA POTPISITE

» 3.RAD S APLIKACIJOM
— DOSTUPNE OFFLINE FUNKCIONALNOSTI

Na ekranu za prijavu dostupne funkcionalnosti su: PodeSavanje jezika aplikacije, Novo Placanje, Podrska korisnicima,
Pronadi poslovnice i bankomate i Kursna/tecajna lista.

Z UniCredit Bank

Dobro dosli u m-ba!

ol
PO |

vo r._.-.m}v_"

ORS KA KORISHTE (MA

POSLOVNICE | BANKOMATE

PRIIAVA

| s

PodesSavanje jezika aplikacije se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana. Dostupni
jezici u izborniku su: bosanski, hrvatski, srpski i engleski. Nakon Sto odaberete
jezik, potrebno je kliknuti na Potvrdite.

Podrska korisnicima prikazuje sve kanale na koje nas mozete kontaktirati ukoliko
vam zatreba pomoc.

Pronadi poslovnice i bankomate prikazuje informacije o najbliZoj poslovnici ili
bankomatu, s mogucnoscu pregleda detalja o istoj, moguénoscu kontaktiranja i
mogucnost pregleda mape mreze poslovnica i bankomata u zemlji i inostranstvu.
Izborom Zeljene poslovnice mozZete dobiti informacije o radnom vremenu i
kontakt brojevima telefona.

Kursna/Tecajna lista prikazuje vaZecu kursnu/tecajnu listu na naznaceni
datum. Kursevi/tecajevi se prikazuju u oba smjera - koliko strane valute
moZete dobiti za odredenu sumu BAM valute i koliko se BAM valute dobiva za
vrijednost strane valute. Kursna/tecajna lista ujedno je i kalkulator valuta jer je
polju iznos u vrhu ekrana moguce unijeti ukupan iznos za koji se trazi
protuvrijednost BAM ili stranoj valuti.

Novo placanje

Klikom na opciju Novo placanje i unosom VaSeg PIN-a ili otiska prsta ili
skeniranjem lica otvara Vam se opcija Placanja kroz koju moZete vrsiti sve vrste
placanja i to: novo placanje, budZetsko placanje, prijenos novca izmedu racuna,
konverzijavaluta, slanje ino naloga, slanje i skeniranje QR koda.

Uputstvo za koristenje
m-ba Plus aplikacije
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