¥ Korisnicka
uputa
e-uplatnica.

Stoje e-uplatnica?

« Pod pojmom e-uplatnica podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem usluda elektronskog
bankarstva (e-ba Internet bankarstvo za fizicke osobe i m-ba — mobilno bankarstvo za fizitke osobe) prima
ispunjen nalog za placanje mjesecnih racuna izdanih od strane poslovnih subjekata koji ispostavljaju ratune
(pruzatelji telekomunikacijskih i komunalnih usluga, osiquravajuce kuce i sli¢no).

« Ugovaranje e-uplatnice korisnika ne obvezuje na placanje naloga u Cije elemente dobiva uvid putem e-
uplatnice niti tu obvezu preuzima Banka, Sto znaci da primljenu e-uplatnicu moZe platitiiliizbrisati.

 E-uplatnicu korisnik moZe ugovoriti i za racune koji ne glase na njegovo ime (npr. za racune koji glase na drugog
¢lana obitelji).

Koje su prednosti koriStenja e-uplatnice za korisnike?

« Omogucuje se zaprimanje vec ispunjenih uplatnica za placanje racuna (korisnici ne moraju prepisivati podatke
saracunananalog);

« Primitak i placanje e-uplatnica moguc je putem e-ba i m-ba, iako klijent moZe platiti uplatnicu i po primitku
papirnogracuna;

 Klijentsam biratrenutak placanja e-uplatnice;

» Naknada za placanje putem e-ba, m-ba usluda je i po prosjecno 80% niZa od naknade za placanja ucinjena na
Salteru Banke;

« Ugovaranje e-uplatnice je bez naknade;

« e-uplatnice pruZaju klijentu sigurnost i jednostavnost jer putem m-ba i/ili e-ba usluge, na bilo kojem mjestu u
zemljiili svijetu, i u bilo kojem trenutku, mogu primiti svoje racune te ih podmiriti u trenutku kada to Zele.

« Korisnik nije ogranicen primanjem e-uplatnice samo za vlastite racune.

Kako ugovoriti novu e-uplatnicu u m-ba aplikaciji?
Odaberite izbornik Plac¢anja, te na narednom koraku opciju E-uplatnice.
Zaugovaranje nove e-uplatnice odaberite opciju Nova e-uplatnica i unesite potrebne podatke u narednom koraku:
- Odaberiteracun sa kojeg Zelite ugovoriti placanje e-uplatnice,
- Odaberite Zeljenog primatelja, odnosno izdavatelja racuna sa kojim Zelite ugovoriti e-uplatnicu,
- Unesite korisnicki naziv usluge (proizvoljni naziv),
- Unesite Sifru korisnika.

Klikom na opciju SlaZem se sa uvjetima pruZanja e-uplatnice nastavljate na pregled i potpisivanje e-uplatnice. Nakon
StoizvrSite potpis e-uplatnice unosom Vaseda PINa, prikazat ¢e se informacija o uspjesno ugovorenoj e-uplatnici.

Nakon uspjesno ugovorene e-uplatnice, od narednog mjeseca cete poceti zaprimati e-uplatnice, odnosno mjesecne
racune od ugovorenod Izdavatelja racuna.
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< nAzaD
Nova e-uplatnica

SA RACUNA

PRIMATELJ

IZABERITE PRIMATELIA

" MERCATOR BH DOO SARAJEVO
RACUN 338320226589129

42,04 BAM HT - MOBILNA TELEFONIA
3381002202443416

PRIMATEL)
HT - FIKSNA TELEFONIJA
3381002202 208367

IME PRIMATELIA
HT - MOBILNA TELEFONIJA

1P EP HZ HB d.d. MOSTAR
3381002201139542

= i DETALJI UGOVORA
E-uplatnice uGovol TeST RePLIK 2
3389000000000001

Karisni€ki naziv uslude

[El Cosplele e-uplatnice
BS  Pregledajte neplatene i TEST REPLIK 3
3369000000000022

pregled ugoverenih ) e
B 7 \ Sifra korisnika TEST - upDATE
33832025358343

SAZNAITE VISE
NOVA E-UPLATNICA IZABERITE

UVIETI UGOVORA O E-UPLATNICI

< NAzAD < NAzZaD
tost Potpigi plaéanje Uspjeino. udovaranje
e-uplatnice!

SIFRA KORISNIKA
656767339%

SAZMAITE VISE UNESITE PIN

UVIETI UGOVORA O E-UPLATNICI
Uspjedna ste ugoveril e-uplatnicy,

Uvjoti za prutanje usluge e-uplatnice

Izjava o suglasnosti ugovaranja e-uplatnice

UVIETI PRUZANJA E-UPLATNICA

SLAZEM SE 5 UVJETIMA PRUZANIA E-UPLATNICA

Ha sljededem koraku
moiete pregiedati | potpisati placanje

DALJE

Detaljan opis Sifre korisnika je dostupan na linku Saznajte vise, a popis Izdavatelja rauna i instrukcija kako pronadi
Sifru korisnika naracunu izdavatelja je dostupan na kraju ove korisnicke upute.
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Kako pregledati ugovorene e-uplatnice?

U opciji Pregled ugovorenih e-uplatnica imate uvid u sve ugovorene e-uplatnice. Odabirom pojedine e-uplatnice
imate detalje ugovora. Ukoliko Zelite otkazati/izbrisati ugovorenu e-uplatnicu odaberite opciju Izbrisi e-uplatnicu.

< MAZAD

UGOVORENE
E-UPLATNICE

& WAZAD

DATUM UGOVARANIA E-UPLATNICE
24 February 2020

STATUS USLUGE
Aktivan

E-uplatnica Eistoéa
Aktivar

POSILIATELY
ADRESA POSILIATELIA
GRAD POSILIATELIA
NAZIV PRIMATELJA

kP CISTOCA DOD
ADRESA PRIMATELIA
ZETA NANICA BE
GRAD PRIMATELIA
RACUN PRIMATELIA
$365202200242373

SIFRA KORISNIKA
3443,

128RISI E-UPLATNICU

Kako pregdledati dospjele e-uplatniceiizvrsiti placanje?
U opciji Dospjele e-uplatnice imate uvid u placene i neplacene e-uplatnice.

Ukoliko Zelite izvrSiti placanje nove pristigle e-uplatnice, odaberite Zeljenu e-uplatnicu sa opcije neplacene
e-uplatnice.

Otvorit €e se popunjen nalog u kojem moZete provjeriti podatke, po potrebi ih izmijeniti, te klikom na opciju Plati
poslati odabranu e-uplatnicu na plac¢anje. Status e-uplatnice iz neplacene u placene Ce se aZurirati nakon Sto se
nalog provede u sustavu. Status naloga moZete pratiti na razini racuna sa kojeg ste izvrsili placanje.

Ukoliko Zelite obrisati odabranu e-uplatnicu, koristite opciju Obrisi placanje.

< nazaD < MAZAD

DOSPIELE E-UPLATNICE Potpisi placanje Uspjesno udovaranje
BARt e-uplatnice!

Ovdje moete pregledati neplatene e-uplatnice
PREGLED DETALIA

MAY 2016 DATUM DOSPLIECA
2016 UNESITE PIN

31 JPEP TEST &
3,80 BAM KORISMICKI NAZIV USLUGE
Paturdi platanje P EP TEST 4

MAY
Uspjezno ste ugovorili e-uplatnicu.

19 POZIV NA BROJ/SIERA KORISNIKA
6,50 BAM > 2
Potvrdi platanje

SVRHA PLACANJA
Ratun 7a utrosenu elekrién

RAEUN PRIMATELJA
3380000000000011

NAZIV PRIMATELIA
P EP 0.D. SARAJEVD

Nakan Eto odaberete Plati, placanje ce se izviiti i vad
ratun e bitl terecen

OBRISI PLACANJE

PLATI
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Sifra korisnika — ovisno o poduzecu prema kojem Zelite ugovoriti

Hrvatske telekomunikacije d.d.
Mostar-fiksna telefonija

Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar
-mobilna telefonija-postojeci korisnici

Hrvatske telekomunikacije d.d. Mosta
-mobilna telefonija-novi korisnici

JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo

JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar

KJKP “RAD” d.o.0. Sarajevo
KJKP “Toplane - Sarajevo” d.o.0. Sarajevo

KJKP “Sarajevogas” d.o.o. Sarajevo

JKP Cistoéa d.o.0. Cazin

ALBA Zenica d.o.o.

JKP Komrad d.o.o. Bihaé

Telemach d.o.o.

Total TV

e-uplatnicu u polje Sifra korisnika je potrebno upisati sljedeci podatak:

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati 7-znamenkasti broj, naznacen
U drugom polju poziva na broj (X-XXXXXXX-XXXXXXXX-X). Primjerice,
ukoliko je na mjese¢nom rac¢unu za placanje fiksne telefonije poziv na
broj 1-0271223-37093727-7, u polje Sifra korisnika potrebno je unijeti
broj 0271223 koji je naveden u drugom polju poziva na broj.

8-znamenkasti broj iz polja Account + 3-znamenkasti broj iz polja
Contract koji se nalaze s lijeve strane racuna na poziciji ispod prikaza
broja mobitela i tarifnog modela na svakom mjesecnom racunu
(primjerice ukoliko je na mjese¢nom racunu u polju Account naveden
broj 00173490, a u polju Contract broj 001, u polje Sifra korisnika
potrebno je unijeti 00173490001).

12-znamenkasti broj iz polja Contract koji se nalazi s lijeve strane
rauna na poziciji ispod prikaza broja mobitela i tarifnog modela na
svakom mjese¢nom racunu (primjerice ukoliko je na mjese¢nom
racunu u polju Contract naveden broj 249000079354, u polje Sifra
korisnika potrebno je unijeti 249000079354).

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati broj (zajedno s crticama) koji
se nalazi u polju Referenca, naznacen na svakom mjesec¢nom racunu.

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati 8-znamenkasti broj koji se
nalazi u pozivu na broj, naznacen na svakom mjesecnom racunu.
Ukoliko je na mjese¢nom racunu za placanje racuna poziv na broj
01-41544681-101020-7, u polje Sifra korisnika potrebno je upisati
broj 41544681

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati broj koji je naznacen u polju
Sifra korisnika, a koji se nalazi na svakom mjesec¢nom racunu.

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati broj koji je naznacen u polju
Sifra korisnika, a koji se nalazi na svakom mjesec¢nom racunu.

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati Broj kupca koji se nalazi u
polju Kupac, ispred Imena i prezimena na svakom mjese¢nom racunu.

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati broj koji se nalazi u polju
Korisnik usluga, nazna¢enom na svakom mjesecno racunu.

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati brojvkoji se nalazi u poljima
Sifra kupca i Obracunsko mjesto, u obliku Sifra kupca:Obracunsko
mjesto, a koji su naznaceni na svakom mjesec¢nom racunu.

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati 6-znamenkasti broj koji se
nalazi u polju Racun br, naznacen na svakom mjese¢nom racunu.
Ukoliko je na mjese¢nom racunu polje Racun br. 321123-41-
20181224, u polje Sifra korisnika potrebno je upisati 321123 (prvih 6
znamenki).

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati 10-znamenkasti broj iz polja
ID, koji se nalazi u gornjem lijevom kutu na svakom mjesec¢nom racunu.

U polje Sifra korisnika potrebno je upisati 10-znamenkasti broj iz polja
ID, koji se nalazi u gornjem lijevom kutu na svakom mjesec¢nom racunu.

www.unicredit.ba
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U polje Sifra korisnika potrebno je upisati sljedeci podatak:

e 9-znamenkasti broj naznacen u gornjem dijelu racuna oznacen
sa Sifra korisnika (XXXXXXXKX) ili

e 13-znamenkasti broj naznacen u gornjem dijelu racuna oznacen

BH Telecom d.d. Sarajevo Sd BI’Oj racuna (XXXXXXXXXXXXX) ili

e 13-znamenkasti broj naznacen na desnom dijelu uplatnog
naloga oznacen sa Broj racuna (XXXXXXXXXXXXX).

Napominjemo da se obje varijante, Sifra korisnika i Broj racuna,
mogu koristiti za ugovaranje e-Uplatnica za usluge BH Telecoma

Prva dva dijela iz broja koji se nalazi u polju RACUN za utro%enu vodu
i komunalne usluge, na desnoj strani mjesecnog racuna. Ukoliko je na
JKP VODOVOD D.0.0. CAZIN mjeseCnom racunu u ovom polju npr. 321123-1-2018-12, u polje
Sifra korisnika potrebno je upisati 321123-1 (prva dva dijela iz
navedenog broja racuna).

KJKP Vodovod i kanalizacija d.o.o. 6-znamenkasti broj iz polja “Sifra potro$aca”, a koji je naznacen na
Sarajevo svakom mjesecnom racunu.
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