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e —
1.UvVOD

UniCredit Bank d.d. svojim klijentima nudi uslugu e-ba - Internet bankarstvo za gradane koja je namijenjena svim gradanima
BiH s prebivaliStem u BiH koji imaju uredan poslovni odnos s UniCredit Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) i otvoren tekuci
racun, odnosno, studentski racun u Banci.

Sve Sto je potrebno za koriStenje usluge Internet bankarstva za gradane jest mogucnost pristupa Internetu, Sto znaci da
korisnik moZe obavljati transakcije s bilo kojeg racunala koje je spojeno na Internet.

Kao sredstvo identifikacije korisnika prilikom prijave u aplikaciju Internet bankarstva koristi se fizi¢ki token i /ili m-token.

Fizicki token je samostalni, osobnom lozinkom zastiéeni uredaj, namijenjen digitalnom potpisivanju naloda i identifikaciji
korisnika Internet bankarstva koji sprje¢ava moguénost neovlastenog pristupa korisnikovim racunima.

M-token je aplikacija koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluZi za identifikaciju korisnika i potvrdu izvrSavanja transakcija
putem uslude internet bankarstva (e-ba). m-token se koristi u iste svrhe kao i fizicki token - jedina razlika je u tome 5to je
m-token instaliran u mobilnom uredaju te je time prakticniji i dostupniji za koristenje.

Usluga e-ba omoducava pregled:

« stanjaiprometa svih KM-ovskih, deviznihikreditnih racuna u vlasnistvu klijenta, te racuna po kojimaje klijent opunomocenik,
jamac ili suduznik;

« izvoda po VaSem tekuéem i deviznim racunima te racunima vasih revolving kartica;

« oroenja i kamatnih stopa na orocenja;

« osnovnih i dodatnih kartica te prometa po karticama, limita i iznosa dospijeca troskova po karticama;

« provedenih placanja, buducih placanja (nalozi unaprijed) i neprovedenih placanja.

Putem uslude e-ba korisnici mogu:

- placati reZije, rate kredita i ostale rac¢une;

« obavljati prijenos s vlastitih KM-ovskih racuna na KM-ovske racune svih fizickih i pravnih osoba unutar Banke, te u drugim
bankama u BiH;

« vrsiti placanja prema inozemstvu;

« udovoriti e-uplatnice - ispunjen nalog za placanje koji stize na vaSe racunalo putem e-ba uslude;

« promijeniti nacin dostave izvoda;

« ugovarati trajni nalog;

« prenositi novac s vlastitih KM-ovskih na vlastite devizne racune i obratno;

« zatraZiti dostavu potvrde o ucinjenom plac¢anju na Zeljene e-mail adrese;

« obaviti kupnju i prodaju stranih valuta te konverziju jedne valute u drugu;

« kreirati i povlaciti predloske pri placanju racuna ili prijenosu sredstava.

UniCredit Bank d.d. je vlasnik certifikata za siqurnost, izdanog od svjetski priznate tvrtke VeriSign, koja jamci sigurnu konekciju
na aplikaciju Internet bankarstva. KoriStenje usluge Internet bankarstva za gradane, uz primjenu najsuvremenijih tehnologija
zaStite, osiqurano je:

« verifikacijom pravovaljanosti identiteta svakog klijenta uz pomoc tokena;
« digitalnim potpisivanjem naloga uz pomoc tokena;
+ posebnom zastitom od Citanja ili mijenjanja podataka tijekom prijenosa naloga klijenta do i od Banke.

Sve dodatne informacije moZete pronaci na Internet stranici UniCredit Bank d.d., www.unicredit.ba, takoder se mozZete obratiti
djelatnicima Podrske korisnicima na besplatan broj telefona 080 081 051 (pozivi iz inozemstva 033 567 460) dostupan
24/7h

Napomena: U Korisnickoj uputi za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane koristeni su ekrani aplikacije testnog korisnika UniCredit
Bank, XXXX YYYY, zbog jednostavnijeg i preglednijed prikaza funkcionalnosti aplikacije Internet bankarstva za gradane.
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2. POCETAK RADA

Internet bankarstvo za gradane - e-ba pokrece se s Internet stranice UniCredit Bank d.d., www.unicredit.ba (Slika 1.). Na
pocetnoj stranici UniCredit Bank d.d. potrebno je, na lijevom dornjem dijelu stranice, u opciji PRIJAVA U INTERNET
BANKARSTVO, kliknuti na E-BA (FIZICKE OSOBE) (Slika 1a).

Slika 1.

%4 UniCredit Bank ey, meomRAwE PROZVODIIUSUGE  STEDNIA
stvo

Sklapam

prema svajim potrebama

MODULA PAKET u
Kreirajte paket prozvuda_l?tﬁ @prema vlastitim Zeljama i
potrebamal

E.
digitalna banka

Slika 1a.

STANOVNISTVD BA

¢ UniCredit Bank >3 T:T';:t: Ol KREDITIRANIE PROIZVODI 1 USLUGE

BANKARSTVO
B c.8A (FIZIEKE 050BE)
mm  E-BA PLUS (PRAVNE
.

050BE)
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Klikom na E-BA (FIZIEKE OSOBE) otvara se ekran preko kojeg se prijavljujete u aplikaciju Internet bankarstvo za gradane
kao Sto je prikazano na Slici 2.

Slika 2.

Broj tokena: ||

OTP (APPLI 1):

Prijava u internet bankarstvo »

Ulazak u aplikaciju ostvaruje se identifikacijom pomocu token uredaja.
U polje Broj tokena potrebno je unijeti serijski broj tokena. Kod fizickog tokena serijski broj tokena se nalazi na poledini
tokena i unose se brojevi bez crtica i razmaka. Kod m-tokena je serijski broj prikazan na ekranu nakon prijave u isti.

Serijski broj tokena 9919360305

OTP (APPLI 1) o!-l
-~

MAC (APPLI 2) E ‘

U polje OTP (APPLI 1) potrebno je unijeti jednokratnu lozinku - OTP (One Time Password). Nakon Sto upalite token uredaj
pritiskom na tipku «i u token unesete osobnu lozinku koju odaberete za aktiviranje tokena, na ekranu tokena Ce se pojaviti
poruka APPLI. Pritiskom na broj 1 na tipkovnici tokena, pojaviti ¢e se broj od 6 znamenki koji je potrebno unijeti u polje OTP
(APPLI 1) kod prijave u Internet bankarstvo.

Serijski broj tokena kod m-tokena je prikazan nakon prijave u m-token. Odabirom opcije OTP (APPLI 1) pojavit Ce se broj od 6
znamenki koji je potrebno unijeti u polje OTP (APPLI 1) kod prijave u Internet bankarstvo.

Nakon unosa broja tokena i OTP-a potrebno je kliknuti na Prijava u Internet bankarstvo ili kliknuti Enter.

Ukoliko ste unijeli ispravan broj tokena i OTP-a, na ekranu e se prikazati poCetna stranica usluge Internet bankarstva za
gradane kao 5to je prikazano na Slici 3.:

° ke 2 s 2| Z# UniCredit Bank



Slika 3.

v UniCredit Bank

) STANJA RACUNA
POCETNA STRANICA

v

vrsta raduna Broj rafuna Stanje raduna Valuta
> XOX YYYYY TEKUCI RACUN 05000743000 1.596,89 BAM
¥ ISZTVAONTEI SABEJ;JESTI ZIRO RACUN 05000743001 300,00 EAM
. - STEDILA U DOM., VALUTI KRATKO, 05000743727 1.000,00 BAM
; z’:?’gg;nziop[{:g:gE STEDIJA U VAL. DUGOROC, OROC, 05000733005 5.000,00 EUR
> NALOZI ZA PRIIENOS DEVIZMI RACUN STHOVIISTVO 05000743102 500,00 ushr
> E-UPLATNICE VALUTHA STEDIJA A'VISTA 05000743201 350,50 EUR
> KARTICE . —
3 TRAJN' NALOG zaberite ratun opunomodenika 2a pregied I‘-. 1697390 2910008 1868) BA ?EI
> AKTI BAHKE Prikaz stanja raduna > |
> PREDLOSCI
> PRIMATELJI e e
s ODJAVA Zaberte ratun krecita za pregled I-” 2310000254 BA E]
Prikaz stanja raduna »
abe e ra | 05000 43700 (2510999999) BAM =]
nesite polstni datum (dd.mm g o=
Und [ 4 T mm Qe9o 42 Q

Prikaz prometa po radunu > /

2.1. Moguce pogreske prilikom prijavljivanja u aplikaciju

Ukoliko unesete pogresan broj tokena, aplikacija Internet bankarstva javlja pogresku kao na Slici 4.i 4a.:

Slika 4.

Neispravna autentifikacija korisnika

Rjesenje
Molimo provjerite jeste li upisali ispravan broj tokena. Ukoliko imate problema s koristenjem aplikacije Internet

bankarstva za gradane. molimo Vas kontaknfajte Help desk za korisnike na brojeve telefona 033 567 460 ili 036
355 355 ili putem e-maila

Slika 4a.

Windows Internet Explorer X|

) : Unesen je neispravan broj tokena.
.

Ukoliko unesete ispravan broj tokena, a pogresan broj OTP-a, aplikacija Internet bankarstva e Vas obavijestiti 0 pogresno
unesenom OTP-u kao Sto je prikazano na Slici 4b:
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Slika 4b.

Q Unijeli ste krivi OTP, Dozvoljeno je maksimalno 10 pogresnih unosa.

Napomena: Ukoliko tri puta unesete pogresan PIN u token uredaj, token se blokira. U tom slucaju potrebno je otici u najbliZu poslovnicu
UniCredit Bank ddje ce Vam se, nakon provjere identiteta, omoguciti ponovno korisStenje usluge.
Ukoliko Vam se nakon par pokuSaja i dalje javijaju gore navedene pogreske, potrebno je kontaktirati Podrsku korisnicima.

3. POCETNA STRANICA

Kao i na pocetnoj stranici, aplikacija na svakoj stranici s lijeve strane ekrana nudi izbornik uslude Internet bankarstva za
gradane (Slika 5.):

Slika 5.

POCETNA STRANICA

> XX YYYYY
[ZVODI | OBAVIJESTI
STANJE RACUNA
PROMETI PO RACUNU
NALOZI ZA PLACANJE
NALOZI ZA PRLJENOS
E-UPLATNICE
KARTICE

TRAJNI NALOG

AKTI BANKE
PREDLOSC!
PRIMATELJI

ODJAVA

W

V VW VY YV ¥V VY VYV VYV VvV vV Vv V¥

U kojem god se izborniku nalazili, aplikacija Vam nudi moguénost izbora bilo kojeg od izbornika.
Na pocetnoj stranici u tabeli Stanja racuna prikazani su vlasnicki racuni, kao i osnovni podaci o vlasnic¢kim racunima - Vrsta
racuna, Broj racuna, Stanje racuna i Valuta (Slika 6.).

Slika 6.
Vrsta racuna Broj raduna Stanje racuna Valuta
TEKUCI RACUN 05000743000 1.596,89 BAM
ZIRO RACUH 05000743001 300,00 BAM
STEDNJA U DOM. VALUTI KRATKO. 05000743727 1.000,00 BAM
STEDHJA U VAL. DUGOROC. OROC. 05000743005 5.000,00 EUR
DEVIZHNI RACUN STHOVHISTVO 05000743102 500,00 USD
VALUTHA STEDHJA A'VISTA 05000743201 350,50 EUR
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Pozicioniranjem i klikom mi3a na Broj racuna bilo kojeg od vlasnickih ratuna moZete dobiti detaljnije informacije o odabranom
racunu (prikaz detaljnijih informacija o racunima opisan je u tocki 6. Stanje racuna ove Upute).

Ukoliko imate racuna po kojima ste opunomocenici U moguénosti ste iz padajuceg izbornika odabrati racune po kojima ste
opunomocenik te klikom na Prikaz stanja racuna dobiti detaljnije informacije o istima (Slika 7.).

Slika 7.

Izaberite racun opunomocenika za dohvat: | 05000299000 (2510122205) BAM :]

( Prikaz stanja racuna » ]

U pregledniku ispod nalazi se i preglednik svih racuna kredita (vlasnickih i kredita po kojima ste suduznik ili jamac).
Odabirom Zeljenog racuna kredita i klikom na Prikaz stanja ra€una mozZete dobiti detaljnije informacije o kreditima (Slika 8.):

Slika 8.

lzaberite racun kredita za dohvat. | 05000299611 (5710000900) EUR‘j

[ Prikaz stanja racuna > ]

Na pocetnoj stranici takoder moZete dohvatiti prikaz prometa po racunu (Slika 9.). Potrebno je iz padajuce liste izabrati racun
za koji Zelite vidjeti promet te odabrati period (pocetni i zavrsni datum) za koji Zelite vidjeti promet. Nakon Sto odaberete
racun te pocetni i zavrsni datum potrebno je kliknuti na Prikaz prometa po racunu (prikaz prometa po racunu detaljnije je
opisan u tocki 7. Prometi po racunima ove Upute).

Slika 9.

PROMETI PO RACUNU

Izaberite racun: |45263638000 BAM j
Unesite pocetni datum (dd.mm.ggga): |29.10.2013 | &=

Unesite zavwrSni datum (dd.mm.gggg): |08.11.2013 | &

L Prikaz prometa po racunu » ]
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4. PODACI O KORISNIKU

Pozicioniranjem i klikomn mi3a na Vase ime i prezime otvara se ekran na kojem su prikazani VaSi osobni podaci i e-mail adresa

za primanje izvoda te potvrda o u¢injenim e-ba placanjima (Slika 10.), kao i lista svih vlasnickih racuna i racuna po kojima
ste opunomoceni:

Slika 10.

Ime i prezime: YO YYYYY
JMBG: 0000111112222
Adresa: OMLADINSKA BB
Mjesto: MOSTAR
Telefon:
Faks:

Mobitel: 000/111 222

E-mail adresa za prijem izvoda i obavijesti iz Internet bankarstva

P T b
E-mail adresa nije zadana [ lzmjena e-maila » ]

4.1. Izmjena e-mail adrese

Ukoliko Zelite izmijeniti e-mail adresu za primanje izvoda, obavijesti te potvrda o u¢injenim placanjima putem e-ba usluge,
potrebno je odabrati opciju Izmjena e-maila.

U polje e-mail potrebno je unijeti Zeljenu e-mail adresu (Slika 11.), odnosno izbrisati postojecu ukoliko je ista bila naznacena
i upisati novu.

Slika 11.

POSTAVKE KORISNIKA

Na unesenu e-mail adresu ce biti upucene sve obavijesti iz Internet bankarstva i izvodi koje Zelite primati ovim kanalom te ¢e se smatrati preferiranim nacinom
komunikacije i za ostale potrebe

e-mail: | X000 YYYYYY@2zzzzZ com

UpiSite slijedeci nizu TOKEN (APPLI 2) 11643407

MAC

< Natrag | Potvrdi >

Potrebno je aktivirati token te nakon unosa osobne lozinke, po pojavljivanju poruke “APPLI" pritisnuti broj 2 na tipkovnici
tokena (kod m-tokena odabrati opciju MAC (APPLI2)). U token se potom upisuje niz od 8 znamenki naznacenih na ekranu (U

nasem primjeru broj 11643407), a token automatski prikazuje niz od 6 znamenki, koje je potrebno unijeti u polje MAC na
ekranu racunala te zatim kliknuti na Potvrdi.
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Za promjenu prezimena i adrese trebate se obratiti u poslovnicu Banke.

Ukoliko Zelite promijeniti naziv racuna dovoljno je u tabeli u polju Naziv racuna izbrisati ve¢ postojeci naziv racuna i zatim
unijeti Zeljeni naziv racuna. Klikom na opciju Spremi promjene naziva racuna ispod tabele biti e spremljen novi naziv
racuna. Ako imate vedi broj racuna (viSe racuna otvorene Stednje ili ste opunomocenici za neke racune) ova opcija e Vam
olak3ati snalazenje medu racunima.

5.1ZVODI | OBAVLJESTI

5.1. Obavijesti

Izbornik OBAVIJESTI Vam omogucava pregledavanje obavijesti poslanih od strane Banke. Obavijesti su informativnog
karaktera, kao primjerice obavijesti o mogucim nastalim promjenama u aplikaciji, neradnim danima, moguéim problemima
u radu s aplikacijom, razli¢itim akcijama Banke i sli¢no. Broj u zagradi oznacava broj neprocitanih abavijesti. Klikom na opciju
Obavijesti otvara se ekran kao na Slici 12.:

Slika 12.
OBAVIJESTI
I | .Br Naslov Tekst Datum
[T 1. MBA-novausluga PosStovani, Kako bi koristenje 01.04.2010
[T 2. Obavijest o neradnim danima PoS$tovani korisnici, Obavijest... 29.12.2010

L Obrisi odabrane obavijesti » j

Obavijesti koje su oznacene crvenom bojom su obavijesti koje niste otvorili/procitali. Zaslon pregleda poruka sadrZi informaciju
o datumu kreiranja poruke, zatim naslovu poruke, te jednim dijelom tekstu obavijesti. Klikom na naslov obavijesti, otvorit ce
se obavijest kao Sto je prikazano na Slici 12a.

Slika 12a.

OBAVIJEST

Naziv. | Obavijest o neradnim danima

Datum: | 29.12.2010

Postovani korisnici,

Obavjestavamo Vas kako su dani od 01.01.2011. do 03.01.2011. neradni dani u Bosni i Hercegovini i u platnom prometu UniCredit Bank te ce stoga biti
onemoguceno obavijanje transakcija (slanje naloga i prijenosa) putem aplikacija Internet bankarstva i mobilnog bankarstva za gradane.

Tekst Molimo Vas da sve svoje Zeljene transakcije obavite 31.12.2010. godine do 13:00 sati ili prvog narednog radnog dana, odnosno 04.01.2011. godine.
Sve ostale funkcionalnosti e-ba i m-ba usluga ce Vam biti dostupne.

S postovanjem,

UniCredit Bank

Brisanje > ] l Povratak na prethodnu stranicu > W

Klikom na opciju Brisanje, obavijest ¢e biti izbrisana.
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5.2. lzvodi

Putem izbornika lzvodi moZete pregledati i ispisati mjesecne izvode po Vasem tekuéem i deviznim racunima te racunima
vasih revolving kartica. Takoder, putem e-ba usluge ste mogucnosti izmijeniti nacina/adrese dostave izvoda (preusmjeriti
primanje izvoda s kuéne adrese na e-mail i/ili e-ba).

5.2.1. Novi izvodi

Odabirom opcije Novi izvodi, na ekranu Ce se prikazati svi primljeni izvodi u posljednja 3 mjeseca (Slika 13).

Slika 13.

NOVI 1ZVODI

Racun Naziv racuna Period
00100060000 TEKUCI RACUNI GRADPAMNA 07.2013
00100060101 DEVIZNI ZIRO RACUMN 07.2013
45263638004 RACUN REVOLVING KARTICE 08.2013

Klikom na period/mjesec izvoda, prikazat e Vam se izvod u pdf obliku kojega moZete ispisati ukoliko to Zelite.

5.2.2. Dohvat izvoda

Svi izvodi se arhiviraju i isti su Vam dostupni za pregled do 12 mjeseci unatrag. Odabirom Zeljenog racuna i perioda (Slika
14.) prikazat ¢e Vam se traZeni izvod.

Slika 14.
DOHVAT IZVODA

- E2R2R2A2N0O0
'] Pregled poraunu  |45263638000 =]

04.2013 =

u Pregled po periodu

Prikazi >

5.2.3. Postavke izvoda

Unutar izbornika Postavke izvoda moZete odabrati ili izmijeniti nacin dostave izvoda i ostalih bankarskih dokumenata.

Slika 15.

POSTAVKE IZVODA

Zatrpani ste papirima? Ne stvarajte otpad nepotrebnim ispisom papira i recite DA zelenijem okoliSu
Racun Kanali primanja izvoda
MOJ TEKUCI racun € | posta €| e-ba € | e-mail € | e-bai e-mail € | Ne zelim izvod
RACUN REVOLVING KARTICE | 45263638004 |€ |pozta  [©leba  |®)email  |€)ebaiemail €] Ne zelim izvod

Uredi >

e ke 2 5 ° | €4 UniCredit Bank



Na pocetnom ekranu (Slika 15.) oznaceni su trenutni kanali primanja Vasih izvoda. Odabirom opcije Uredi nudi Vam se
mogucnost izmjene kanala primanja izvoda na e-mail adresu i/ili e-ba uslugu.

Oznacavanjem Zeljenog kanala primanja izvoda, potrebno je odabrati opciju Promijeni te zatim potvrditi izmjene (nakon
aktiviranja tokena i unosa osobne lozinke, po pojavljivanju poruke “APPLI” pritisnuti broj 2 na tipkovnici tokena/MAC (APPLI 2)
kod m-tokena. U token se potom upisuje niz od 8 znamenki naznacenih na ekranu (u nasem primjeru broj 71514776), a token
automatski prikazuje niz od 6 znamenki, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu racunala te zatim kliknuti na Potvrdi.)

Slika 16.

Racun Kanali primanja izvoda
Revolving kartica 452 €| posta e-ba €| e-mail e-ba | e-mail
MOJ TEKUCI racun €| posta * | e-ba €| e-mai €] e-pa i e-mail
UpiSite slijeded niz u TOKEN (APPLI 2 71514776
mac: ||
< Natrag [ Potvrdi >

Nakon Sto ste spremili promjene, Vasi izvodi slijedeceg e Vam mjeseca biti dostavljeni na odabrani nacin.

(ukoliko kao Zeljeni kanal dostave izvoda odaberete opciju e-mail, izvod e Vam biti dostavljen na e-mail adresu naznacenu u postavkama

korisnika. Izmjenu e-mail adrese moZete izvrSiti opisan u tocki 4.1. ove Upute.).

6. STANJE RACUNA

Odabirom izbornika STANJE RACUNA prikazuje se tabela sa svim racunima koji su vam pridruZeni u e-ba usluzi — vlasnicki
racuni i racuni po kojima ste opunomocenik, suduznik ili jamac kao Sto je prikazano na Slici 17.:

Slika 17.
Vrsta racuna Broj ratuna Stanje racuna Valuta
TEKUCI RACUN 05000743000 1.596,89 BAM
ZIRO RACUN 05000743001 300,00 BAM
STEDNJA U DOM. VALUTI KRATKO. 05000743727 1.000,00 BAM
STEDHJA U VAL. DUGOROC. OROC. 05000743005 5.000,00 EUR
DEVIZHI RACUN STHOVHISTVO 05000743102 500,00 USD
VALUTHA STEDHJA A'VISTA 05000743201 350,50 EUR
KREDIT VALUTHI DUGOROCHI 05000299611 -3.3713.5T EUR
KREDIT PO VISA KARTICI 05000743002 -1.200,16  EUR

Pozicioniranjem i klikom miSa na broj bilo kojeg od racuna mozete dobiti detaljnije informacije o odabranom racunu.
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Informacije o tekuéem racunu uklju¢uju informacije o valuti racuna, stanju racuna, iznosu rezervacija za ucinjene, a
neproknjiZene transakcije, iznosu dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu te informaciju o raspoloZivom iznosu za
isplatu kao i detaljima o dopuStenom prekoracenju (Slika 17a.).

Slika 17a.

Stanje racuna 05000743700 (2510999999)

valuta 977 (BAM)
Stanje racuna (a 1.569.89
Rezervacije za ucinjene a neproknjiZene transakcije (b 100,00
On-line stanje racuna (c)=(a-b) 1.469.89
Limit dozvoljenog prekoracenja (d) 1.200,00
RaspoloZiva sredstava za isplatu (c+d 1.669.89

Detalji o dopuistenom prekoradenju

zn trenutno vaZedeg dopuster ] prekoralenia 1.200,00
)atum od kada vaZi dopusteno prekorad enje 01.06.2013
atum do kada vaZi dopusteno prekorad enje 30.11.2013
Iznos novog dopustenog prekoratenja 1.350,00
atum od kada vaZi novo dopusteno prekorad enje 02.12.2013
f Ispifsi na pisac > | Ispisi u PDF datoteku > | ‘ Povratak na prethodnu stranicu »

Stanje racuna (a) — sredstva na racunu u koja nisu urac¢unate rezervacije za ucinjene, a neproknjizene transakcije.

Rezervacije za u€injene, a neproknjiZene transakcije (b) — transakcije koje ste izvrsili, a koje jos nisu proknjizene u plathom
prometu Banke.

On-line stanje racuna (c) = (a-b) — stanje racuna (a) umanjeno za iznos rezervacija za ucinjene, a neproknjiZene transakcije
(b); stvarno stanje sredstava na racunu.

Limit dozvoljenog prekoracenja (d) — iznos odobrenog dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu.

Raspoloziva sredstva za isplatu (c-d) — On-line stanje racuna (c) uvecano za iznos dozvoljenog prekoracenja (d) predstavlja
sredstva na racunu kojima moZete raspoladati.

Napomena: Ukoliko ste u nedopustenom prekoracenju (On line stanje racuna (c) u minusu vecem od iznosa dozvoljenog
prekoracenja (d)), iznos raspoloZivih sredstava za isplatu ce biti 0.

Informacije o deviznom i Ziro racunu ukljucuju informacije o valuti racuna, stanju racuna, iznosu rezervacija za ucinjene, a
neproknjiZene transakcije, iznosu dozvoljenog prekoracenja po racunu te informaciju o raspoloZivom iznosu za isplatu (Slika
17b.).

Slika 17b.

Stanje racuna 05000743102 (2810999999)

Valuta 840 (USD)
Stanje racuna (a) 500,27
Rezervacije za ucinjene a neproknjizene transakcije (b 0,00
On-line stanje racuna (c)=(a-b) 500,27
Limit dozvoljenog prekoracenja (d) 0,00
RaspoloZiva sredstava za isplatu (c+d) 500,27
Ispisi na pisac » J [ Ispisi u PDF datoteku > J [ Povratak na prethodnu stranicu »

H ke 2 s 2| Z# UniCredit Bank



Informacije o Stednom/ore¢enom rac¢unu ukljucuju informacije o stanju racuna, roku orocenja, datumu otvaranja/udgovaranja
orocenja, iznosu ugovorene kamatne stope, promjenjive kamatne stope, te iznosu stimulativnog dijela u kamatnoj stopi
(Slika 17c.).

Slika 17c.

Stanje racuna 05000743727 (1310999999)

Valuta: 977 (BAM)
Stanje racuna: 1.000,00

Rok orocenja: 12 mj.

Datum otvaranja 15.12.2010
Promjenjiva kamatna stopa: 0,00 %
Ugovorena kamatna stopa 1,40 %

Stimulativni dio u kamatnoj stopi 0,00 %
Napomena:

( Ispisi na pisac » ] [ Ispisi u PDF datoteku » } [ Povratak na prethodnu stranicu > |

Ukoliko imate udovorenu Otvorenu Stednju, informacije o Otvorenoj Stednji ukljucuju informacije o valuti racuna, stanju
racunu, roku orocenja i datumu otvaranja orocenja.
0 svakoj promjeni vezanoj za Vas racun, Banka e Vas upoznati putem opcije/polja Napomena.

Informacije o kreditnom racunu obuhvacaju informacije o nazivu kredita, imenu i prezimenu duZnika, iznosu odobrenog
kredita, trenutnom stanju kredita, iznosu rate/anuiteta, ukupnom broju rata/anuiteta, broju preostalih rata/anuiteta, datumu
dospijeca sljedece rate/anuiteta te roku otplate kredita (Slika 17d.).

Slika 170.

Stanje kredita 05000299611 (5710000900)

Naziv kredita: KREDITI VALUTNI DUGOROCNI
Ime i prezime duZnika: YYYYY 22277
Odobreni kredit 14.316,17 EUR
Stanje kredita: -3.373,57 EUR
Iznos rate: 207,48 EUR
Ukupni broj rata 84
Broj preostalih rata 17
Datum dospijeca sljedece rate: 01.12.2010
Rok otplate kredita 7 god i 0 mj.

[ Ispisi na pisac > ] L Ispigi u PDF datoteku » ] [ Povratak na prethodnu stranicu > ]

Sve tabele s prikazanim informacijama moduce je ispisati na pisac i u PDF abliku.

Osim prikaza detaljnijih informacija o racunima, na istom ekranu je moduce i dohvatiti promet po racunu, ovisno o racunu
za koji gledate detaljnije informacije. Da bi dohvatili promet po racunu potrebno je samo unijeti pocetni i zavrsni datum i
kliknuti na opciju Prikaz prometa po racunu (prikaz prometa po racunu detaljnije je opisan u tocki 7. Prometi po racunima
ove Upute).
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7. PROMETI PO RACUNU

Internet bankarstvo Vam omogucava da u bilo kojem trenutku ostvarite uvid u promete po svojim racunima ili racunima po
kojima ste opunomoceni.
Informacije o prometima po racunu moZete dobiti odabirom izbornika Prometi po racunu (Slika 18.).

Slika 18.

PROMETI PO RACUNU

Izaberite raéun: | 05000743000 (2517003589) BAM LI

Unesite pocetni datum (dd.mm.ggaa): [29.11.2010 | &=

Unesite zavrdni datum (dd.mm.gaag): [09.12.2010 | &=

[ Prikaz prometa po racunu » J

Za dohvat prometa po racunu potrebno je prije sveda u padaju¢em izborniku izabrati racun po kojem Zelite vidjeti promete
kao Sto je prikazano na Slici 19. (u padajucem izborniku su ponudeni svi racuni po kojima ste vlasnik i opunomocenik):

Slika 19.

PROMET! PO RACUNU

Izaberite racun IO:’EIL'ICITAE:T*EHCI (2510999999) BAM ¥
Unesite pocetni datum (dd. mm.gggaq)

Unesite zavrSni datum (dd.mm.gaga)

[ Prikaz prometa po radunu > J

Nakon odabira racuna po kojem Zelite ostvariti uvid u promete, potrebno je odrediti razdoblje unutar kojeg Vas zanimaju
prometi po izabranom racunu. Pozicioniranjem i klikom miSa na ikonu kalendara, koja se nalazi desno od polja za unos
datuma, otvara se prozor s kalendarom na kojem je potrebno odrediti pocetni datum za pregled prometa po racunu (Slika
20.).

Slika 20. |
PROMETI PO RACUNU

Izaberite racun 05000743000 (2517003589) BAM j

Unesite pocetni datum (dd.mm.gaga): [05.11.2010] | =

Unesite zavr3ni datum (dd.mm.gggg) [ (] |Stu j|2010 ﬂ [}

Po Ut Sr Ce Pe Su Ne

123 4§ o 7
[ Prikaz prometa po racunu > j
8| 9(/10(11)| 12| 13]| 14

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 18
29 30

Danas Zatvori
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Poslije odabira godine i mjeseca, pozicioniranjem i klikom na Zeljeni dan u tabeli, aplikacija ¢e automatski odabrani datum
ispisati u polju pocCetni datum. Datum mozZete unijeti i unosom Zeljenog datuma u polje pocetni datum u dd.mm.ggqg obliku.
Isti se postupak ponavlja za odredivanje zavrsnog datuma.

Napomena: Dohvat prometa po tekuéim, deviznim i Ziro racunima moduc je za period od jedan mjesec, dok je dohvat
prometa po svim ostalim racunima mogu¢ za period od jedne dodine.

Prikaz prometa po odabranom racunu, za odabrano vremensko razdoblje, dobiva se pozicioniranjem i klikom misa na Prikaz
prometa po racunu. Nakon toga se otvara ekran s prikazanim prometima kao na Slici 21.:

Slika 21.

PROMETI PO RACUNU 05000299000 (2510122205 ) BAM
Razdoblje: 15.10.2010. - 30.10.2010.

Datum obrade Opis Isplata Uplata Novo stanje

0,00

15.10.2010 Naknada za |2

Naknadaza | 0,00
YODOVOD, R
ELEKTROPRIYREDA, RACUN ZA 09/2010

2010 SUPERMARKET

20110.2010 NORML FOREIGN EXCHANGE EXCH KONYERZIJA
20.10.2010

0,00

0.00

0,00

0.00

- 0.00
-45,00 0,00

0,00 200,00

Pocetno stanje: 1.663,39
Krajnje stanje: 1.569,89
Ukupno potraZivanje: | 200,00

Ukupno dugovanje: 293,50

'1 Ispisi na pisac > \ Ispisi u PDF datoteku > J Povratak na prethodnu stranicu >

U tabeli Prometi po racunu naznaceno je vremensko razdoblje koje ste odabrali te podaci o transakcijama — datum obrade
transakcija, opis transakcija, iznos transakcija ovisno radi li se o uplati na racun ili isplati s racuna, te stanju racuna nakon
izvrSene transakcije.

U tabeli se takoder prikazuju podaci o pocetnom stanju racuna (stanje racuna na pocetni datum prikazanog prometa),
krajnjem stanju racuna (stanje racuna na zavrsni datum prikazanog prometa) te ukupno potraZivanje (iznos uplata na
racun u zadanom razdoblju prikazanog prometa) i ukupno dugovanje (iznos isplata s racuna u zadanom razdoblju prikazanog
prometa).

Prikaz prometa po racunu je modguce ispisati na racunalu kao i u PDF obliku.

8. NALOZI ZA PLACANJE

Odabirom izbornika Nalozi za plaéanje, mozete zadati nalog za placanje te pregledati provedene i zadane naloge po
kriterijima koje sami odaberete. U izborniku Nalozi za placanje vrse se placanja:

« U unutarnjem platnom prometu (nalozi u domacoj valuti na racune drugih fizickih i pravnih osoba u UniCredit Bank i
prema drugim bankama u Bosni i Hercegovini kao
» u medunarodnom platnom prometu (nalozi u valutama prema inozemnim Bankama).
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Unutar izbornika Nalozi za pla¢anje nude se mogucnosti:

- unosa i slanja novog naloda (za KM placanja);

- unosa i slanja novog naloga za uplatu javnih prihoda;
- pregleda naloga po uvjetu;

- unosa i slanja novog INO naloga;

- pregleda INO naloga po uvjetu (Slika 22.).

Slika 22.

~ NALOZI ZA PLACANJE
MNovi nalog
Novi nalog za javne prihode
Pregled naloga po uvijetu
Unos novog INO naloga

Pregled INO naloga po uvjetu

8.1. Novi nalog
Opcija Novi nalog sluZi za kreiranje i slanje novog naloda za KM placanja. Nalog za placanje se moZe popuniti na vise nacina:

« samostalnim popunjavanjem svih potrebnih polja;

« kopiranjem vec postojeceq nalogda (naloga kojeda ste vec ranije poslali na provodenje);

« povlacenjem naloga iz predloZaka klikom na opciju Izbor predloska (predlosci detaljnije opisani u tocki 13. Predlosci ove
Upute).

Slika 23.

UNOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE/KM PRIJENOS

Posiljatelj/poSiljaoc XXXXX YYYYY R?::qu o
posiljatelja/ posiljaoca
Adresa ULICA 22 acun
primatelja/ primaoca
Mjesto MOSTAR AL
na broj
Svrha doznake ﬂ KM 0,00 N (Normalno) =
Primatelj/Primaoc ? | Lista svih naknada Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
: e naoc Posalji potvrdu o placanju e-mailom |
Adresa primatelja/ primaoca osalji potvrdu o placanju e-mailom
Moja e-mail adresa
XXXXXXX.YYyyyyy@hotmail.com
Njesiohumatelaipamaoes Alterativna e-mail adresa za slanje potvrde o placanju

Datum izvréenja (dd.mm.gogg); | |08.11.2013

Izbor predloska > ] [ Zaprimanje naloga > \

Prilikom unosa novog naloga potrebno je popuniti sva predvidena polja za unos podataka kako nalog ne bi bio odbijen.

Za kretanje izmedu polja na formi naloga moZe se koristiti tabulator (tipka U). PoSiljatelj/posiljaoc, Adresa, Mjesto, Datum
i Racun posiljatelja/posiljaoca su podaci koje aplikacija automatski popunjava (Slika 23.).
Nalog za placanje je potrebno popuniti na nacin kako je prikazano u Tablici 1:
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Tablica 1.

Polje Nacin popunjavanja polja

Upisujete svrhu placanja. To je obvezan podatak, a dozvoljen je unos do max. 50
alfanumerickih znakova. Ukoliko se vrsi plac¢anje reZija i komunalija poZeljno je u polje

Svrha doznake unijeti Sifru kupca, broj racuna ili sli¢no. Ukoliko se placanje vrsi u ime druge fizicke
osobe (uplate rezija i komunalija) potrebno je upisati i ime i prezime osobe za koju se vrsi
placanje.

Primatelj/ Upisujete naziv primatelja. Ovo je obvezan podatak, a dozvoljen je unos do max. 30

primaoc alfanumerickih znakova.

Adresa primatelja/ Upisujete Adresu primatelja/primaoca. Ovo je obvezan podatak, dozvoljen je unos do

primaoca maksimalno 30 alfanumerickih znakova.

Mjesto primatelja/ Upisujete Mjesto primatelja/primaoca. Ovo je obvezan podatak, dozvoljen je unos do

primaoca maksimalno 30 alfanumerickih znakova.

Upisujete datum uplate naloga u formatu dd.mm.ggdd., odnosno datum na koji Zelite da

se izvrsi placanje. Pozicioniranjem i klikom miSa na ikonu kalendara, koja se nalazi desno
Datum uplate od polja za unos datuma, otvara se prozor s kalendarom na kojem je potrebno odrediti

datum.

Potrebno je upisati/odabrati datum koji je veéi ili jednak datumu unosenja naloga.

Odaberete racun koji Zelite teretiti, odnosno, s kojeg vrsite placanje. U padajucem
izborniku potrebno je odabrati jedan od ponudenih racuna. Aplikacija iz liste Vasih racuna
odabire one racune s kojih je dozvoljeno vrsenje naloga (KM racuni), a to su teku€i i Ziro
racuni, studentski racun i a’vista racuni. Prikazani su vlasnicki racuni i racuni po kojima
ste opunomoceni.

Racun posiljatelja/
posiljaoca

Upisujete racun primatelja. Dozvoljen je unos cijelog transakcijskog racuna (16
znamenki), kao i skracenog broja racuna (10 i 11 znamenki). Aplikacija provjerava
kontrolne znamenke transakcijskog racuna u aba slucaja.

Racun primatelja/
primaoca

Poziv na broj je potrebno unijeti ukoliko stoji na nalogu za placanje, primjerice kod uplate

Poziv na broj Y N Y o ey
J racuna za el. energiju, racuna za mobitel i slicno.

Upisujete iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja do maksimalno 2 decimalna

lznos . - . e Do .
mjesta. Aplikacija dozvoljava koristenje i tocke i zareza kao decimalnog separatora.

Hitnost Potrebno je odabrati prioritet naloga (normalno ili urgentno).

Unosite e-mail adrese na koje Zelite dobiti potvrdu o u¢injenom placanju putem e-ba
usluge. Preferiranu (naznacenu) e-mail adresu mozZete izmijeniti u postavkama korisnika
(tocka 4.1. ove Upute).

Oznacavanjem kvadrati¢a obavijest o u¢injenom placanju ¢e biti dostavljena na unesene
adrese.

Potvrda o ucinjenom
placanju

Odabirom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama otvara se vazeca
lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom.

Lista svih naknada
Tijekom uno3enja podataka u polja, ponudena Vam je mogucnost jednostavnijeg unosa podataka o primatelju.
Desno od praznog polja Primatelj/Primaoc nalazi se znak upitnika pomocu kojega je omoguceno “pozivanje” ranije
pohranjenih podataka o primatelju (pohranjivanje podataka o primatelju opisano je u tocki 14. Primatelji ove Upute). Pristup
pohranjenim podacima o primateljima ostvaruje se pozicioniranjem i klikom misa na ikonu s upitnikom. U slucaju da ste
ranije pohranili podatke o primateljima, pojavljuje se tablica u kojoj su navedeni svi ranije spremljeni primatelji. 0dabirom
Zeljenog primatelja, aplikacija e popuniti odredena polja o primatelju u nalogu.
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Ispravno ispunjen nalog za placanje izgleda kao na Slici 24.:
Slika 24.

UNOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE/KM PRIJENOS

Posilateljpodiljaoc: OOOOL YYYYY (Ratun  |[45263538000 BAW ]
. | posiljateljal posiljaoca: |

| Ratun [ |

Adresa: ULICA 22 ; ; . .
| | | primateljal primaoca:
Mjesta: MOSTAR e [ ]
| na broj:
Svrha doznake: % | KN: [U.UD IN iNormaIno}j
l Primatelj/Primaoc; [ ] ? Lista svih naknada: | Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
Adresa primateljal primaoca: [ ] Po&alji potvrdu o placanju e-mailom [E_|

Maja e-mail adresa
KXXXNCLYYYYYYY@hotmail.com

Wjesto primatelja/ primaoca: [ | Alterativna e-mail adresa za slanje potvrde o pladanju

’ ' I |
Datumn izvr3enja (dd. mm.gggg): [08.11.2013 = [ |

[ Izbor predlodka » ] [ Zaprimanje naloga » ]

Nakon 5to se unesu svi potrebni podaci, potrebno je zaprimiti nalog klikom na opciju Zaprimanje nalogda.

Ukoliko ste unijeli pogresne podatke u neko od polja, aplikacija ¢e Vam prikazati jednu od sljedecih pogresaka ovisno o tome
koje ste polje pogresno unijeli (Slika 25a., 25b. i 25c.).

Slika 25a.

Windows Internet Explorer x|

1 : Pakrebing je upisat] podatak 'Svrha deznake’,

[ o |

Slika 25b.
[Windows nternet Explorer

1 : Podatak Radun primatelja/primacca’ j& neispravan transakcijski raéun.,

Slika 25c.
|

! E Meispravan iznos. Podatak 'Tznos' mora bii pozitivan broj s najvise 2 decimalna mjesta.
.
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Ukoliko ste pravilno unijeli sve potrebne podatke, klikom na Zaprimanje naloda, otvoriti ¢e se novi ekran kao na Slici 26.:

Slika 26é.

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga 1BG01113110800000003 Radun

. . 45263638000
Posiljatel] XOOKKX YYYYY, ULICA 22, MOSTAR po%mamuabeswaow
Svrha: UPLATA RACUNA ZA 11/2013 E:;T-'iuar;el;a-'pnm.ag.;a TBT00200244 3415
Naziv primatelja JP VODOVOD Poziv na braj 090403033943
Adresa primatelja: | ULICA BB MOSTAR lznos 10,00 BAM
Datum izvrSenja 08.11.2013 Hitnost N
Status naloga Zaprimljen Lista svih naknada Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
[‘ Kopiranje » | ' Brisanje » ] [ Status > J
[ Novi nalog » ] [\ Novi nalog UJP » ] [ Ispidi na pisac » } ; Ispidi u PDF datoteku » J

Kako bi se zaprimljeni nalog poslao na provodenje, potrebno da je potpisati, Sto se obavlja pomocu tokena, upotrebom opcije
MAC (Message Autentification Code) (Slika 27.).

Slika 27.

UpiSite slijededi nizu TOKEN (APPLI 2) 15080044

MAC

Potrebno je ponovno aktivirati token te nakon unosa osobne lozinke, po pojavljivanju poruke “APPLI” pritisnuti broj 2 na
tipkovnici tokena/ MAC (APPLI 2) kod m-tokena. U token se potom upisuje niz od 8 znamenki s naloga za placanje (u nasem
primjeru broj 15080044), a token automatski prikazuje niz od 6 znamenki, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu
racunala te zatim kliknuti na Slanje (Slika 28.).

Slika 28.

UpiSite slijededi niz u TOKEN (APPLI 2): 15080044

MAC: | |994438

Napomena: Ukoliko unesete pogresan MAC, aplikacija ¢e Vas obavijestiti s porukom Unijeli ste pogreSan MAC, pokuSajte ponovno
(Slika 29.). Ukoliko uzastopice unesete tri pogresna MAC-a aplikacija ¢e se automatski zatvoriti i vratiti Vas na pocetni ekran preko

kojeg se prijavljujete u aplikaciju.

Slika 29.

(%] Unijeli ste pogresan MAC, pokusajte ponovno.

UpiSite slijedeci nizu TOKEN (APPLI 2): 15080044

MAC: | |994432
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Potvrdom da Zelite poslati naloga na provodenje, nalog Ce biti poslan. Ako je potpisivanje tokenom uredno provedeno, na
ekranu Ce se pojaviti poruka o uredno poslanom nalogu (Slika 30.).

Slika 30.

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga: 1IBG01113110800000002 Racun

oSiljatelja/posiljaoca: 45263638000
- XXXXX YYYYY, ULICA 22, postiatelalposfiacca:
Posiljatel;:
MOSTAR Racun
= - o | 3381002202443416
Svrha: UPALTA RACUNA ZA 11/2013 primatelja/primaoca:
Naziv primatelja: JP VODOVOD FEAGORISEE 090403033940
Iznos: 10,00 BAM
| Aqresta e ULICA BB MOSTAR
PRmate s Hitnost: N
Datum izvrsenja:  08.11.2013 Lista svih naknada: | 1arifa naknada u poslovanju s
Stakiz naloge: Bosiar . elektronskim uslugama

Nalog uredno poslan, molimo Vas provjerite
njegov status.
Posalji potvrdu o pla¢anju e-mailom
XXXXXXX.YYYYYyyy@hotmail.com

[ Kopiranje > ] [ Status > ]

[ Novi nalog > ] ( Novi nalog UJP > j [ Ispisi na pisac » j [ Ispisi u PDF datoteku > J

Korisnik je u mogucnosti provjeravati status naloga klikom na opciju Status. Proveden nalog izgleda kao na slici 31.:

Slika 31.

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga: IBG01113110800000002 Racun o 45263638000
o XXXXX YYYYY, ULICA 22, posiljatelja/posijaoca:
Posiljatel]: MOSTAR Ragun
: S | 3381002202443416

Svrha: UPALTA RACUNA ZA 11/2013 primatelja/primaoca:

Naziv primatelja: = JP VODOVOD Poziv na broj; 090403033948

Iznos

Adresa Iznos: 10,00 BAM . 0,30 BAM
Eeimetaiie ULICA BB MOSTAR akRade:
Datum izvréenja: | 08.11.2013 Hitnost: N

Status naloga: Proveden

Bez obzira koji status nalog imao - Zaprimljen, Poslan, Spreman za slanje, Proveden ili Odbijen - dozvoljene su sljedece

radnje nad nalogom:

« Kopiranje — nalog se kopira u sasvim novi nalog s identi¢nim podacima, osim datuma unosa u kojem se prikazuje datum
kopiranja naloda. Polja u nalogu je moguce mijenjati. Kopirani (novi) nalog je potrebno opet zaprimiti ukoliko se Zeli poslati

na provodenje.

- Brisanje — ova opcija je jedino moguca ukoliko nalog ima status Zaprimljen ili Spreman za slanje.

« Status — pozicioniranjem i klikom na opciju Status mozZete “osvjezavati” ili provjeravati status naloda, odnosno pratiti
promjenu statusa naloga nakon slanja na obradu.
- Novi nalog — klikom na opciju Novi nalog otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos novog nalogda.

» Novi nalog JP - klikom na opciju Novi nalog JP otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos novog naloga za uplatu

javnih prihoda.

« Ispisi na pisac — odabirom opcije otvara se novi obrazac s podacima s naloda kojed je moduce ispisati (Slika 32.)
« IspisSi u PDF obliku — ima jednaku opciju kao i prethodna akcija, samo Sto se nalog ispisuje u PDF obliku (Slika 33.).
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Slika 32.
NALOG ZA PLACANJE
- n (
B aioga 18G01113110800000002 45263638000
XXXXX YYYYY, ULICA 22,
gele MOSTAR
e 3381002202443418
Svrha UPALTA RACUNA ZA 1112013 SWyd/primecce
a2 aatelia JP VODOVOD Pozivna b 090403033948
Adr . Znos
:,f’:,i ULICA BB MOSTAR Znos 10,00 BAM S 0,30 BAM
Datum izvréenja: ~ 08,11.2013 Hitnost N
Status naloga Proveden
Posa v potvrdu o p alanju e-mallom
XXXXXXX.YYYYYyy@hotmail.com
Slika 33.
V2 UniCredit Bank
Broj elektronskog 1IBG01113110800000000
naloga:
Jpiatio je (naziv, adresa | mjesto)
XXXXX YYYYY, Rat
el 452636380001 | | | ||
Raéun
MOSTAR (33d1/d02PloRkiaBlan k|
Svha domnake. _ UPALTA RACUNA ZA 11/2013
KM 10,00 [ Hitno
PrimatelyPrimalac: Naknada KM 0‘30
JP VODOVOD,
ULICA BB, Poziv na broj 090403033948
MOSTAR
Samo 2a Upiate Javnin prinoda
B 21
. 5 S e L] e ]
otpisnik: Porezni period
Vrsta prihoda: od
Do:
v# UniCredit Bank
Potvrda bahke:
Proratunska/budZetska organizacija:
Elektronsko bankarstvo
PROVEDEN Poziv na broj:

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke i koji se po3alju radnim danima do 20.00h, izvrSavaju se isti dan. Kroz
aplikaciju ne¢e modi biti poslani nalozi nakon 20.00h ve¢ je potrebno datum naloga promijeniti na prvi naredni radni dan.
(Nakon unosa potrebnih podataka aplikacija ¢e Vas obavijestiti porukom ,’Za danasnji datum se nalog ne moZe provesti.
Pomaknite datum uplate unaprijed”.). Nalozi koji se poSalju subotom do 15:00 izvrsit e se isti dan, dok je za naloge koji se
posalju subotom iza 15:00 ili nedjeljom potrebno datum placanja naloga promijeniti na prvi naredni radni dan.

Nalozi koji se provode Ziro kliringom GC (placanje na racune u drugim bankama do 10.000KM) koji se po3alju radnim danom
do 14:00h, izvr3avaju se isti dan. (U slu¢aju da 3aljete nalog u periodu od 14:00 do 15:30 sati potrebno odabrati opciju Urgent
kako bi se nalog izvrSio kao RTGS nalog).

Nalozi koji se provode RTGS-om (placanje na racune u drugim bankama preko 10.000KM) koji se poSalju radnim danom do
15:30h, izvrSavaju se isti dan.

Nalozi poslani subotom i nedjeljom izvrsit ¢e se prvi radni dan.

Napomena: Nalozi koji se Salju na racun pravne osobe i iznose 30.000,00KM i/ili viSe s opisom/svrhom placanja iz kojeg nije
moguce jasno utvrditi stvarnu osnovu placanja biti e, nakon potpisivanja i slanja od strane korisnike, dodatno kontrolirani
od strane Banke prije konacnog provodenja/izvrsavanja.

Ukoliko se kontrolom utvrdi valjanost poslanog naloga, isti €e biti provedeni i dobiti status Proveden.

Nalozi s opisom/svrhom placanja iz kojeg nije moguce jasno utvrditi stvarni osnovu placanja dobiti ce status naloga Ceka
na kontrolu dokumentacije te e biti provedeni nakon Sto se dostavljenom dokumentacijom ustanovi valjanost naloga.
Posiljatelj naloga ¢e, u tom slucaju, biti obavijeSten od strane Banke.

Nalozi koji se Salju na racun pravne osobe i iznose 30.000,00KM i/ili viSe i koji se po3alju radnim danima (od ponedjeljka do
petka) do 16:00 biti ¢e kontrolirani isti dan (nalozi poslani na transakcijski racun prema dugim Bankama do 14:00).

Ukoliko navedeni nalozi budu poslani petkom iza 16:00 sati (prema drugim Bankama 14:00), subotom i nedjeljom, biti ce
kontrolirani u ponedjeljak, odnosno prvi radni dan.
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8.2. Novi nalog za javne prihode

Opcija Novi nalog za javne prihode sluZi za formiranje i slanje novog naloda za placanje javnog prihoda.

Nalog za uplatu javnih prihoda moZe se popuniti na vise nacina:

» samostalnim upisivanjem svih potrebnih polja;
« kopiranjem ve¢ postojeceg naloda (naloga kojeda ste vec ranije poslali na provodenje):
« povlacenjem naloda iz predlozaka klikom na Izbor predloska (predloSci detaljnije opisani u tocki 13. Predlosci ove Upute).

Na Slici 34. prikazan je nalog za uplatu javnih prihoda:

Slika 34.

UNOS NOVOG NALOGA ZA UPLATU JAVNIH PRIHODA

PoSiljatelj/poSiljacc XXXXX YYYYY Ratun
posiljatelja
Adresa ULICA 22 posiljaoca
Mjesto MOSTAR Ratun
= primatelja z
Svrha doznake j primaoca
-
M 0,00 N (Normalno) =
Primatelj/Primaoc ? i :
Broj poreznog i e =
A elja/ 30CH rsta uplatef 0 vl
dresa primatelja/ primaoca obveznika 3 uplal
Mjesto primatelja/ primaoc
jesto primatelja/ primaoca Porezni period (dd. mm.ggag
Datum izvréenja (dd.mm.gaag): ||08.11.2013 | & réta priioda ? od =]
i Do =
Posalji potvrdu o placanju e-mailom i
0ja e-mail adres oraéunska/budzetsk
Moja e-mail adresa Opéina 2 Er r:-lr uns)rg budZetska ?
XXXXXXX.YYyyyyy@hotmail.com organizacija
Alterativna e-mail adresa za slanje potvrde o placanju Poziv

na broj

Lista svih naknada: | Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama

Izbor predloska > ] [ Zaprimanje naloga > 1

U nalogu za uplatu javnih prihoda potrebno je unijeti i dodatne podatke kako je opisano u Tablici 2.:

Tablica 2.

U polje Racun primatelja/primaoca upisujete racun primatelja/primaoca. Potreban je unos

Racun primatelja/primaoca cijelog transakcijskog racuna (16 znamenki/cifara). Ovo je obvezan podatak.

Broj poreznog obveznika
Vrsta uplate

Vrsta prihoda

Porezni period od/do
Opcina

Proracunska/ budZetska
ordanizacija

Poziv na broj

Potvrda o ucinjenom
plaéanju

Lista svih naknada

Upisujete broj poreznog obveznika (JMBG). Ovo je obvezan podatak.
Vrsta uplate je uvijek 0.

U polje Vrsta prihoda upisujete vrstu prihoda, broj od 6 znamenki. Ovo je obvezan podatak
Upisujete period za koji se uplacuje javni prihod u formatu dd.mm.gggd. Ovo je obvezan
podatak.

U polju Op¢ina upisujete Sifru opcine (troznamenkasti broj). Podatak nije obvezan (ovisi o vrsti
javnog prihoda koji se placa).

Upisujete Sifru proracunske/budZetske ordanizacije (broj od 7 znamenki). Podatak nije obvezan.

Upisujete poziv na broj. Podatak nije obvezan.

Unosite e-mail adrese na koje Zelite dobiti potvrdu o uc¢injenom placanju putem e-ba uslude.
Preferiranu (naznacenu) e-mail adresu moZete izmijeniti u postavkama korisnika (tocka 4.1. ove
Upute).0znacavanjem kvadratica obavijest o u¢injenom placanju e biti dostavljena na unesene
adrese.

Odabirom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama otvara se vazeca lista
naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom.
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Ovisno o tome koja se vrsta javnog prihoda placa (federalni, Zupanijski/kantonalni, zdravstveni i sli¢no), aplikacija radi
provjeru o ispravnosti unesenih podataka. Ukoliko je polje koje je obvezno unijeti ostalo prazno ili ukoliko su uneseni pogresni
podaci u nekom od zadanih polja, aplikacija e Vas obavijestiti o pogresci koju korisnik treba ispraviti ukoliko Zeli nalog poslati
na provodenje.

Ispravno ispunjen nalog za uplatu javnih prihoda izgleda kao na Slici 35.:

Slika 35.

Posiljatelj/posiljaoc XXXXX YYYYY Racun
posiljatelja/ 45263638000 BAM x
Adresa ULICA 22 posiliaoca
Mjesto MOSTAR Racun
/ 33800 5953 ?

T UPLATA POREZA NA = primatelja 338000220005953

DOBIT = primaoca
Primatelj/Primaoc NAZIV ZUPANIJE/KANTONA ? KM 110,00 N (Normalno) j

- / Broj poreznog v = i
Adresa primatelja/ . - 0306979177684 Vrsta uplate: 0 =
primaoca AVENIJA BB obveznika
lies 3 / Porezni period (dd.mm )
Lgli:;c;:!matelja MOSTAR P 9999
Vrsta prihoda 713111 | 20| 0d |[01112013 |

Datum izvrsenja

08.11.2013 .
(dd.mm gaga) = Do |[31.112013 |5

= Dot 180 ? Proratunska/budZetska 1401001 ?
Pos3alji potvrdu o placanju e-mailom organizacija
Moja e-mail adresa Poziv —
XXXXXXX.yyyyyyy@hotmail.com b 100820755

Alterativna e-mail adresa za slanje potvrde o placanju

r — Lista svih naknada: | Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
bbbbbbb.ccccccc@gmail.com

( Izbor predloska > / L Zaprimanje naloga > J

Ukoliko ste pravilno unijeli sve potrebne podatke potrebno je kliknuti Zaprimanje naloga.

Kako bi se zaprimljeni nalog poslao na provodenje, potrebno da je potpisati, Sto se obavlja pomocu tokena, upotrebom opcije
MAC (Message Autentification Code) (Slika 36.).

Slika 36.

Upisite slijedeci nizu TOKEN (APPLI 2): 62742154

MAC:

Potrebno je ponovno aktivirati token te nakon unosa osobne lozinke PIN-a, po pojavljivanju poruke “APPLI” pritisnuti broj 2
na tipkovnici tokena/ MAC (APPLI 2) kod m-tokena. U token se potom upisuje niz od 8 znamenki s naloga za placanje, a token
automatski prikazuje niz od 6 znamenki, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu racunala te kliknuti na Slanje (Slika
37.).

Slika 37.

UpiSite slijedeci nizu TOKEN (APPLI 2) 62742154

MAC: | |376397
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Nakon uspjesnog slanja naloga za uplatu javnih prihoda, prikazati ¢e se ekran kao na Slici 38.:

Slika 38.

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga 1BG02113110800000000 RaFun - 45263638000
posiljatelja/posiljacca
Posiljatelj XXXXX YYYYY, ULICA 22, MOSTAR
Racun
Svrha UPLATA POREZA NA DOBIT primatelja/primaoca 3300002200005955
Naziv primatelja NAZIV ZUPANIJE/KANTONA Iznos 110,00 BAM
Adresa primatelja: | AVENIJA BB MOSTAR Hitnost N
Datum izvrSenja 08.11.2013 Lista svih naknada Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
Status naloga Zaprimljen Za uplate javnih prihoda
Ero poreznog 0306979177684 Vrsta uplate 0
obveznika
Porezni period
Vrsta prihoda 713111 | Od 01.11.2013

Do 30.11.2013
Posalji potvrdu o placanju e-mailom = =
XXXXXXX.YYYYyyy@hotmail.com Optina 180 ifg;fﬁf‘a’isu';““"‘e‘s"3 1401001
bbbbbbb.cccecce@gmail.com S
Pozivna broj 100820755

(Kopiranje > ) Brisanje > | [ Status > |

(_ Novinalog> ] [ MNovinalog UJP > ] [ lIspisi napisac > | [ lspisi u PDF datoteku > |

Sve opcije koje je moguce raditi nad nalozima za placanje, moguce je raditi i s nalozima za uplatu javnih prihoda - Kopiranje, Brisanje,
Status, Novi nalog, Novi nalog JP, Print i Print u PDF obliku, (opisano u tocki 8.1. Novi nalog ove Upute)

8.3. Dohvat naloga po uvjetu

Za prikaz naloga moduce je odrediti uvijete po kojima ¢e se obaviti dohvat trazenog naloda. Dohvat naloga moguce je obaviti
po sljededim kriterijima:

« racunu posiljatelja;

« racunu primatelja;

« nazivu primatelja;

» datumu zadavanja naloda i datumu valute;
« iznosu (tocan ili poCetni iznos) i

« statusu naloga (Slika 39.)

Slika 39.

NALOZI ZA PLACANJE/PRIJENOS

" Dohvat po raéunu po&iljatelja: | 95000743000 (2517003589) BAM =]
I Dohvat po racunu primatelja
r Dohvat po nazivu primatelja
I Dohvat po datumu @ zadavanja € valute
Pocetni datum (dd. mm.gggg) .1:' 11.2010 é
Zavrsni datum (dd.mm.gggg). [15.11.2010 @
lznos € pocetni € toZan 0,00
Dohvat po statusu naloga ISw nalozi Ll
lzaberite broj dohvacenih naloga 10 @

Uvjet za sortiranje naloga IBro} naloga vl
Ispisi naloge > )
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U padajucem izborniku (ako imate viSe ratuna) odaberite racun s kojed je traZeni nalog placen. Za dohvat naloda u odredenom
vremenskom razdoblju (datumu zadavanja naloda ili datumu valute) potrebno je oznaciti pocetni i zavrsni datum za koji
Zelimo dohvatiti naloge.

Naloge je moguce pretraZivati prema iznosu i/ili prema statusu. Moguéi statusi naloga su:

« Svi nalozi — opcenito pretraZivanje.

« Poslan — nalog koji je poslan na provodenje, ali joS nije prosao kroz platni sustav Banke.

« Proveden — nalog je predan na obradu, uspjesno prosao kroz platni sustav te je rac¢un posiljatelja terecen za iznos naloga.
Provedene naloge moguce je samo pregledavati, dok aZuriranje nije moguce.

« Zaprimljen — nalog je uspjesno kreiran, ali nije poslan na provodenje. Nalog je moguce aZurirati ili brisati.

- Spreman za slanje — u slucaju kada je nalog zadan na izvrSenje s datumom unaprijed. Nalog je moguce aZurirati ili brisati.
- Ceka na kontrolu dokumentacije — nalozi poslani na ra¢un pravne osobe u iznosu od 30.000,00KM i viSe koji prije provodenja
¢ekaju na dostavu potrebne dokumentacije u poslovnicu Banke od strane poSiljatelja.

« Odbijen — nalod koji nije uspjesno prosao kroz platni promet, moguéi razlozi su nedovoljno sredstava na racunu posiljatelja/
posiljaoca, blokiran racun primatelja/primaoca, neispravni podaci u nalogu i sli¢no.

Moguce je takoder postaviti i uvjet za sortiranje naloda prema:

- datumu unosa — nalozi ¢e biti sortirani prema datumu unosa naloda, od najnovijeg prema najstarijem;
« datumu valute — nalozi e biti sortirani prema datumu valute, od najnovijeg prema najstarijem;

- broju naloga — nalozi ¢e biti sortirani prema broju naloda za pla¢anje i naloga za uplatu javnih prihoda;
« iznosu — nalozi e biti sortirani prema iznosu naloga, od najveceq iznosa prema najmanjem;

- primatelju — nalozi ¢e biti sortirani prema nazivu primatelja prema abecednom redu.

« Konacan dohvat naloda, po definiranju kriterija, ostvaruje se pozicioniranjem i klikom misa na naredbu Ispisi naloge.
Svi nalozi koji zadovoljavaju postavljene kriterije pojavit Ce se na ekranu kao na Slici 40.:
Slika 40.

NALOZI ZA PLACANJE/KM PRIJENOS

( Sljedecih 10 > |

Datum

~ = Racun Naziv/ 2
] Broj transakcije unosa/ Cae " - . s Opis Iznos Status
T poiiljatelja Racun primatelja
izvritenja
16.11.2010 o e - U
1. 1BG01110111600000002 16.11.2010 2517003589 VODOVOD RACUN ZA 09/2010 7.00  Proveden
e ke e 16.11.2010 A x R AT P

@ 2. 1BG02110070700000000 16.11.2010 2517003589 RACUN ZA 0952010 68,00 Zaprimljen

3. MBGO0110911300000004 :E ::: ”:J,} Ir: 25170 RACUN ZA 08/2010 70,00 Proveden

e N 01.10.2010 J . N— B
4. 1BG02110042100000001 01.10.2010 2517003589 UPLATA ZA ISPIT 30,00 Proveden
5. 2517003589 UPLATA ZA ISPIT 30,00 Odbijen
i UPLATA ZA KKKK NNNI .
6. 2517003589 TEEx‘I:Lm; S AN 4500 Proveden
7 2517003589 :-;F":TE"; E"~"3‘§' NA 10,00 Proveden
AS T )
e WA UPLATA NA SINOV | =
8. 2510122205 15000238000 RACUN Ll
NAZIV ——
- IUPLATA IJREZA NA

9. [FLEWT kol 110,00 Proveden

[O] 10. 1Bc02109120800000000 21082010 e A 110,00 Zaprimljen
[v Po3alji odabrane naloge > ] [ Obrisi odabrane naloge > J [ OsvijeZi naloge > »
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Ukoliko niste kao uvjet postavili broj dohvacenih naloga, aplikacija ¢e automatski prikazati 10 naloda prema datumu izvrenja
naloga, a klikom na opciju Sljedeéih 10 dobivamo sljedecih 10 naloda.

Ukoliko ste korisnik usluge m-ba - mobilnog bankarstva za gradane i napravili ste transakcije putem m-ba usluge,
usluga e-ba Vam nudi i pregled transakcija uradenih putem m-ba (U nasem primjeru nalog pod rednim brojem 3.
MBG01109113000000004).

Postavite li uvjete pretrazivanja naloda na nacin da niti jedan od naloda ne zadovoljava postavljene kriterije, aplikacija ce Vas
upozoriti porukom “Nema nalogda koji zadovoljavaju zadane uvijete. Promijenite uvjete pretraZivanja.”

Klikom na redni broj naloga modu se dobiti detaljnije informacije o nalozima kao 5to je bilo prikazano na Slici 41.:

Slika 41.

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga 1BG01113110800000002 Rra‘cun ) o 45263638000
posiljatelja/posiljaoca
Posiljatel XXXXX YYYYY, ULICA 22, MOSTAR
. Racun _—

Svrha UPALTA RACUNA ZA 1112013 primatelja/primaoca 3381002202443416
Naziv primatelja JP VODOVOD Poziv na broj 090403033948
Adresa primatelja: | ULICA BB MOSTAR Iznos 10,00 BAM | Iznos naknade: | 0,30 BAM
Datum izvrSenja 08.11.2013 Hitnost: N
Status naloga Proveden
Posalji potvrdu o placanju e-mailom

XXXXXXX.YYyyyyy@hotmail.com
[v Kopiranje » ] [ Status > ]
[ Novi nalog > ] [ Novi nalog UJP > ] [ Ispi3i na pisaé » j [ Ispidi u PDF datoteku > J

Isti nalog moZete kopirati u novi identi¢ni nalog i poslati ga na provodenje, provjeriti status naloda, napraviti novi nalog za
placanje i novi nalog za uplatu javnih prihoda te ispisati nalog i u PDF aobliku (opcije nad nalogom detaljnije opisane u to€ki
8.1. Unos novog naloda ove Upute).

8.3.1. Grupno slanje naloga

Ukoliko imate viSe zaprimljenih naloda i Zelite ih poslati u isto vrijeme, aplikacija ¢e Vam omodguciti grupno slanje nalogda.
Nakon Sto dohvatite Zeljene naloge (Slika 40.), potrebno je oznaciti one zaprimljene naloge koje Zelite poslati na provodenje.
Nakon Sto oznacite Zeljene naloge (klikom na kvadratié¢ u prvom stupcu s lijeva) potrebno je kliknuti na opciju Posalji
odabrane naloge.

Ukoliko Zelite poslati na provodenje sve zaprimljene naloge, dovoljno je kliknuti na kvadrati¢ u zaglavlju tabele i nakon Sto se
svi nalozi automatski oznace kliknuti na Posalji odabrane naloge.

Nakon toga se prikazuje ekran kao na Slici 42.:

Slika 42.

NALOZI ZA PLACANJE/KM PRIJENOS

Datum Datum Racun Naziv/
Racun primatelja

Br Broj transakcije Primatelj Opis lznos  Status

unosa izvrienja posiljatelja
NAZ|

1. 1BG02110121000000002  10.12.2010 10.12.2010 2517003589 SUPANIJEKANTONA 110,00 Zaprimljen
| (e e ) P NAZIV e _
2. 1BG02110121000000003 10.12.2010 10.12.2010 2510122205 SUPANIJE/KANTONA 35,00 Zaprimlien
UpiSite slijededi nizu TOKEN (APPLI 2 64092012
MAC
Po3alji odabrane naloge >
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Kako bi zaprimljene naloge poslali na provodenje, potrebno ih je potpisati, Sto se obavlja pomocu tokena, upotrebom opcije
MAC (Message Autentification Code).

Potrebno je ponovno aktivirati token te nakon unosa osobne lozinke PIN-a, po pojavljivanju poruke “APPLI" pritisnuti broj
2 na tipkovnici tokena/ MAC (APPLI 2) kod m-tokena. U token se potom upisuje niz od 8 znamenki s naloga za placanje, a
token automatski prikazuje niz od 6 znamenki, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu racunala te kliknuti na Posalji
odabrane naloge.

Napomena: Ukoliko unesete pogresan MAC, aplikacija ¢e Vas obavijestiti s porukom Unijeli ste pogresan MAC, pokusajte
ponovno.

Po zavrSetku potpisivanja naloga, klikom na Posalji odabrane nalode, isti ¢e biti poslani na provodenje.

8.3.2. Grupno brisanje naloga

Ukoliko Zelite izbrisati jedan ili viSe naloga potrebno je dohvatiti Zeljene naloge (kao na Slici 40.), i zatim oznaciti one naloge
koje Zelite izbrisati. Izbrisati se mogu samo zaprimljeni nalozi i nalozi koji su spremni za slanje (nalozi s datumom unaprijed).

Nakon Sto oznacite Zeljene naloge (klikom na kvadratic u prvom stupcu s lijeva) potrebno je kliknuti na opciju Obrisi odabrane
nalogde. Ukoliko Zelite obrisati sve zaprimljene naloge i naloge spremne za slanje, dovoljno je kliknuti na kvadrati¢ u zaglavlju
tabele i nakon Sto se svi nalozi automatski oznace kliknuti na Obrisi odabrane naloge.

8.4. Unos novog INO naloda

Putem INO naloga moZete vrsiti prijenos sredstava u korist racuna fizickih i pravnih osoba u bankama u inozemstvu.
Kako bi se nalog uspjesno proveo potrebno je ispravno ispuniti sva polja koja se nalaze na INO nalogu.

Podaci o poSiljatelju PoSiljatelj/posiljaoc, Adresa, Mjesto, ID poSiljatelja/poSiljaoca su podaci koje aplikacija automatski
popunjava.

a) Podaci o primatelju
Podatke o primatelju je potrebno unijeti kako je prikazano u Tablici 3.

Tablica 3.

Upisujete puni naziv fizicke/pravne osobe primatelja sredstava. Dozvoljen je unos do maksimalno

Primatelj/Primalac 50 alfanumerickih znakova.

Upisujete adresu primatelja/primalaca. Dozvoljen je unos do maksimalno 50 alfanumerickih

Adresa
znakova.

Upisujete mjesto/grad stanovanja primatelja/primalaca. Dozvoljen je unos do maksimalno 50

Mjesto alfanumerickih znakova.

. . Upisujete puni naziv banke u kojoj primatelj ima racun. Dozvoljen je unos do maksimalno 50
Banka primatelja V.
alfanumerickih znakova.

Drzava banke Iz padajuce liste je potrebno odabrati drZzavu banke primatelja.

Upisujete SWIFT kod banke primatelja. (SWIFT ili IBC je identifikacijski kod banke i svaka banka

SWIFT kod banke primatelja ima svojstveni kod)
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Desno od praznog polja Primatelj/Primaoc nalazi se znak upitnika pomocu kojega je omoguceno “pozivanje” ranije
pohranjenih podataka o primatelju (pohranjivanje podataka o primatelju opisano je u tocki 14. Primatelji ove Upute). Pristup
pohranjenim podacima o primateljima ostvaruje se pozicioniranjem i klikom misa na ikonu s upitnikom. U slucaju da ste
ranije pohranili podatke o primateljima, pojavljuje se tablica u kojoj su navedeni svi ranije spremljeni primatelji. Odabirom
Zeljenog primatelja, aplikacija e popuniti odredena polja o primatelju u nalogu. Uneseni podaci se mogu mijenjati.

Primjer ispravno ispunjenih podataka o primatelju AAAAA BBBBB prikazan je na Slici 43.:

Slika 43.
PODACI O PRIMATELJU
Primatelj/Primalac: | [AAAAA BBBBB ?
Adresa BROCKMANNGASSE 999
Mjesto SWITZERLAND
Banka primatelja ING BANK
DrZava banke 756 CHE SVICARSKA ~|
SW cod banke =
pnnleaTte‘IJaj o il

b) Podaci o pla¢anju
Podatke o placanju je potrebno unijeti kako je prikazano u Tablici 4.:

Tablica 4.

Upisujete IBAN racun primatelja. (IBAN broj je jedinstveni broj deviznog rac¢una u banci i

Racun/IBAN primatelja namijenjen je za koristenje pri INO placanjima i prijenosima.)

Iznos plac¢anja Upisujete iznos koji Zelite platiti/poslati.

Ovdje je potrebno iz padajuce liste odabrati valutu u kojoj Zelite izvrsiti placanja. U padajucoj listi

Valuta placanja o v Y . Y vos o
P ) Ce biti ponudene valute vasih a'vista racuna s kojih mozete vrsiti placanje.

Nakon Sto ste odabrali valutu placanja, u ovom polju iz padajuce liste racuna je potrebno odabrati
Racun s kojed se vrsi placanje = racun s kojeg Zelite izvrsiti placanje. Svi racuni iz padajuce liste su u valuti koju ste ranije odabrali
kao valutu placanja.

U slucaju da na racunu s kojeg se vrsi placanje nemate dovoljno sredstava, mozete odabrati racun
Racun terecenja terecenja na kojem imate dovoljno sredstava, a aplikacija ¢e automatski izvrSiti konverziju i Vas
novac prebaciti na racun s kojeg ce se izvrsiti placanje.”

Upisujete datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Pozicioniranjem i klikom miga na ikonu
Datum placanja kalendara, otvara se prozor s kalendarom na kojem je potrebno odrediti datum. Potrebno je
upisati/odabrati datum koji je veci ili jednak datumu unosa nalogda.

Iz padajuce liste je potrebno izabrati vrijeme za koje Zelite da se placanje izvrsi:

T+2 — nalog Ce se izvrsiti unutar 48 sati/dva radna dana — naloge je potrebno poslati do 15:00h
T+1 — nalog Ce se izvrsiti unutar 24 sata — naloge je potrebno poslati do 13:00h

T+0 — hitni nalozi, izvrSenje isti dan — naloge je potrebno poslati do 12:00h

Hitnost izvrSenja naloga

Iz padajuce liste je potrebno odabrati stranu koja ¢e snositi troSkove/naknadu za placanje u
inozemstvo:
Troskovi placanja OUR - sve troskove snosi posiljatelj
BEN — sve troSkove snosi primatelj
SHA — podijeljeni troSkovi, dio troskova snosi poSiljatelj, dio primatelj

Ukoliko Zelite da vam Banka dostavi potvrdu o izvrSenom placanju potrebno je iz padajuce liste
Dostava SWIFT-a faksom/e- odabrati nac¢in dostave potvrde — putem fax-a ili putem e-maila. U nastavku je potrebno upisati
mailom broj fax-a (zajedno s predbrojem) ili e-mail na koji Zelite da Vam potvrda bude dostavljena.
Ukoliko ne Zelite dostavu potvrde iz padajuce liste je potrebno odabrati opciju NE.
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Osnova/svrha placanja Upisujete svrhu placanja.

Odabirom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama otvara se vazeca lista

Lista svih naknada naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom.

*Primjer: Ukoliko Zelite izvrsiti placanje u valuti EUR, aplikacija e Vam u polju Racun s kojeg se vrsi placanje, nakon odabira

valute EUR, ponuditi Vase a'vista racune otvorene u valuti EUR. Ukoliko nemate dovoljno sredstava na odabranom racunu u valuti EUR,
aplikacija Vam nudi mogucnost odabira drugog racuna koji moZe biti u drugoj valuti (polje Racun terecenja) s kojeg ce se automatski
izvrsiti prijenos sredstava na Racun s kojeq se vrsi placanje.

Napomena: Ukoliko se vrsi placanje u inozemstvo pri ¢emu je svrha placanje kupovina roba, usluga ili nekretnina, Skolovanje u inozemstvu,
lijeCenje u inozemstvu, placanje premija osiguranja ili slicno, potrebno je dostaviti vjerodostojan dokument iz kojeg je moduée utvrditi
0snovu prijenosa sredstava, kao Sto je primjerice kopija ugovora/predugovora o kupoprodaji nekretnine u inozemstvu, racun/predracun
ili ugovor/predugovor iz kojeg je vidljiva obveza placanja robe ili usluga i iznos obveze koja se placa, kopija Udovora sklopljenog izmedu
osiguravajuceg drustva i fizicke osobe i sli¢no.

Nakon potpisivanja naloga obavezni ste dostaviti pratec¢u dokumentaciju na e-mail:

Outgoind.Payments@unicreditdroup.ba ili faksom na broj +387 36 317 301. U suprotnom, a u skladu sa zakonskom regulativom, ne¢emo
biti u moguénosti da procesuiramo Vas nalod.

Primjer ispravno ispunjenih podataka o placanju prikazan je na Slici 44.:

Slika 44.

PODACI O PLACANJU

Raéun/IBAN

CH
primatelja
Iznos placanja 150,00 ;%::L}Laapla::anja 978 EUR EURO LI
Ratun s kojeg se | 05000743201(4010235100) EUR ]
vr3i placanje
Racun terecenja AM ZI
Datum placanja 09122010 |9 Hilnostiatberya T+2 (unutar 48h) v

naloga

TroSkovi placanja |C¢UR‘ - Na teret posSiljatelja :_]

Dostava SWIFT-a lmz] Fai.‘Eman RV IEEEEE CoC
posiljatelja =

faxom/emailom

Osnova placanja
(opis

POKLON ZA AAAAA BBBBB

8.5. Predgled INO naloga

Za prikaz INO naloda moduce je odrediti uvijete po kojima Ce se obaviti dohvat trazenog naloga. Pregled INO naloda moguée
je obaviti prema racunu placanja, raunu valuti placanja naloda, nazivu raunu primatelja, nazivu primatelja, SWIFT kodu
banke primatelja, datumu placanja, iznosu (tocan ili pocetni iznos) i statusu naloga (Slika 45.).

Slika 45.

NALOZI ZA INO PLACANJE

Dohvat po ratunu placanja | 05000743102 (2810999999) USD =]

Dohvat po valuti pla¢anja naloga I:e valute LI

po raéunu primatelja
po nazivu primatelja

Dohvat po SWIFT kédu Banke primatelja

i I I R R |

Dohvat po datumu placanja

Pocetni datum (dd.mm.gaagc 17.12.2010 =

Zavrsni datum (dd.- mm.g 17.12.2010 @
Dohvat po ysu & podetni € tocan 0,00
Dohvat po statusu naloga I: vi nalozi 3
Izaberite broj dohvacenih naloga 10 vI

Uvjet za sortiranje naloga

(" Ispisi INO naloge >
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Nakon Sto odaberete Zeljene parametre potrebno je kliknuti na opciju Ispisi INO naloge. Ukoliko Zelite izvrsiti pregled svih
INO naloda, bez zadavanja odredenih uvjeta dovoljno je samo kliknuti na opciju Ispisi INO naloge. Tabela s INO nalozima
izgleda kao na slici 46.:

Slika 46.

NALOZI ZA INO PLACANJE

Datum Racun Racun SRS kid
| Br Broj transakcije L - S Naziv/racun primatelja banke Ilznos Valuta Status
unosa/izvritenja  placanja terecenja 2 .
primatelja
i IR 07.02.2011 0 201 | 050 o MNaziv primatelja i .. Spreman
[T 1. 1BI01111020700000000 08022011 S oy ) BOAFAUS3N | 4400 USD . slanje
2. I1BI01110121300000000 l; 1; :H:: ZABAHR2¥ 150,00 EUR Proveden
3.12.2010
3. 1BI01110120900000005 03122010 VKBLATZL | 700,00 USD  Odbijen
10.12.2010 )
4. |1BI01110120900000004 09.12.2010 BEBRUCHGT 15000 EUR Proveden

09.12.2010

[ Pozalji odabrane naloge > | [ Obrisi odabrane naloge > | [ Osviezi naloge » )

Postavite li uvjete pretrazivanja naloda na nacin da niti jedan od naloda ne zadovoljava postavljene kriterije, aplikacija ce Vas
upozoriti porukom “Nema naloda koji zadovoljavaju zadane uvijete. Promijenite uvjete pretraZivanja.”

Klikom na redni broj naloga modu se dobiti detaljnije informacije o nalogu, a ovisno o statusu koji nalog ima dozvoljene su
sljedece radnje nad INO nalogom:

« Kopiranje — nalog se kopira u sasvim novi nalog (s novim brojem transakcije i datumom, ovisno o datumu kada Saljete
nalog), a polja u nalogu je mogduée mijenjati. Kopirani (novi) nalog je potrebno opet zaprimiti ukoliko se Zeli poslati na
provodenje.

« Brisanje — ova opcija je jedino moguca ukoliko nalog ima status Zaprimljen.

« Status — pozicioniranjem i klikom na opciju Status mozete “osvjezavati” ili provjeravati status naloga, odnosno pratiti
promjenu statusa naloga nakon slanja na obradu.

» Novi nalog — klikom na opciju Novi nalog otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos novod INO naloga.

« Ispisi na pisac — odabirom opcije Print otvara se novi obrazac s podacima s naloda kojed je moguce ispisati.

- Ispisi u PDF datoteku — ima jednaku opciju kao i prethodna akcija, samo 5to se nalog ispisuje u PDF obliku.

Statusi koje mogu imati INO nalozi:

« Poslan — nalog koji je poslan na provodenje, ali joS nije prosao kroz platni sustav Banke.

« Proveden — nalog je predan na obradu, uspjesno prosao kroz platni sustav te je racun posiljatelja terecen za iznos naloga.
Provedene naloge moguce je samo pregledavati, dok aZuriranje nije moguce.

- Zaprimljen — nalog je uspjesno kreiran, ali nije poslan na provodenje. Nalog je moguce brisati.

- Spreman za slanje — u slucaju kada je nalog zadan na izvrSenje s datumom unaprijed. Nalog je moguce aZurirati ili brisati.
« 0Odbijen — nalog koji nije uspjesno prsao kroz platni promet, moguéi razlozi su nedovoljno sredstava na racunu posiljatelja/
posiljaoca, blokiran racun primatelja/primaoca, neispravni podaci u nalogu i sli¢no.

Kao i kod KM naloda dozvoljeno je grupno slanje i brisanje INO naloga (detaljnije opisano u tockama 8.3.1. Grupno slanje
naloda i 8.3.2. Grupno brisanje naloga ove Upute).
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—————
9. NALOZI ZA PRIJENOS

Odabirom izbornika Nalozi za prijenos moZete zadati nalog za prijenos sredstava:

« 5 KM-ovskog na devizni rac¢un (racun u drugoj valuti);
« s deviznog (racun u drugoj valuti) na KM-ovski racun;
« 5 deviznog racuna u jednoj valuti na devizni racun u drugoj valuti.

Napomena: Konverzija i kupoprodaja valuta, odnosno prijenosi mogu se vrsiti jedino unutar istog jedinstvenog maticnog
broja korisnika (izmedu racuna istoga viasnika).

Unutar izbornika Nalozi za prijenos nude se moguénosti:

« unosa i slanja novog naloda za prijenos;
- dohvata svih naloga za prijenos;
« dohvata naloga po uvjetu (Slika 47.).

Slika 47.
v NALOZI| ZA PRIJENOS

Novi nalog za prijenos
Dohvat svih naloga
Dohvat naloga po uvjetu

9.1. Unos novog naloga za prijenos

Odabirom podizbornika Unos novod naloda za prijenos otvara se nalog za prijenos kao na Slici 48.:

Slika 48.

UNOS NOVOG NALOGA ZA PRIJENOS

= | brenja =
i aknade
wha
Dab 2 11 2013 i * Datum unapeijed dozvoljen je samo 2a konverzije BAM u EURO | EURO u BAM

arsenja Za takve naloge iznos se izradunava prems éajnoj listi na dan uplate

Svi nalozi uneseni radnim danom nakon 19h, subotom nakon 15h, nedjeljom i praznikom
bit ée provedeni prvog narednog radnog dana po teaju / kursu vaieéem naredni radni dan.

Zaprimanje naloga >

Podatke na strani Uplatitelja (Naziv uplatitelja i Adresa uplatitelja) aplikacija automatski popunjava, ali je popunjene
podatke moguce izmijeniti po Zelji.
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Nalog za prijenos potrebno je pravilno ispuniti kako je prikazano u Tablici 5.:

Tablica 5.

Ovdje je potrebno odabrati racun koji Zelite teretiti. U padajucem izborniku potrebno je odabrati

Racun uplatitelja . A . . BNV, " P
P ) jedan od ponudenih racuna. Prikazani su vlasnicki racuni i racuni po kojima ste opunomoceni.

Upisujete iznos za koji Zelite teretiti racun uplatitelja. Dozvoljen je unos broja do max. dva

|znos terecenja decimalna mjesta. Aplikacija dozvoljava koriStenje decimalne tocke ili zareza.

Upisujete naziv primatelja. Ovo je obvezan podatak, a dozvoljen je unos max. 30 alfanumerickih

Naziv primatelja 7nakova.

Adresa primatelja Upisujete Adresu primatelja. Dozvoljen je unos max. 30 alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno iz padajuceq izbornika odabrati racun na koji Zelimo izvrsiti prijenos sredstava,

Racun primatelja a to mogu biti tekuci i Ziro racuni, studentski racun, otvorena Stednja, djecja Stednja, a'vista
racuni.
Iznos odobrenja Upisujete iznos odobrenja Dozvoljen je unos broja do max. dva decimalna mjesta. Aplikacija

dozvoljava koristenje decimalne tocke ili zareza.

Iznos naknade Prikazuje se iznos naknade za prijenos.

Upisujete svrhu plac¢anja. Ovo je obvezan podatak, dozvoljen je unos max. 50 alfanumerickih

Svrha
znakova.

Upisujete datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Potrebno je upisati datum koji je vedi ili

Datum uplate jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je placanje naloga s valutom do 7 dana unaprijed.

Prije neqo posSaljete nalog za prijenos na provodenje, aplikacija Vam nudi moguénost vrsenja kalkulacije valuta.

Naime, unosom iznosa terecenja, moZete odmah vidjeti koliki je iznos protuvrijednosti u valuti primatelja klikom na kalkulator
koji se nalazi s desne strane polja za unos iznosa terecenja. Na jednak nacin, unosom iznosa odobrenja i klikom na kalkulator
koji se nalazi s desne strane polja za unos iznosa odobrenja, aplikacija Ce prikazati iznos racuna koji se tereti u valuti racuna
koji se tereti.

Pravilno popunjen nalog za prijenos izgleda kao na slici 49.:

Slika 49.

UNOS NOVOG NALOGA ZA PRIJENOS
Uplatite Primatel)

XXXXX YYYYY

ULICA 22 daroes LICA 22

ZNos naknade 0,05

* Datum wnapeijed dozvoljen je samo 13 konverzije BAM u EURO | EURO w BAM
DTSeNa — Za kve naloge iznos se izradunava prema tedajnoj lst na dan uplate

Svi nalozi uneseni radnim danom nakon 19h, subotom nakon 15h, nedjeljom i praznikom

bit ¢e provedeni prvog narednog radnog dana po teaju / kursu vaiecem naredni radni dan

Zaprimanje naloga >
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Nakon unosa svih polja, potrebno je kliknuti na opciju Zaprimanje naloga.
Prije nedo se zaprimljeni nalog za prijenos posalje, zaprimljeni nalog je moquce izbrisati, kopirati u novi te ispisati na racunaru
(Slika 50). Na istom ekranu je moguce kreirati i novi nalog za prijenos klikom na opciju Novi nalog.

Slika 50.

NALOG ZA PRIJENOS

Broj naloga IPG01113111200000000 | Datum uplate 12.11.2013
Naziv po3iljatelja OO YYYYY Naziv primatelja XXXXX
Adresa poSiljatelja ULICA 22
Adresa primatelja ULICA 22
Ratun
o . 05000299000 Ralun R
posiljatelja/posiljaoca Sa 05000299101
primateljaprimaoca
lznos terecenja 53,00 BAM
nos odobrenja 27,10 EUR
Referentni iznos Iznos terecenja
Znos naknade 0,05 BAM
i PRIJENOS NA DEVIZNI
v a -
: RACUN
Status naloga Zaprimijen
Kopiranje > Brisanje > ‘ Status > ‘
Novi nalog > lspidi na pisad > ‘ Ispidi u PDF datoteku >

Kako bi se zaprimljeni nalog za prijenos poslao na provodenje, potrebno da je potpisati, Sto se obavlja pomocu tokena,
upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code).

Potrebno je ponovno aktivirati token, te nakon unosa osobne lozinke PIN-a, po pojavljivanju poruke “APPLI” pritisnuti broj 2
na tipkovnici tokena/ MAC (APPLI 2) kod m-tokena. U token se potom upisuje niz od 8 znamenki s naloda za placanje, a token
automatski prikazuje niz od 6 znamenki, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu racunala te kliknuti na Slanje.

Napomena: Ukoliko unesete pogresan MAC, aplikacija ¢e Vas obavijestiti s porukom Unijeli ste pogresan MAC, pokusajte
ponovno.

Status obavljene transakcije je moduée provjeravati klikom na opciju Status. Ukoliko nalog bude proveden, nalog za prijenos
Ce izgledati kao na Slici 51.:

Slika 51.
HALOG ZA PRIJENOS

Broj naloga IPG01113111 200000000 | Datum wplate 12.11.2013
XEXXE YYYYY AL P L XEXXX
Maziv primatelja
Adresa posifjatela ULICA 22
Adresa primatelja ULICA 22
Ratun | 5000299000 Racun
posiljateljaposiljacca P .| 05000299101
primateljaiprimacca
lznos leracanja 53,00 BAM
IZnos odobrenja 27,10 EUR
Referantni iznos lznos terecenja
lznos naknade 0,05 BAM

Swrha

PRIJENOS WA DEVIZNI

RACUN
Status naloga Proveden
Kopiranje » | | Status » |
|"_ = P -~ ¥ e = 7 y
| Hovi nalog * | bpisi na pisac 2 | Ispigi u POF datoteku » |
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Napomena: Nalozi s datumom unaprijed dozvoljeni su samo za kupoprodaju i konverziju valuta BAM u EUR i EUR u BAM. Ukoliko se
nalog za prijenos s datumom unaprijed Salje na provodenje izmedu racuna s drugim valutama, aplikacija e Vam javiti obavijest kao na
Slici 52.:

Slika 52.

(X Zadavanje datuma uplate unaprijed dozvoljeno je samo za prijenose EUR -> BAM i BAM -> EUR.

Bez obzira koji status nalog za prijenos imao - Zaprimljen, Poslan, Proveden, Odbijen ili Spreman za slanje dozvoljene su
sljedece radnje nad nalogom za prijenos:

« Kopiranje — nalog se kopira u sasvim novi nalog (s novim brojem transakcije i datumom, ovisno o datumu kada 3aljete
nalog), a polja u nalogu je modguée mijenjati. Kopirani (novi) nalog je potrebno opet zaprimiti ukoliko se Zeli poslati na
provodenje.

- Brisanje — ova opcija je jedino moguca ukoliko nalog ima status Zaprimljen.

« Status — pozicioniranjem i klikom na opciju Status moZete “osvjeZavati” ili provjeravati status naloga, odnosno pratiti
promjenu statusa naloga nakon slanja na obradu.

» Novi nalog — klikom na opciju Novi nalog otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos novod naloga za prijenos,

« Print — odabirom opcije Print otvara se novi obrazac s podacima s naloga kojeg je moguce ispisati,

« Print u PDF — ima jednaku opciju kao i prethodna akcija, samo Sto se nalog ispisuje u PDF obliku.

Napomena: Svi nalozi za prijenos poslani radnim danom do 19h, subotom do 15h, izvrSavaju se isti dan.
Svi nalozi za prijenos poslani radnim danom nakon 19h, subotom nakon 15h, kao i nedjeljom i blagdanom/praznikom, bit ce
provedeni prvog narednog radnog dana po tecaju/kursu vazeGem naredni radni dan.

Ukoliko nalog bude odbijen, aplikacija ¢e Vam ponuditi obrazloZenje moguceg odbijanja provodenja naloda za prijenos kao
na Slici 53.:

Slika 53.

NALOG ZA PRIJENOS

Broj naloga IPG01109111200000003 Datum uplate 12.11.2009
Naziv posiljatelja XXXX YYYY Naziv primatelja XXXX YYYY
Adresa posiljatelja AVENIJA BB Adresa primatelja MOSTAR
Racun | 05000743000 (2517003589) | ~2-U" 05000743201 (4010255100)
poSiljatelja/posiljaoca primatelja/primaoca
Iznos terecenja 100,00 BAM lznos odobrenja 51,08 EUR
Referentni =t
R Iznos terecenja

1Znos
Svrha PRIJENOS S TEKUCEG RACUNA NA RACUN STEDNJE
Status Odbijen
naloga

NEMA NOVCA NA RACUNU
(’ Kopiranje » } [ Status > |
( Novinalog» | [ Ispisi napisac> | [ Ispisi u PDF datoteku > |
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9.2. Dohvat svih naloga za prijenos

Dohvat svih naloga za prijenos dobiva se klikom na podizbornik Dohvat svih naloga za prijenos. Klikom na podizbornik
prikazuje se tabela naloga za prijenos s pripadajucim statusima (Slika 54.).

Slika 54.
NALOZI ZA PRIJENOS
DA Iznos, valuta Naziel Iznos, valuta
| Br Broj transakcije unosa/ Racun pogiljatelja o Raéun s Opis Status
S terecenja ‘ . odobrenja
izvrienja primatelja
R PRIJENOS S
—— OO YYYYY :
1. IPG01109111200000008 | 12112909 ' 45000200201 (4010235100) 150,00 EUR 0 R s | Proveden
TEKUCI RACUN
PRIJENOS S
i e | AM000 || o e DEVIZNOG =
. IPG0D11091112000 7 5000743102 (2810999999 75,00 USD s 3
[T 2. IPGD1109111200000007 .5 50 0 | 05000743102 (28109999 00 USD RACUNA NA Zaprimljen
ACUN
3. 1PGO1109111200000006 14 11 2009 | 05000299000 (2510122205 10216 EUR RACUNANA  Poslan
Sl DEVIZNI
RACUN
PRIJENOS S
12.11.2009 TEKUCEG
4. IPG01109111200000005 L5 ..o - 05000299000 (2510122205) 100,00 BAM 51,08 EUR  RACUNA NA Proveden
12.11.2009 =
RACUN
STEDNJE
PRIJENOS S
12.11.2009 TEKUC
5. IPG01109111200000004 45445009 05000743000 (2517003589 50,00 BAM 37,86 USD RACUN Proveden
ST DEVIZNI
RACUN
PRIJENOS S
. TEKUCEG
4 109 -
6. IPG01109111200000003 lfﬂ?EF.»& 05000299000 (2510122205)  100.00 BAM 0 RACUNA NA Odbijen
e RACUN
STEDNJE
PRIJENOS S
IO, 12412000 oo TERUGES o
7. |1PG01109111200000002 | 1544 500q | 05000743000 (2517003589 50,00 BAM | C SD RACUNA NA Proveden
oo DEVIZNI
RACUN

[ Pozalji odabrane naloge > | [ ObriZi odabrane naloge > | [ OsvjeZi naloge >

Ukoliko niste kao uvjet postavili broj dohvacenih naloda, aplikacija ¢e automatski prikazati 10 naloga za prijenos prema
datumu unosa/izvrsenja, a klikom na opciju Sljedecih 10 dobivate sljedeéih 10 naloga.

Klikom na redni broj naloga za prijenos modu se dobiti detaljnije informacije o nalozima (kao Sto je prikazano na Slici 53.).
Osim detaljnijih informacija isti nalog za prijenos moZete kopirati, ispisati zatim provjeriti status naloga te napraviti novi
nalog za prijenos pomocu opcija koje su ponudene ispod nalogda za prijenos.

9.3. Dohvat nalodga za prijenos po uvjetu

Za prikaz naloda za prijenos moguce je odrediti uvjete po kojima ¢e se obaviti dohvat traZzenog naloda. Dohvat naloda za
prijenos moguce je izvrSiti po sljedecim kriterijima:

« racunu terecenja;

« racunu odobrenja;

« iznosu (tocan ili poCetni iznos);

« valuti prijenosa;

- statusu naloga;

« broju dohvacenih naloga za prijenos;

« po¢etnom i zavrSnom datumu prijenosa.

Moguce je takoder postaviti i uvjet za sortiranje naloda prema:

- datumu unosa — nalozi ¢e biti sortirani prema datumu unosa naloda, od najnovijeg prema najstarijem;
- datumu valute - nalozi e biti sortirani prema datumu valute, od najnovijeg prema najstarijem;
« iznosu — nalozi Ce biti sortirani prema iznosu naloga, od najveceq iznosa prema najmanjem (Slika 54.).
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Slika 54.
NALOZI ZA PRIJENOS

T Dohvat po raéunu terecenja I‘: =
"' Donhvat po radunu odobrenja IDEC”:l~ 743700 >
lznos & poéetni € togan 0,00 Sve valute =
Dohvat po statusu naloga IS.\ nalozi ;I

Izaberite broj dohvacenih naloga: |10 =
Uvjet za sortiranje naloga m
r Dohvat po datumu

Pocetni datum (dd.mm.gaga): |15.11.2010

Zavrsni datum (dd.mm.ggag): |15.11.2010

[ Ispisi naloge > ]
Konacan dohvat naloga, po definiranju kriterija, ostvaruje se pozicioniranjem i klikomn misa na opciju Ispisi naloge. Svi nalozi
koji zadovoljavaju postavljene kriterije (U nasem primjeru racun poSiljatelja i datum unosa 12.11.2009.) i sortirani prema

iznosu pojavit e se na ekranu kao na Slici 55.:

Slika 55.

NALOZI ZA PRIJENOS

patun Iznos, valuta ozl Iznos, valuta
| Br Broj transakcije unosa/ Racun posiljatelja s Racun 2 Opis Status
ST terecenja 3 : odobrenja
izvrienja primatelja
—— PRIJENOS 8
YYYYY AE e
1. IPG01109111200000006 200,00 BAM 0500074 102,16 EUR TEKLU"E"’ Poslan
T T RACUNA NA
(4010255100) -
2. IPG01109111200000004 }j ” :IL]‘:]: 05000743000 (2517003589) 100,00 BAM 51,08 EUR RACUNA NA Proveden
o RACUN
STEDNJE
PRIJENOS S
12.11.2009 b2
3. IPG01109111200000003 - onno 05000743000 (2517003589) 100,00 BAM 51,08 EUR RACUNA NA Odbijen
12.11.2009 B
RACUN
STEDNJE

Posalji odabrane naloge » J [ Obrisi odabrane naloge » ] [ Osvjezi naloge > ]

9.4. Grupno slanje naloda za prijenos

Ukoliko imate viSe zaprimljenih naloga za prijenos i Zelite ih poslati u isto vrijeme, aplikacija e Vam omoduéiti grupno slanje
naloga.

Nakon Sto dohvatite Zeljene naloge za prijenos (Slika 54.), potrebno je oznaciti one zaprimljene nalode za prijenos koje Zelite
poslati na provodenje. Nakon Sto oznacite Zeljene naloge (klikom na kvadrati¢ u prvom stupcu s lijeva) potrebno je kliknuti
na opciju Posalji odabrane naloge.

Ukoliko Zelite poslati na provodenje sve zaprimljene naloge, dovoljno je kliknuti na kvadrati¢ u zaglavlju tabele i odabrati
opciju Posalji odabrane naloge. Nakon potpisivanja naloga uz pomoc token uredaja, nalozi ée biti poslani na provodenje.

9.5. Grupno brisanje naloda za prijenos

Ukoliko Zelite izbrisati jedan ili viSe naloga za prijenos potrebno je dohvatiti Zeljene naloge (Slika 54.), i zatim oznaciti one
naloge koje Zelite izbrisati. Nakon Sto oznacite Zeljene naloge (klikom na kvadrati¢ u prvom stupcu s lijeva) potrebno je
kliknuti na opciju ObriSi odabrane naloge. Ukoliko Zelite obrisati sve zaprimljene naloge i naloge spremne za slanje, dovoljno
je kliknuti na kvadratic u zaglavlju tabele i nakon Sto se svi nalozi automatski oznace kliknuti na Obrisi odabrane naloge.

% ke 2 5 ° | €4 UniCredit Bank



10. E — UPLATNICE

Pod e-uplatnicom podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem e-ba usluge prima ispunjen nalog za placanje
mjesecnih racuna izdanih od strane poslovnih subjekata koji ispostavljaju racune (pruzatelji telekomunikacijskih i komunalnih
usluga, osiguravajuce kuce i sli¢no).

Udovaranje e-uplatnice ne obvezuje Vas na placanje naloga u Cije elemente dobivate uvid putem e-uplatnice niti tu obvezu
preuzima Banka, Sto znaci da primljenu e-uplatnicu moZete platiti i/ili izbrisati.
E-uplatnicu moZete udovoriti i za racune koji ne dglase na Vas (npr. za racune koji glase na drugog ¢lana obitelji).

Putem izbornika E-UPLATNICE moguce je ugdovoriti e-uplatnicu, platiti pristigle e-uplatnice te vrsiti pregled placenih,
neplacenih i ugovorenih e-uplatnica (Slika 56.).

Slika 56.
v E-UPLATNICE
Neplacene e-uplatnice (8)
Placene e-uplatnice
Zahtjev za ugovaranje e-uplatnice

Ugovorene e-uplatnice

10.1. Ugovaranje e-uplatnice

Udovaranje e-uplatnice vrsi se u izborniku Zahtjev za ugovaranje e-uplatnice.
Prilikom ugovaranja usluge potrebno je imati papirnu uplatnicu od strane poslovnog subjekta za kojeg se usluga ugovara, kako
bi se unijeli svi potrebni podaci na temelju kojih poslovni subjekt mozZe identificirati za kojed je korisnika usluga ugovorena.

Nakon Sto ugovorite e-uplatnicu, istu ete putem e-ba usluge primati poc¢evsi od narednog mjeseca.
Trenutno je omoguceno ugovaranje e-uplatnice za poslovnog subjekta:

- Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar-fiksna telefonija

- Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar-mobilna telefonija
- JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo

- JP Elektroprivreda HZ HB d.d. Mostar

- KJKP “RAD"” d.o.0. Sarajevo

- KJKP “Toplane - Sarajevo” d.o.0. Sarajevo

- KJKP “Sarajevodas” d.o.0. Sarajevo

- JKP Cistoéa d.o.o0. Cazin

Iz padajuceg menija potrebno je odabrati poslovnog subjekta/primatelja za kojeg Zelite ugovoriti e-uplatnicu i odabrati opciju
Naprijed (Slika 57.)

Slika 57.
ZAHTJEV ZA UGOVARANJE E-UPLATNICE

Odaberite primatelja za kojeqg Zelite ugovoriti novu uslugu e-uplatnice
I =l

[l Naprijed > ]
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U Zahtjevu za ugovaranjem e-uplatnice podaci o podnositelju i primatelju zahtjeva bit e automatski popunjeni.
Ostala polja je potrebno ispuniti na nacin kako je prikazano u Tabeli 6.:

Tabela 6.
Korisnicki naziv nove Upisujete Zeljeni naziv e-uplatnice koji ¢e Vam kasnije pomoci za lakSe koristenje i pretragu
usluge e-uplatnica.

Upisujete Sifru korisnika/potrosaca koja se nalazi na papirnom racunu.

Npr. HT d.d. Mostar Direkcija za pokretnu mrezu (mobilna telefonija): osmoznamenkasti broj iz polja
Sifra korisnika Account + troznamenkasti broj iz polja Contract koji se nalaze u gornjem desnom kutu na svakom

mjesec¢nom racunu (primjerice ukoliko je na mjese¢nom racunu u polju Account naveden je broj

00189745, a u polju Contract broj 001 u polje Sifra korisnika potrebno je unijeti 00189745001).

U slucaju da imate viSe racuna s kojih moZete izvrsiti placanje pristigle e-uplatnice potrebno je

Broj racuna terecenja ) Te
izabrati zeljeni racun.

Odabirom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama otvara se vaZeca lista

Lista svih nakn .
ista svih naknada naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom

Ispravno ispunjen Zahtjev za ugovaranjem e-uplatnice izgleda kao na Slici 58.:

Slika 58.

UNOS ZAHTJEVA

Zahtjev za ugovaranje a-uplatr

KorisniCki naziv nove usiuge

Pnmatel)

HAZIV PODUZECA
OMLADINSKA BB
SARAJEVO

Broj ratuna terecen;a | 05000299000 BAM ¥

Lista svh naknada Tarifa naknada v poslovanju 3 elektronskim uslugama

: ¢ Natrag :‘ Nastavi >

Klikom na opciju ?’ pored Sifre korisnika, otvara se novo polje u kojem je detaljno opisan ispravan nacin unosa podataka u
polje Sifra korisnika ovisno o odabranom primatelju.

Nakon unosa potrebnih podataka odaberite opciju Nastavi, nakon ¢eda se prikazuje popunjeni Zahtjev za ugovaranje. Kako
bi dovrsili ugovaranje e-uplatnice, potrebno je oznaciti kvacicom prihvat Uvjeta za pruzanje uslude e-uplatnice koji su
dostupni za Citanje putem linka koji se nalazi ispod teksta suglasnost. Potpisivanje Zahtjeva vrsi se tokenom upotrebom
opcije MAC (Message Autentification Code). Na tokenu je potrebno odabrati opciju 2 (APPLI) i upisati broj sa ekrana (Slika
60.). Token ¢e generirati OTP (MAC) koji se potom upisuje u polje na ekranu. Nakon upisa MAC-a potrebno je odabrati opciju
Slanje.
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Slika 60.

Osobni podaci Fudn ositelja zahtjeva se mogu unositi u dokumentaciju koja nastaje poradi
0 gZahtJeva i ugovornog odnosa koji nastane na temelju istog
-ahne a, p oradi ¢ega se isti smiju priopcavati poslovnom subjektu koji ispostavlja racune
ili osobi koju ovlasti za procesuiranje tih podataka, te u cilju nedvojbene identifikacije
Podnositelja zahtjeva i zastite njegovih privatnih imovinskih interesa u poslovanju s

Bar vnim subjektom koji ispostavija racune. Svojim potpisom po rvrdupﬁm
ispravnost svih podataka u ovom Zahtjevu te prihvacanje Uvjeta ugovora o pruZanju uslug

Uvjeti za pruzanje usluge e-uplatnica

v Suglasan/suglasna sam

Upisite slijedeci nizu TOKEN (APPLI 2) 16266271

MAC: | [070023|

Status udovorene e-uplatnice moZete provjeriti u izborniku Udovorene e-uplatnice (tocka 10.4. ove Upute).

10.2. Neplacene e-uplatnice

Na pocetnom ekranu ¢e biti vidljiva obavijest o dolasku/primanju svake nove e-uplatnice. U glavnom izborniku s lijeve strane,
pored izbornika Neplaéene e-uplatnice u zagradi se prikazuje broj novopristiglih e-uplatnica.

Odabirom izbornika Neplaéene e-uplatnice otvara se ekran sa svim pristiglim neplaenim e-uplatnicama (Slika 61.):

Slika 61.

NEPLACENE E-UPLATNICE

Prikaz novih e-uplatnica

I | LBr Naziv usluge Datum dospijeca Iznos
1. TEST1 06.07.2012 110,39
I 1| 2.| TEST2 06.07.2012 23,32
[7| 3. TEST3 06.07.2012 29,32
| 4 TEST4 300,68
/| 5.| TEST5 29,44
r| 6 TEST6 7.94
| 7.| TEST7?
["| 8 TESTS 06.07.2012 29,49

[ Obrisi odabrane e-uplatnice > W,

Ukoliko Zelite izbrisati neke od pristiglih e-uplatnica, to mozZete uciniti na nacin da oznacite kvadratic¢ pored naziva e-uplatnice
koju Zelite izbrisati i kliknete na opciju Obrisi odabrane e-uplatnice.

10.2.1. Placanje pristigle e-uplatnice

Sa liste neplacenih e-uplatnice potrebno je izabrati konkretnu e-uplatnicu koju Zelite platiti pozicioniranjem i klikom na naziv
e-uplatnice.
Na ekranu se prikazuje Zeljeni nalog pripremljen za provodenje. Aplikacija Vam nudi dvije opcije:

- Brisanje e-uplatnice (za brisanje e-uplatnice) i

- Plati (za placanje pristigle e-uplatnice) (Slika 62.).
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Slika 62.

NEPLACENE E-UPLATNICE

Pregled e-uplatnice za uslugu: moja usluga (datum dospijeca 28.03.2013

PosiljatelyPosiljalac XXXXX YYYYY Racun posiljatelja/posiljaoca: | 05000743000

Adresa AVEHNIJA BB Racun primatelja/primaoca 3381002202343416
Mjesto MOSTAR Sifra korisnika 00189745001

Svrha doznake Racun za koris. usl. | Pozivna broj 1206030394489
Primatelj/Primalac MOBILHA TELEFOHIJ | Iznos KM 23,32 | Hitnost N

Adresa primateljalprimaoca: AVEHIJA BB

Mjesto primatelja/primaoca; |SARAJEVO

[ Brisanje e-uplatnice > ' Plati »

Nakon Sto odaberete opciju Plati, na sljedec¢em ekranu moZete odabrati/promijeniti racun s kojeg Zelite izvrsiti placanje.
E-uplatnice takoder moZete platiti na odredeni datum u buduénosti unosom Zeljenog datuma u polje Datum placanja.
Da bi se e-uplatnica pripremila za provodenje potrebno je odabrati opciju Zaprimanje naloda (Slika 63.)

Slika 63.

JNOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE/KM PRIJENOS

z = Racun T T
odiljatelijpodiliaoc: | POOOX YYYY 5 5 05000743000 (2517003589) BAM ¥
Posiljatelj/poSiljaoc: YYYY poSiljatelja/ posiljaoca I 0 2 j
Adresa AVENIJA BB Sl 3381002202443416
primatelja/ primaoca
Miesto MOSTAR Fioew 120603094489
na broj
= Racun za koridtenje XYusluga = ; e =
Svrha doznake 23 mjesec: 06112 :I' KM 23,32 N (Normaino "I

Primatelj/Primaoc MOBILNA TELEFONIJA Y4
Adresa primatelja/ primaoca: OMLADINSKA BB
Mjesto primatelja/ primaoca; SARAJEVO

Datum izvrSenja (dd.mm.gggg): | [06.07.2012 | &=

Izbor predloska » | [ Zaprimanje naloga »

Kako bi se zaprimljeni nalog poslao na provodenje, potrebno da je potpisati, 5to se obavlja pomocu tokena, upotrebom opcije
MAC (Message Autentification Code). Na tokenu je potrebno odabrati opciju 2 (APPLI)/ MAC (APPLI2) kod m-tokena, i upisati
broj sa ekrana (Slika 64.). Token ¢e generirati OTP (MAC) koji se potom upisuje u polje na ekranu. Nakon upisa MAC-a potrebno
je odabrati opciju Slanje.

Slika 64.

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga. 1BG01112070600000002 Racun

2 % 05000743000 (2517003589)
posiljatelja/posiljaoca

PoSiljatel] XXXXX YYYYY, AVENIJA BB, MOSTAR .

Svha RACUN ZA KORISTENJE XYUSLUGA ZA MJESEC: 06112 g;;ua’:eua‘prxmaow:a Rttt snacrns

Naziv primatelja MOBILNA TELEFONIJA Poziv na broj 120603094489

Adresa primatelja:  OMLADINSKA BB SARAJEVO Iznos 23,32 BAM | Hitnost: N

Datum izvrSenja: 06.07.2012

Status naloga: Zaprimljen

(Kopiranje > | [ Brisanje > ] [ Status> )

(Novinalog> ] (_Novinalog UJP > | (Ispisi na pisa¢ > ] [ lIspisi u PDF datoteku > |

Upisite slijededi nizu TOKEN (APPLI 2 54108484

MAC
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E-uplatnica ce biti placena ukoliko budete imali dovoljno sredstava na racunu.
Provjeru statusa poslane e-uplatnice moZete provjeriti putem izbornika NALOZI ZA PLACANJE - Predled naloda po uvjetu.

VAZNO: Pristigle e-uplatnice koje izbrigete vide necete biti u moguénosti platiti putem e-ba usluge.

10.3. Plac¢ene e-uplatnice

Putem izbornika Pla¢ene e-uplatnice u mogucnosti se vrsiti pregled svih placenih e-uplatnica. Pregled je moduce vrsiti
nakon 5to odaberete primatelja i datum dospijeca e-uplatnica (datum kada su pristigle e-uplatnice) (Slika 65.).

Slika 65.
PLACENE E-UPLATNICE

Unos uvjeta za prikaz placenih e-uplatnica

Naziv ugovorene usluge i primatelja
SVE USLUGE(SVI PRIMATELJI) ~|
Razdoblje dospijeca racuna
od =
DC} %

Nastavi >

Nakon Sto odaberete Zeljenog primatelja i datum dospijeca, klikom na opciju Nastavi prikazuju se sve placene e-uplatnice
koje odgovaraju zadanim parametrima (Slika 66.).

Slika 66.
PLACENE E-UPLATNICE

Prikaz placenih e-uplatnica za zadane uvjete pretraZivanja
Naziv primatelja: MOBILNA TELEFONIJA
Razdoblje dospijeca; 01.01.2012 - 06.07.2012

Br Naziv usluge Datum dospijeca/Datum provedbe/Kanal  Iznos
1. TEST2 05.07.2012 /1 06.07.2012 /e-ba 23,32 BAM

Odabirom e-uplatnice dobit ete detaljan prikaz placene e-uplatnice (Slika 67.).
Slika 67.

NALOG ZA PLACANJE

il erTTTesaate i tekamobilaocs 05000743000 (2517003589)
POSIItena’l > o 1
Podiljatelj XXXXX YYYYY, AVENIJA B8, MOSTAR : '
Radun e a2ivids
Svrha RACUN ZA KORISTENJE XYUSLUGA ZA MJESEC: 06112 | primateljaiprimaoca: | -0 1002202443416
Nazivprimatelja | MOBILNA TELEFONIJA Poziv na broj 120603004489
Adresa primatella  OMLADINSKA BB SARAJEVO lznos 23,32 BAM Hitnost N
Datum izwsenja 06.07.2012
Status naloga Proveden
Kopiranje > Status > ‘
Novi nalog > Novi nalog UJP > | | Ispidi na pisac > | bspidi u PDF datoteku > |
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10.4. Ugovorene e-uplatnice

U izborniku Udovorene e-uplatnice moZete pregledati sve ugovorene e-uplatnice bez obzira na njihov status (Aktivne,
Zatvorene i Zaprimljene).

Odabirom Zeljene e-uplatnice moZete provjeriti detalje o ugovaranju e-uplatnice:
- Datum ugovaranja
- Kanal ugovaranja (e-ba usluda ili poslovnica Banke) i
- Status usluge. (Slika 68.)

Slika 68.
PREGLED USLUGA

Pojedinacni prikaz e-uplatnice

Korisnicki naziv nove usluge PLACANJE MOBITELA - TEST 4

Datum izrade zahtjeva 05.07.2012
Kanal ugovaranja usluge e-ba
Status usluge Proveden
Podnositelj zahtjeva Primatelj

XXXXX YYYYY, NAZIV PODUZECA
AVENIJA BB, ADRESA PODUZECA
MOSTAR MJESTO

Usluga
Sifra korisnika 00211285001
Broj racuna terecenja 05000299000

[ < Natrag J Zatvaranje usluge >

10.5. Zatvaranje uslude e-uplatnice

Udovorenu e-uplatnicu moZete zatvoriti putem opcije Ugovorene e-uplatnice. Zatvoriti moZete samo usluge koje imaju
status Aktivan.

Klikom na naziv e-uplatnice koju Zelite zatvoriti otvara se ekran kao na slici 68.

Odabirom opcije Zatvaranje usluge ugovorena usluda Ce se zatvoriti te za istu viSe necete dobivati e-uplatnice. Status usluge
¢e se promijeniti u Zatvoren.

11. KARTICE

Za uvid u poslovanje s karticama koristi se izbornik KARTICE. Pozicioniranjem i klikom na izbornik kartice otvara se ekran kao
na Slici 69:

Slika 69.
PREGLED KARTICA

Broj kartice Vrsta Tip Ime i prezime

4146360008 Zlatna Visa 0Osnovna kartica OO YYYYY

676611*****1019 Maestro Osnovna kartica 008 YYYYY

4229753016 Visa Electron Osnovna kartica

433310"*'*'0018 Visa Classic Osnovna kartica OO YYYYY

433310*****'4019 Dodatna karica

557105"'"*"'5018 MasterCard revalving Osnovna kartica

Banka za sve Sto ‘ . .

44 vam je vazno. a UﬂleEdlt Bank



Odabirom izbornika Kartice prikazuju se podaci o svim karticama koje posjedujete kao osnovni ili dodatni korisnik.
Pomocu istog ekrana takoder je moguce dohvatiti promet po racunu, odnosno ucinjene troskove po karticama. |z padajuceg
menija je potrebno odabrati karticu za koju Zelite vidjeti troSkove, te odabrati period (pocetni i zavrsni datum) za koji Zelite

vidjeti troskove.

Odabirom kartice (primjerice Visa Classic — osnovna) te perioda za koji Zelite vidjeti troSkove (primjerice 01.09.2010. —
30.09.2010.) te klikom na Prikaz prometa po racunu, otvara se prikaz izvrSenih transakcija u zadanom periodu (Slika 70.).

Slika 70.

PROMETI PO KARTICI 433310™™"4019 (VISA CLASSIC) - OSNOVNA

Razdoblje: 01.09.2010 - 30.09.2010

Datum transakcije Datum obrade Vrsta Mjesto Iznos u KM Iznos u valuti Valuta
07.09.2010 09.09.2010 POS NAZIY TRGOVINE 59,28 218,80 HRK
01.09.2010 02.09.2010 OSTALO UNIZABA KREDITMOSTAR 8 0,00
01.09.2010 02.09.2010 POS NAZIY SUPERMARKETA 224 37 0,00

[ Ispisi na pisac » ] [ Ispisi u PDF datoteku » } ] Povratak na prethodnu stranicu » ]

Za svaku transakciju moguce je vidjeti:
« datum kad je transakcija izvrSena i obradena;
« vrstu transakcije (POS, bankomat i sli¢no);

» mjesto gdje je izvriena transakcija;
« iznos transakcije u KM.

Ukoliko je transakcija izvrSena u drugoj valuti, aplikacija ce prikazati iznos i valutu u kojoj je transakcija izvrSena.

Dobiveni prikaz prometa po kartici moguce je ispisati i u PDF abliku.

Ukoliko u tabeli Pregled kartica (Slika 56.) kliknemo na broj kartice moguce je vidjeti detaljnije informacije o karticama:

« broj kartice;

« vrstu kartice;

« racun za koji je kartica vezana;

« tip kartice (osnovna ili dodatna);
- ime i prezime vlasnika kartice;

« datum izdavanja i datum isteka vaZenja kartice;

« limit potrodnje po Kartici;
« datum dospijeca;

« iznos dospijeca (iznos na koji e Banka teretiti Va3 racun na datum dospijeca). (Slika 71.)

Slika 71.
PREGLED DETALJA KARTICE
Broj kartice 4333107 4019
/rsta Visa Classic
Racun 05000743000
Tip Osnovna kartica
Ime i prezime OO YYYYY
Datum izdavanja: | 09.06.2009
Vrijedi 09.06.2009 - 30.06.2012
Limit 1.500,00 BAM
Datum dospjeca: | 20.11.2010
Iznos dospjeca: | 314,03 BAM
Ispisi na pisac > | [ Ispi3i u PDF datoteku > ] [ Povratak na prethodnu stranicu > |
Banka za sve Sto . .
45 | %4 UniCredit Bank
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Na istom ekranu je takoder moguce dohvatiti promet po racunu/ucinjenim troskovima po karticama (Slika 72.).

Slika 72.

Izaberite karticu: | 433310******4019 (Visa Classic) - osnovna ZI
Unesite pocetni datum (dd.mm.ggaag): |10.03.2011 %

Unesite zavrni datum (dd.mm.ggaga): [10.03.2011 | &=

[ Prikaz prometa po racunu > J

Iz padajuceg menija je potrebno izabrati karticu za koju Zelite vidjeti troskove (osnovnu ili dodatnu), te odabrati period
(poCetni i zavrdni datum) za koji Zelite vidjeti u€injene troSkove.

12. TRAJNI NALOG

Putem e-ba usluge u mogucnosti ste ugovoriti trajni nalog, vrsiti pregled trajnih naloga ugovorenih putem e-ba usluge i u
poslovnicama Banke te zatvoriti trajne naloge otvorene putem e-ba usluge.

12.1. Ugovaranje trajnih naloga

Putem e-ba aplikacije moZete ugovoriti tri vrste trajnog naloga:
- Standardni trajni nalog;
- Trajni nalog ovlasteno povlacenje (Ovlasteno povlacenje):
- Trajni nalog za otplatu kredita (Otplata kredita).

Klikom na izbornik Trajni nalozi » Ugovaranje trajnog naloga otvara se ekran na kojem je iz padajuce liste potrebno

odabrati vrstu trajnog naloga kojeg Zelite ugovoriti (Slika 73.):

Slika 73.
UGOVARANJE TRAJNOG NALOGA

Vrsta trajnog naloga: |Star‘|dardni trajni n;—al-:ng_ﬂ
Standardni trajni nalog |
Ovlasteno poviacenje
Krediti - otplata

[ Odaberi >

12.1.1. Standardni trajni nalog
Standardni trajni nalog namijenjen je za kontinuirani prijenos iste visine sredstava na Zeljeni racun

« unutar Banke (tekuce racune fizickih i pravnih osoba, otvorenu Stednju, Stedni racun i sli¢no) ili
« izvan Banke (na racune fizickih i pravnih osoba otvorene u drugim bankama).

Odabirom Standardnog trajnog nalog otvara se ekran kao na Slici 74.:
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Slika 74.

STANDARDNI TRAJNI NALOG

PODACI UPLATITELJ PRIMATELJ

Naziv: XXXXX YYYYY

Sjediste: MOSTAR

Adresa: ULICA 22

Racun: [35263838000 BAM =] ?

PODACI O PLACANJU

@® Do opoziva:
Datum dospjeca @® Na

2o 09.11.2013 = | Rok vazenja: ' Do datuma; [09.11.2013
prvog plac¢anja: datum:
C puta
Svrha doznake: ﬂ D|n}arm]ka I Mjesecno 'I
x| | placanja:
e 0.00 Lista svih Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim
' ! naknada: uslugama

[» Nastavi » ]

Podaci o uplatitelju se automatski prikazuju, a u polju Racun uplatitelja iz padajuce liste je mogquce odabrati drugi vlasnicki
ili ovlastenicki racun s kojeg Zelite vrsiti placanje ukoliko imate viSe racuna.

Standardni trajni nalog potrebno je pravilno ispuniti kako je prikazano u Tablici 7.:

Tablica 7.

Polje Nacin popunjavanja polja

Naziv primatelja Upisujete naziv primatelja. Dozvoljen je upis naziva korisnika do max. 50 alfanumerickih

znakova.
SjediSte primatelja Upisujete mjesto/sjediSte primatelja. Dozvoljen je unos do max. 50 alfanumerickih znakova.
Adresa primatelja Upisujete adresu primatelja, a dozvoljen je unos max. 40 alfanumerickih znakova.

Upisujete racun na koji Zelite izvrsiti prijenos sredstava.
Racun primatelja Ukoliko Zelite prijenos vrsiti na neki od svojih rauna, pomoéu znaka ? s desne strane moguce je
odabrati jedan od vlasnickih ili racuna po kojima ste opunomoceni.

Ovdje je potrebno odabrati datum na koji Zelite da se izvrSi prvo placanje putem trajnog naloga,
Datum dospijeca prvog placanja | kao i dan izvrSenja buducih izvrSenja. Datum dospijeca prvog placanja treba uvijek biti veci od
datuma ugovaranja trajnog naloda.

Ovdje je potrebno odabrati rok do kojeg Ce se trajni nalog izvrSavati: Do opoziva — trajni nalog e
se izvrSavati dok se isti ne zatvori

Do datuma - trajni nalog ¢ée se izvrSavati do Zeljenog (odabranog) datuma

X puta — trajni nalog ce se izvravati X puta (X=broj koji unesete u navedeno polje).

Rok vaZenja

Upisujete Svrhu placanja Ovo je obvezan podatak, a dozvoljen je unos max. 30 alfanumerickih

Svrha placanja znakova. Svrhu placanja unosite prema svojoj Zelji.

. . . Iz padajuced izbornika potrebno je izabrati dinamiku kojom Zelite da se izvr3ava trajni nalog:

Dinamika placanja R o S . .
polumjesecno, mjesecno, dvomjesecno, kvartalno, polugodisnje, godisnje

Upisujete iznos trajnog naloda - iznos za koji se tereti racun uplatitelja. Dozvoljen je unos broja

|znos do max. dva decimalna mjesta. Aplikacija dozvoljava koriStenje decimalne tocke ili zareza.

Odabirom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama otvara se vaZeca lista

Lista svih nakn .
>t s aknada naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom

Y ke 2 5 ° | €4 UniCredit Bank



Primjer ispravno popunjenog standardnog trajnog naloga prikazan je na Slici 75.:

Slika 75.

STANDARDNI TRAJNI NALOG

UPLATITELJ

XXXXX YYYYY

Sjeciste MOSTAR

Adresa ULICA 22

Ratun [45283838000 BAM =] ?
C D )

Datum dospjeca ® Na g

= <013 - Rok vazenja ¢ Do datuma -

prvog placanja a A =l -y . L2

- = puta

- UPLATA RACUNA AAAA BES = Dinamika :
Svrha doznake piscanie Mjeselno b,

——— 10 OO Lista svih Tarifa naknada u paslovanju 3 elektronskim
o o naknada wslugama

Nastavi »

Na navedenom primjeru odabran je datum dospijeca prvog placanja 28.02.2011., mjesecna dinamika placanja, dok je
broj izvrSenja trajnog naloga 50. To znaci da Ce se trajni nalog svakog 28. u mjesecu, 50 puta (50 mjeseci).
Klikom na opciju Nastavi pristupate potpisivanju tajnog naloga - tocka 12.2. Potpisivanje trajnih naloga.

12.1.2. Ovlasteno povlacenje

Trajni nalog — ovlaSteno povlacenje namijenjen je za placanje racuna odredenih poduzeca pri cemu Banka u Vase ime za Vas
racun obavlja placanje u korist pravnih osoba ¢iji su iznosi i datumi dospjeca promjenjivi, a koje odreduje pravna osoba.

U polju Naziv primatelja u padajucoj listi naznacena su poduzeca s kojima moZete ugovoriti trajni nalog ovlasteno
povlacenje (Slika 76.).

Slika 76.

OVLASTENO POVLACENJE

PODACI UPLATITELJ PRIMATELJ
Naziv Y I Z|
Sjediste MOSTAR Mercator BH d.0.0. Sarajevo
Adresa OMLADINSKA BB Sarajevogas o ,-u o rE arajevo
Racun 05000743000 (2517003589) BAM ;]
PODACI O PLACANJU
Iznos Iznos prema racunu
Dospijece prvog placanja: | Prema racunu Rok vaZenja & Do opoziva

Sifra korisnika

-~
Svrha doznake j
v

[ Nastavi > ]
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Podaci o uplatitelju se automatski prikazuju, a u polju Racun uplatitelja iz padajuce liste je moguée odabrati drugi vlasnicki
ili ovlastenicki racun s kojeg je moguce vrsiti placanje.

Odabirom Zeljenog poduzeca iz padajuce liste Naziv primatelja, polja Sjediste, Adresa i Racun primatelja se automatski
popunjavanju.

Trajni nalozi Ovlasteno povlacenje e se izvrsavati do opoziva, odnosno do datuma zatvaranje trajnog naloga od strane
korisnika.

Sifra korisnika — ovisno o poduzeéu prema kojem Zelite udovoriti trajni nalog u polje Sifra korisnika je potrebno upisati
sljedeéi podatak:

HT d.d. Mostar Direkcija za pokretnu mrezu (mobilna telefonija): osmoznamenkasti broj iz polja Account +
troznamenkasti broj iz polja Contract koji se nalaze u gornjem desnom kutu na svakom mjese¢nom racunu (primjerice
ukoliko je na mjesec¢nom racunu u polju Account naveden je broj 00173490, a u polju Contract broj 001 u polje Sifra
korisnika potrebno je unijeti 00173490001).

« HT d.d. Mostar Direkcija za fiksnu mreZu (fiksna telefonija): sedmoznamenkasti broj naznacen u drugom polju poziva
na broj (X-XXXXXKX-XXXXXXXX-X). Primjerice ukoliko je na mjesec¢nom racunu za placanje fiksne telefonije poziv na broj
1-0271223-37093727-7, u polje Sifra korisnika potrebno je unijeti broj 0271223 koji je naveden u drugom polju poziva
na broj.

« Merkur BH osiquranje premije za osiquranje Zivota: broj police osiguranja ili broj Udovora koji je klijent sklopio sa
Merkur osiguranjem d.d. Sarajevo

« Merkur BH osiguranje premije za ostale vrste osiguranja: Potrebno je unijeti broj police osiguranja ili broj Ugovora koji
je klijent sklopio sa Merkur osiguranjem d.d. Sarajevo.

- Sarajevodas d.0.0. Sarajevo: broj kupca koji se nalazi u polju Kupac ispred Imena i prezimena na svakom mjese¢nom
racunu.

« JP EP BIH D.D. SARAJEVO: U polje Sifra korisnika potrebno je upisati broj (zajedno s crticama) koji se nalazi u polju
Referenca naznacen na svakom mjese¢nom racunu.

- JKP CISTOCA DOO CAZIN: U polje Sifra korisnika potrebno je upisati broj koji se nalazi u polju Korisnik usluga
naznacenom na svakom mjesecno racunu.

« JP EP HZ HB D.D. MOSTAR: U polje Sifra korisnika potrebno je upisati osmoznamenkasti broj koji se nalazi u pozivu

na broj naznacen na svakom mjese¢nom racunu. Ukoliko je na mjese¢nom racunu za placanje racuna poziv na broj 01-
41544681-101020-7, u polje Sifra korisnika potrebno je upisati broj 41544681,

Klikom na opciju ‘?’ pored Sifre korisnika, otvara se novo polje u kojem je detaljno opisan ispravan nacin unosa podataka u
polje Sifra korisnika ovisno o odabranom primatelju.

U nastavku je prikazan primjer ispunjenog trajnog naloga ovlasteno povlacenje:(Slika 77.).

Slika 77.

OVLASTENO POVLACENJE

XXXXX YYYYY [NezZIv PRIMATELJA =l
MOSTAR ! AR
ULICA 22 ULICK 83
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Klikom na opciju Nastavi pristupate potpisivanju tajnog naloga - tocka 12.2. Potpisivanje trajnih naloga.

12.1.3. Krediti — otplata

Udovaranjem ove vrste trajnog naloda osiqurava se otplata kredita UniCredit Bank izravnim terecenjem tekuceg racuna do
visine dospjelog duda po kreditnoj partiji klijenta.

Podaci o uplatitelju se automatski prikazuju, a u polju Racun uplatitelja iz padajuce liste je moguce odabrati drugi vlasnicki
ili ovlastenicki racun s kojeg je moguce vrsiti placanje.

Trajni nalog za otplatu kredita je potrebno je pravilno ispuniti kako je prikazano u Tablici 8.:

Tablica 8.

Naziv primatelja

Sjediste primatelja

Adresa primatelja

Racun primatelja

Svrha placanja

Datum dospijeca prvog placanja

Rok vaZenja

Lista svih naknada

Upisujete naziv primatelja. Dozvoljen je upis naziva korisnika do max. 50 alfanumerickih
znakova.

Upisujete mjesto/sjediSte primatelja. Dozvoljen je unos do max. 50 alfanumerickih znakova.

Upisujete adresu primatelja, a dozvoljen je unos max. 40 alfanumerickih znakova.

Upisujete broj kreditne partije u Banci.
Pomocu opcije ? moguce je odabrati racun kredita ukoliko je racun kredita vlasnicki, te ukoliko
ste jamac ili suduznik po kreditu koji placate.

Upisujete Svrhu placanja. Ovo je obvezan podatak, a dozvoljen je unos max. 30 alfanumerickih
znakova. Svrhu placanja unosite prema svojoj Zelji.

Ovdje je potrebno odabrati datum na koji Zelite da se izvrSi prvo placanje putem trajnog naloda.
Datum dospijeca prvog placanja treba uvijek biti veci od datuma ugovaranja trajnog naloda.

Ovdje je potrebno odabrati rok do kojeg ¢e se trajni nalog izvrSavati: Do opoziva — trajni nalog ce
se izvrSavati dok se isti ne zatvori

Do datuma — trajni nalog Ce se izvrSavati do Zeljenog (odabranog) datuma

X puta — trajni nalog Ce se izvrSavati X puta (X=broj koji unesete u navedeno polje).

Odabirom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama otvara se vaZeéa lista
naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom

Nakon unosa broja racuna primatelja, prelaskom na sljedece polje, u polju Iznos Ce se prikazati iznos rate/anuiteta odabranog

kredita.

Ispravno ispunjen trajni nalog za otplatu kredita UniCredit Bank je prikazan na Slici 78.:

50
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Slika 78.

KREDITI UNICREDIT - OTPLATA

PODACI UPLATITELJ PRIMATELJ
Naziv XXXXX YYYYY XX YYYYYY

Sjediste: MOSTAR MOSTAR

Adresa ULICA 22 ULICA BB

Ratun I'ztw:'E-BEEEGCt: a,-m;] 4526368001 4

PODACI O PLACANJU

O t vih f poslovanju s
Opis UPLATA RATE KREDITA ZA XX YYYYYY Lista svi Tarifa naknada u poslovanju
placanja naknada: elektronskim uslugama
Dinamika

Znos Do visine dospjelog opterecenja platanja ® Mjeseéno

- v
Datum
cospje<a . 09 11 2013 =) @& Do opoziva

. |09 2013
prvog Na datum: Rok C Do datuma: [09.11.2013 =
placanja vazenja
C puta
Valuta BAM
Nastavi > |

Klikom na opciju Nastavi pristupate potpisivanju tajnog naloga - tocka 12.2. Potpisivanje trajnih naloga.

12.2. Potpisivanje trajnih naloga

Nakon 5to popunite sve potrebne podatke potrebne za ispravno ugovaranje i izvrSavanje trajnog naloda potrebno je procitati
Informaciju o trajnom nalodu i Opce uvjete poslovanja te potvrditi da ste suglasni sa istima na nacin da oznacite kvadratic
ispred recenice ,,Suglasan sam*. (Slika 79.)

Slika 79.

UGOVARANJE
Krediti UniCredit - otplata

Da biste mogli nastaviti s radom trebate dati slijedece suglasnosti:

ibama Zakona o obveznim/obligacionim odnosima Federacije BiH koje ureduju ponudu i prihvat ponude te

lJjem da sam
uporabom

Informacija o trajnom nalogu

Opci uvjeti poslovanja

v Suglasan sam

Pripremi »

Nakon Sto ste dali suglasnost za daljnji rad s trajnim nalozima, klikom na opciju Pripremi otvara se ekran za potpisivanje
trajnog naloga.

Potrebno je ponovno aktivirati token te nakon unosa osobne lozinke, po pojavljivanju poruke “APPLI” pritisnuti broj 2 na
tipkovnici tokena/ MAC (APPLI 2) kod m-tokena. U token se potom upisuje niz od 8 znamenki s naloga za placanje, a token
automatski prikazuje niz od 6 znamenki, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu racunala te zatim kliknuti na Slanje
(Slika 80.).
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Slika 80.

VERIFICIRANJE TRAJNOG NALOGA

PODACI UPLATITELJ PRIMATELJ
Naziv AXXXX YYYYY AAAAA BBBBB
Sjediste MOSTAR SARAJEVO
Adresa OMLADINSKA BB AVENIJA BB
Racun 2517003589 05000299000

PODACI O PLACANJU

Dospijece prvog placanja: | Na datum 28.02.2011  Datum ugovaranja 27.02.2011
Dinamika placanja Mjesecno Status Zaprimljen
Rok vazenja Odreden broj puta: 50 | Naknada za izwrSenje trajnog naloga
Svrha UPLATA NA RACUN AAAAA BBBB
lznos 50,00 Valuta BAM
Upisite slijededi nizu TOKEN (APPLI 2) 11376287

mac: ([[

Tek poslani trajni nalog ¢e imati status Poslan. Nakon Sto se trajni nalog uspjesno aktivira, trajni nalog ce imati dobiti novi

status - Aktivan, ¢eka na izvrSenje.

Nakon Sto se izvrsi trajni nalog na zadani datum prvog placanja, u polju Naknada za izvrSenje trajnog naloga ce biti

prikazana naknada za izvrSeni trajni nalog (Slika 81.)

Slika 81.
VERIFICIRANJE TRAJNOG NALOGA

PODACI UPLATITELJ PRIMATELJ
Naziv: XAXXX YYYYY AAAAA BBBBB
SjediSte MOSTAR SARAJEVO
Adresa: OMLADINSKA BB AVENIJA BB
Racun 2517003589 05000299000

PODACI O PLACANJU

Dospijece prvog placanja: | Na datum 28.02.2011 | Datum ugovaranja 27.02.2011

Dinamika placanja Mjesecno Status Aktivan, ceka na izwisenje
RokvaZenja Odreden broj puta: 50 | Naknada za izvrSenje trajnog naloga: | 0,00

Svrha UPLATA NA RACUN AAAAA BBBB

lznos 50,00 Valuta BAM

12.3. Pregled trajnih naloga

Klikom na podizbornik Pregdled trajnih naloga u mogucnosti ste izvrsiti pregled trajnih naloga ugovorenih putem e-ba usluge

kao i trajnih naloga otvorenih u poslovnici Banke (Slika 82.).

Slika 82.
PREGLED TRAJNIH NALOGA

Izaberite ragun: | =l

Status naloga: | ~|

Broj racuna primatelja [ 3
Datum od

Datum do

0 m

[ PrikaZi trajne naloge > J

Banka za sve Sto
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Klikom na PrikaZi trajne naloga biti ¢e prikazani svi ugovoreni trajni nalazi (Slika 83.). Pretragu i pregled trajnih naloga
mozete vrsiti prema Racunu posiljatelja, Statusu naloga, Racunu primatelja ili prema datumu udovaranja.

Slika 83.

PREGLED TRAJNIH NALOGA
Datum Uplatitelj

ugovaranja ragun Primatelj Br. rac. primatelja Iznos Svrha Status
1. 04.02.2011 05000743700 JELENA 452 11,00 422011. TEST Aktivan, Ceka na izvrSenje
2. 16.02.2011 05000743700 SARAJEVOGAS 389 08754612 0,00 16.02.-TEST, OP Aktivan, €eka na izvrSenje
3. 24.02.2011 05000583000 JELENA 0 7,00 2402 -TEST Zatvoren

[ Povratak na prethodnu stranicu > |

Klikom na redni broj trajnog naloga moZete dobiti detaljnije informacije o ugovorenom trajnom nalogu.

12.4. Zatvaranje trajnih naloda

Putem e-ba usluge u mogucnosti ste zatvoriti trajne naloge koje ste ugovorili/otvorili putem e-ba uslude. Na listi trajnih
naloga (koje ste dobili pomocu opcije Pregled trajnih naloga) klikom na redni broj trajnog naloga odaberite trajni nalog koji
Zelite zatvoriti.

Klikom na redni broj trajnog naloga otvara se odabrani trajni nalog. Odabirom opcije Zatvori, izvrsit Ce se zatvaranje trajnog
naloga te Ce novi status trajnog naloga biti Zatvoren (Slika 84.)

Slika 84.

VERIFICIRANJE TRAJNOG NALOGA

PODACI UPLATITELJ PRIMATELJ
Naziv XXXXX YYYYY AAAAA BBBBB
Sjediste MOSTAR SARAJEVO
Adresa OMLADINSKA BB AVENIJA BB
Racun 2517003589 05000299000

PODACI O PLACANJU

Dospijece prvog placanja: | Na datum 28.02.2011 Datum ugovaranja 27.02.2011
Dinamika placanja Mjesecno Status Zatvoren
Rok vaZenja Odreden broj puta: 50 Naknada za izvrSenje trajnog naloga: | 0,00

Svrha UPLATA NA RACUN AAAAA BBEB

lznos 50,00 Valuta BAM

[ Povratak na prethodnu stranicu > | [ Status> | Novi nalog > |

13. PREDLOSCI

Kako ne bi kreirali svaki put novi nalog, putem e-ba usluge je omoguceno kreiranje predloZaka koji ¢e sluZiti kod svih sljedecih
placanja ili prijenosa.

Predloske naloga kreirate u slucaju kada placate istom primatelju sredstava, a razli¢iti su uplatitelji sredstava ili kada se
nalozi iz mjeseca u mjesec ponavljaju (primjerice reZije i sli¢no).

U opciji Predlosci nudi Vam se moduénost pregled dosada kreiranih predloZaka kao i moguénost kreiranja novih.
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Odabirom podizbornika Predled predloZaka, otvara se tabli¢ni prikaz svih prethodno spremljenih predloZaka naloda za
placanje (obi¢nih naloda i naloga za uplatu javnih prihoda).

Na Slici 97. prikazana je tablica unesenih predloZaka naloga za placanje. Svaki predloZak ima svoje ime koje unosimo u
polje Naziv predloska prilikom kreiranja predloZaka. Na istom ekranu moZete izbrisati predloSke koje Zelite te spremiti nove
predloske, kako za naloge za placanja, tako i za nalode za uplatu javnih prihoda.

Slika 97.

PREGLED PREDLOZAKA

. Racun . . . . ) , . Unos
| Br Naziv u..L . Primatelj Racun primatelja Adresa Mjesto Opis Iznos
posiljatelja naloga
[ 1. KBLOVSKA | 9517003589) | KaBLOVSKAT 3381002202198103 | NVONSKA mosTar | DRERTE 5650 kreiraj
i _— : UPLATA ZA
e - NAZIV MOBILNOG oA e OMLADINSKA =2 = . S
T 2. MOBITEL (2510122205 = ¥ 3381002201845023 MOSTAR RACUN 4437 kreiraj
OPERATERA BB 1012009
. . Sk UPLATA
[T 3. POREZ 2517003589 [7‘];\;'4“ JEIKANTONA 3380002200005953 é‘gb[m"k‘ MOSTAR POREZANA 110,00 kreiraj
=53 T i DOBIT
OMLADINSKA ACUN ZA
[T 4. STRUJA (2510122205) ELEKTROPRIVREDA 3381002201139542 LML ADINSIA MOSTAR R‘L”‘ 69,53 kreiraj
BB 10/2009
= T i = UPLATA ZA
- NAZIV FIKSNOG TEL e OMLADINSKA - = -
[T 5. TELEFON 2510122205 pos Ty 4 3381002202208967 MOSTAR RACUN 423 kreiraj
OPERATERA BB 1012009

[ Obrisi odabrane prediozke > | [ Novi prediozak > | [ Novi predlozak UJP > |

13.1. Kreiranje predloZaka
U podizbornicima Novi predloZak, Novi predloZak UJP ili Novi INO predloZak imate mogucénost kreiranja novih predloZaka
ovisno o kojem nalogu se radi — obicni nalog, nalog za uplatu javnih prihoda ili INO nalog.

Na Slici 98. je prikazana forma za unos:

Slika 98.

UNOS NOVOG PREDLOSKA

Naziv predloska Racun posiljatelja IEIE‘JUCI?JE‘-TEF] (2510999999) BA.MLI
Posiljatelj/posiljaoc: | POCOXK YYYYY Racun primatelja:

Adresa: OMLADINSKA BB Poziv na broj

Mjesto: MOSTAR lznos 0,00 N (Normalno) =
Svrha ﬂ

Naziv primatelja ?

Adresa primatelja

Mjesto primatelja

Spremi >

Podatke Posiljatelj/poSiljalac, Adresa i Mjesto aplikacija automatski popunjava, ali je popunjene podatke moguce izmijeniti
po Zelji. U polje Naziv predloska potrebno je unijeti Zeljeni naziv predloSka koji ¢e Vam ubuduce pomacdi kako bi razlikovali
spremljene predloske. Sva polja je potrebno popuniti na jednak nacin kao prilikom unosa podataka za pla¢anje novog naloga
(opisano u tocki 6.1. Unos novog naloga ove Upute).

Nakon unosa svih potrebnih podataka potrebno je kliknuti na opciju Spremi kako bi novi predlozak spremili.

Postupak kreiranja Novog predloska UJP potpuno je jednak postupku kreiranja Novog predloska.
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13.2. Rad sa spremljenim predloScima

Pozicioniranjem i klikom na opciju Kreiraj u tablici sa spremljenim predloscima (Slika 97.), koja se nalazi s lijeve strane
pojedinog predloska, otvara se kompletno popunjen nalog za placanje s podacima istovjetnim onima s predloska, kojed je
dalje moguce dati na provodenje (Slika 99.):

Slika 99.

UNOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE/KM PRIJENOS

Posiljatelj/posiljaoc

Adresa

Mjesto

Svrha doznake

Primatelj/Primaoc

OO YYYY
OMLADINSKA BB

MOSTAR

UPLATA ZA RACUN 10/2009 ii
=

NAZIV MOBILNOG OPERATERA

Adresa primatelja/ primaoca AVENIJA BB

Mjesto primatelja/ primaoca MOSTAR

Datum izvr3enja (dd.mm.ggga): | [08.02.2011 | &

Racun

posiljatelja/ posiljaoca

Racun
primatelja/ primaoca

Poziv
na broj

KM

?

05000299000 (2510122205 BA.I,l;I

109030305454

44 37 N (Normalno) vI

[ Izbor predloska » } [ Zaprimanje naloga > J

Ukoliko u tablici sa spremljenim predloScima (Slika 97.) kliknete na redni broj Zeljenog predloska otvara se ekran kao na Slici

100.:

Slika 100.

PREDLOZAK NALOGA ZA PLACANJE

Naziv predloska
Posiljatelj:
Svrha:

Naziv primatelja

Adresa primatelja:

STRUJA
XXXX YYYY, AVENIJA BB, MOSTAR
RACUN ZA 10/2009
ELEKTROPRIVREDA

OMLADINSKA BB, MOSTAR

Racun
posiljatelja/posiljaoca:

Racun
primatelja/primaoca

Poziv na broj:

lznos

L Kopiranje » J { Izmjena » J [ Brisanje > ) [ Novi nalog > ]

05000299000 (2510122205)

3381002201139542

411189970903209
69,53 | Hitnost: N

[ Novi predlozZak > ] [ Novi predlozak UJP > ] [ Novi Ino predlozZak > ]

Moguce radnje nad predloSkom naloda za placanje su:

- promjena unesenih i ranije spremljenih podataka (na nacin da kliknete na opciju Izmijeni, a nakon Sto unesete nove

izmijenjene podatke, potrebno je kliknuti na opciju Spremi);

- brisanje predloska (klikom na opciju Obrisi);
- kopiranje nalodga u novi predlozak (klikom na opciju Kopiraj);
- kreiranje novog naloda (klikom na opciju Novi nalog) te
« kreiranje novih predlozaka (klikom na opciju Novi predloZak/Novi predlozak UJP).
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e —
14. PRIMATELJI

Podaci o primatelju, potrebni za popunjavanje naloda za placanje (Naziv primatelja, Adresa primatelja/primaoca, Mjesto
primatelja/primaoca, Rac¢un primatelja/primaoca i Svrha doznake) mogu se pohraniti u evidenciji primatelja i na taj
nacin trajno koristiti.

Pregled pohranjenih primatelja ostvaruje se odabirom izbornika PRIMATELJI (Slika 101.).

Slika 101.

PREGLED PRIMATELJA

r Primatelj Sjediste Adresa Opis Racun Lnos LDOS 03083 L lBs O
naloga za JP naloga
[ AAAAA BBBEB SWITZERLAND §§$JCh"'L"""3‘SSE ;gg;;“z"‘ ARAAA  01120398436851297 kreiraj
r T;EL;IE":?"U TEL. MOSTAR OMLADINSKA BB ‘Ifgiz‘] ZARACUN | 3351002202208967 |  kreiraj kreiraj
I~ vopovoDp MOSTAR AVENIJA BB RACUN ZA 10/2010 3389002202600544  kreiraj kreiraj
[ Obrizi odabrane primatelje > ] [ Novi primatelj » ]

U slucaju da niste prethodno pohranili niti jednog primatelja, aplikacija ée Vam javiti poruku da nema primatelja te ce
ponuditi moguénost unosa novog primatelja.

14.1. Kreiranje primatelja

Klikom na opciju Novi primatelj otvara se ekran kao na Slici 102.:

Slika 102.
UNOS NOVOG PRIMATELJA
Naziv primatelja ODOVOD
Svrha RACUN ZA 10/2010 ﬂ
Adresa primatelja AVENIJA BB
Mjesto primatelja MOSTAR
Racun primatelja 3389002202600544)
Telefon
Telefax

Osoba za kontakt
Ukoliko se radi o primatelju INO naloga potrebno je ispuniti sljedeca polja

Banka primatelja

DrZava banke [ ;I

SWIFT kod banke primatelja

L Spremi > )

U polja predvidena za unos podataka potrebno je unijeti Naziv primatelja, Adresu primatelja, Mjesto primatelja i Racuna
primatelja. Polje Svrha nije obvezno unijeti, ali ako s radi o komunalnim racunima, korisno je u polje svrha upisati primjerice
“racun za”, a kasnije kod zadavanja naloda samo dodati mjesec za koji se racun placa. (Podatke Telefon, Telefax i Kontakt
osoba nije obvezno unositi.).

Ukoliko se radi o primatelju INO naloga potrebno je ispuniti i polja Banka primatelja i SWIFT kod banke primatelja te
odabrati Drzavu banke.

Podatke o primatelju spremate klikom misa na opciju Spremi.

Pokusate li spremiti primatelja s nepotpunim podacima, spremanje ¢e biti odbijeno uz poruku o neispravnom unosu i naznaku
o tome koji je podatak pogreSno, odnosno da je podatak nepotpun.
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14.2. Rad s primateljima

Za pristup pojedinom primatelju potrebno je kliknuti na naziv primatelja u tablici sa spremljenim primateljima (Slika 100.).
Klikom na naziv Zeljenog primatelja otvara se ekran kao na Slici 103.:

Slika 103.
PRIMATELJ
Naziv primatelja AAAAA BBBBB
Adresa BROCKMANNGASSE 999
Sjediste SWITZERLAND
Broj racuna CH24083870000011800
Opis: POKLON ZA RODENDAN
Telefon
Telefax
Kontakt osoba
Banka primatelja ING BANK
Driava banke SVICARSKA

SWIFT kod banke primatelja: | BBRUCHGT

[ Kopiranje > | [ Izmjena > | { Brisanje > J

(" Novi primatelj > ] Novinalog> ] [ Novinalogusp> | [~ Novi INO nalog >

Na istom ekranu moguce je obaviti:

» kopiranje unesenih podataka kako bi se kreirao novi primatelj s istim podacima (klikom na opciju Kopiranje);

» promjenu unesenih i ranije spremljenih podataka (na nacin da kliknete na opciju Izmijeni, a nakon Sto izbriSete stare i
unesete nove izmijenjene podatke, potrebno je kliknuti na opciju Spremi);

» brisanje primatelja (klikom na opciju Brisanje);

» kreiranje novih primatelja (klikom na opciju Novi primatelj) te

» kreiranje novog naloga (klikom na opciju Novi nalog/Novi nalog UJP/Novi INO nalog).

Za zadavanje naloga za placanje u korist naznacenod primatelja potrebno je kliknuti miSem na opciju kreiraj s lijeve strane
primatelja (u tablici sa spremljenim primateljima), ovisno radi li se o obicnom nalodu, nalogu za uplatu javnih prihoda ili
INO nalogu

15. DODATNE MOGUCNOSTI

15.1. E-mail

Na svim ekranima aplikacije Internet bankarstvo za gradane pruza Vam se modguénost slanja direktnog e-maila djelatnicima Help deska.
Klikom na e-mail eba.gradjani@unicreditgroup.ba, koji se nalazi u donjem dijelu ekrana, otvara se forma za slanje e-maila, s unesenim
podacima primatelja.

Ukoliko imate dodatnih pitanja, primjedbe ili pohvale vezane za rad s uslugom Internet bankarstva za gradane, djelatnici Help deska ce
u Sto kracem vremenu od datuma slanja e-maila, odgovoriti na svaki Va3 upit.

16. ODJAVA

Po zavrSetku rada u aplikaciji Internet bankarstvo za gradane, potrebno je odjaviti se. Kraj rada s uslugom ostvaruje se klikom miSa na
izbornik Odjava, posljednjim u nizu izbornika u lijevom dijelu ekrana. Klikom na izbornik Odjava, aplikacija ¢e se zatvoriti, a na ekranu e
Vam se prikazati pocetna stranica UniCredit Bank.

Za sve dodatne informacije moZete se obratiti djelatnicima Podrske korisnicima na besplatan broj telefona 080 081 051 (za pozive iz
inozemstva 033 567 460) dostupan 24/7h ili putem e-maila eba.gradjani@unicreditdroup.ba ili u Vama najblizoj poslovnici UniCredit
Bank.
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